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Beszamolo

Belvaros-Lipotvaros Kozteriilet-feliigyelet éves munkajarol
(2013. januér 01. — 2013. december 31.)

Bevezetés

Belvéros-Lipétvaros Budapest Févaros V. kertilet Onkorményzata a 29/2007. (IX.19.)
rendeletével (507/2007. (IX.19.) B-L. O. h.) hozta létre Belvaros-Lipotvaros Kozteriilet-
feliigyeletét, 2007. november 01-i hatallyal. A 29/2007. (IX.19.) B-L.O. énkormanyzati
rendelet értelmében a Feliigyelet Belvaros-Lipotvaros Onkorményzata Polgarmesteri
Hivatal Kozteriilet-feliigyeleti Osztalyaként alakult meg, mely szervezeti felépitést a

hivatali SZMSZ médositasa keretében fogadta el a képviselStestiilet.

Belvéros-Lip6tvaros Onkormanyzata a 18/2009. (IL.12.) B-L.O. hatérozataval dontott
gy, hogy a Feliigyelet szervezetét kiemeli a hivatali struktra keretei koziil, €s
részben 6nalld koltségvetési szervvé alakitja, 2009. marcius 01-i hatallyal. Ez a
szervezeti forma az onalléan miikdds, de csak részben Onalléan gazdalkodo
kozhatalmi koltségvetési szerv strukturajat jelentette, melynek alapjan az intézmény
szakmai onallésaga teljes mértékben biztositott volt, de a pénziigyi-gazdalkodasi és
személyiigyekkel kapcsolatos feladatait tovabbra is a Polgarmesteri Hivatal illetékes
osztalyai 1attak el. Az atmindsités soran a képviselS-testiilet elfogadta a Feliigyelet
Alapito Okiratat is.

A feliigyelet feladatainak folyamatos béviilésének koszonhetSen az utolsd szervezeti
atalakitdsra 2013. oktoberében keriilt sor, amikor Belvaros-Lipdtvaros Képviseld-
testiilete a 322/2013. (X.10.) illetve 323/2013. (X.10.) B-1.0. hatdrozataval ugy dontott,
hogy a keriilet teriiletén érvényes lakossagi behajtasi- varakozasi hozzajarulasokat
valamint az egészségligyi, gazdalkoddi engedélyek kiadasanak feladatat a
Kozteriilet-feliigyeletre bizza. A tevékenység ellatdsahoz szitkség volt a 31/2008.
(XL.19.) Onk. rendelet modositasara, amelyben az engedélykiadasra vonatkozo
feladatokat az Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatalatdl a Kozteriilet-feltigyelet
feladatkorébe utalta.

/

BLKF beszdmold oldal 4




Kétség kivil a Kozteriilet-feliigyelet eddigi legnagyobb véllaldsanak, és
prébakovének tekintheté a 2012. év végén atvett, 2013. janudr 1. napjatol végzett
parkolas-tizemeltetési feladatok ellatdsa, melynek értékelését az els6 év utan
rendkiviil jonak, tobb szempontbdl hatékonynak, a korabbi évekhez képest
koltségkimélébbnek {télem meg. A beszamol6ban kiilon rész foglalkozik a feladatok
dtvételének bemutatdsival. A  Kozteriiletfeliigyelet —munkatarsai —gyorsan
alkalmazkodtak az j feladatokhoz, ennek koszénhetSen probléma, fennakadas
nélkiil zajlott le az atvétel és a feladatok ellatasa.

Tekintettel arra, hogy a parkolds-iizemeltetési feladatok ellatasa létszamnovekedést
is okozott a feliigyeletnél, a kordbbi Dorottya utcai székhelyrdl 4 irodakézpontba
kellett kdltdznie a feliigyeletnek, ahol specifikus feladatok kiilonvalasztasa mellett
kényelmes helyet tudtunk biztositani a munkavallaloknak. A koltozést két részben
bonyolitottuk, melynek kdszonhetben 2013. februdrra minden a helyére keriilt, az

atkoltdzés probléma nélkiil lezajlott.
Hataskor, illetékesség

A kdzteriilet-feliigyelet — a tovabbiakban Feliigyelet - illetékességi tertilete az V.
keriileti Onkormanyzat tulajdonaban levd kozteriiletekre, parkolas-tizemeltetés,
ellenérzés tekintetében azonban a f6varosi teriiletekre is kiterjed.

A Feliigyelet hataskdrét a képviselo-testiilet altal elfogadott alapité okirat
tartalmazza.

A Feliigyelet tevékenységét mara tobb jogszabaly hatarozza meg, attol figgden, hogy
azok Klasszikus kozteriilet-feliigyeleti avagy parkolds ellendrzési, {izemeltetési
feladatok ellatasat jelentik.

A feliigyeleti feladatok tekintetében tovébbra is fontos szerepe van a Koztertilet-
feliigyeletrél szolé 1999. évi LXIIL, 1988. évi L, valamint a 2012. évi CXX.
torvényeknek, a parkolds iizemeltetés- ellendérzés teriiletén pedig a 30/2010. (VI.4.)
Fdv. Kgy. rendeletnek, amely a févéros tertiletén valo jarmiivel véarakozas rendjének
keretszabalyait hatarozza meg.

Az évek soran gyarapodé feladatoknak koszonhetéen mara a feliigyelet kiemelt
feladatai kozé tartozik:

® a kozteriiletek jogszer(i hasznalatanak, a koztertileten folytatott engedelyhez,
illetve ttkezeldi hozzéjarulashoz —kotdtt tevékenység —szabalyszertiségenek

ellenérzése,

W
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o) a kozteriilet rendjére és tisztasdgdra vonatkozo jogszabaly altal tiltott

tevékenység megel6zése, megakadalyozasa, megszakitasa, megszlintetése, illetve

szankcionalasa,

® kozremiikodés a kozteriilet, az épitett és természeti kornyezet védelmében,

® kdzremiikodés a kézrend, kdzbiztonsag védelmében,

® kozremiikddés az dnkormanyzati vagyon védelmében,

® kozremiikdodés a koztisztasigra vonatkozd jogszabalyok végrehajtasanak
ellendrzésében,

kozremiikodés az allat-egészségiigyi és eb rendészeti feladatok ellatasaban,
kerékbilincselési feladatok elvégzése,
stillyedd parkolas-gatl6 oszlopok kezelése, lizemeltetése,

az illetékességi tertiletén a kdzteriileti parkolasok ellendrzése.

@ e @ @ @

varakozasi tvezetek {izemeltetésének biztositdsa, varakozasi dfj, varakozasi

dijkiilonbdzet és potdij beszedése, ezen dijak jogi iton valé behajtasa,

D) kizarélagos hasznélatt varakozohelyek tizemeltetésével kapcsolatos feladatok
ellatasa,
o) a védett ovezetbe szolé lakossagi behajtsi, lakossagi behajtasi-varakozasi,

gazdalkodoi behajtasi-varakozasi valamint egészségligyi behajtasi-varakozasi illetve
egy¢éb hozzajarulasok kiadasa,
o) a véarakozasi zénakba sz6l6 lakossagi varakozdsi, gazdalkodoi varakozasi €s

egészségligyi varakozasi hozzéjarulasok kiadasa.

Statisztikai adatok, tevékenységi korok

Ellatandé alaptevékenység: TEAOR:  84.24 Kdzbiztonsag, kozrend
84.11 Altalanos kdzigazgatési
52.21 Szarazfoldi szallitast kiegészitd
szolgéltatasok

Villalkozasi tevékenysége: TEAOR; 80.00 Biztonsagi, nyomozoi tevékenység

82.90 Kiegészitd gazdasagi tevékenység
85.60 Oktatast kiegészitd tevékenység

Allamhaztartasi szakagazati besorolds: 842410 Kozbiztonsag, kdzrend szakigazgatasa

Alaptevékenység szakfeladat szama és megnevezése:

842421-1 Kozteriilet rendjének fenntartasa
w
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841403-1 Varos-, kozséggazdalkodasi m.n.s. Szolgaltatasok
522003-1 Parkold, garazs lizemeltetése, fenntartasa

Vallalkozasi tevékenység szakfeladat szdma és megnevezese:

800000 Biztonsagi, nyomozdi tevékenység
829000 Egyéb kiegészits gazdasagi tevékenyscg
856099 Egyéb oktatast kiegészitd tevékenyseég

A Feliigyelet mukodtetésének egyik alapvetéseként értékelhetS, hogy az elmult
évben — a kordbbiakhoz hasonléan - kiemelt fontossaggal kezeltik mas, a
kozteriiletek rendjében szintén érdekelt hatosagokkal, szervezeti egységekkel (a
polgérmesteri  hivatal hatdsagi jogkdrrel felruhazott osztalyai, kerdileti
renddrkapiténysag, szabalysértési hatosag) valamint a kozteriiletek {izemeltetéséért
felelds gazdasagi tarsasagokkal (Belvaros-Lipotvaros Varosiizemeltet$ Kft., FKF Zrt.,
BKK Zrt) valé rendszeres konzultaciét, napi szintl egylttmtkodést. A
megbeszélések eldsegitették a szakmai munka soran felmeriils, a jogszabalyi
kdrnyezet rendszeres véltozasabdl fakado 0j kérdések megvélaszoldsat és tisztazasat

éppugy, mint a folyamatosan lakossagi igények naprakész kovetését.

Az évek sordn megtapasztaltuk, hogy az utcan szolgdlatot teljesité koztertilet-
feliigyeleti valamint parkold ellendri allomany kivalasztasara nagy hangsulyt kell
fektetni, mivel a feliigyelet elsdsorban rajtuk keresztiil jut el a lakossaghoz,
kommunikal az iigyfelekkel. Ennek érdekében igen szigord, tobblépcsds felvételi
eljarast bonyolitunk le, a felvételt kdvetben pedig kotelezd képzést frunk el6 az
allomény részére, hogy a munkatarsak jog- és szakszeri hatdsagi ellendrzési
munkéhoz sziikséges ismeretit folyamatosan frissitsiik.

A fentiekben felsorolt intézkedéseink azt eredményezték, hogy mind a parkolo
ellendrdk, mind pedig a kozteriilet-feliigyel6k intézkedéseit jog- illetve szakszer(iség

jellemezte.

A mindségi allomény — mind az igyfélszolgalaton, mind pedig a kozteriileti
intézkedéseknél torténd — alkalmazasanak koszonhetéen maéra a felligyelet
megitélése tovabb javult. Mig kordbban olyan kdztertileti tigyek esetén is értesitették
a munkatdrsakat, amelyek nem feliigyeleti hataskorbe tartoznak, addig mara az
allampolgarok tisztdban vannak azzal, hogy mely észlelésekre tud reagalni a
feliigyelet és csak ezekben az {igyekben kérnek segitséget.

;
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A szemléletvéltisban segitségiinkre volt az az elmélet, hogy a munkatarsakban
folyamatosan erésitettiik a lakossagkdzpontt, szolgaltatoi szemeletet, mindinkabb a
felmeriild lakossagi problémak megolddsa és tisztazasa iranyaba orientalva Oket.

A mindségpolitikank alapjat képezd hozzaallas, hogy minden iigyfél telefonos,
irasbeli vagy személyes tajékoztatast kapott az {igyében megtett 1épéseinkrdl, azok
eredményéré], igény szerint akar helyszinbejarassal egybekotve, mely lehetdséggel a
belvarosi polgarok el@szeretettel élnek is.

2013. januéar 02. napjatdl a hét minden napjan tartunk igyfélfogadast. A korabbi
években heti harom munkanapon biztositottuk az tgyfelek szamara az
iratbetekintést, személyes panasztétel lehetSségét. Tekintettel arra, hogy a feliigyelet
parkolas ellenSrzési feladatokat is ellat 2013. év elejétd], a 30/2010. (V1.4.) Fov. Kgy.
rendelet értelmében a munkanapokon biztositania kell tigyfélszolgalatot. A
szabalyozasnak koszénhetSen a 2013-as évtél természetesen nemcsak parkolasi
pétdijazasokkal kapcsolatban lehet felkeresni az {igyfélszolgalatot, hanem helyszini
birsdgolassal, kozteriilet-feliigyeleti problémakkal is, 2013. november 1. napjatol
pedig engedély kiaddsokkal kapcsolatban is. Az ,egyablakos tajékoztatas” az
iigyfelek nagyfoku tajékozottsagat koveteli meg, hiszen parkolasi pétdijazasokkal,
kozteriilet-feliigyeleti  kérdésekben egyarant naprakész —informaciokkal, a
jogszabélyok pontos ismeretével kell rendelkeznie az {igyfelfogadast bonyolito
kollégaknak.

I. A feliigyelet vezetésének helyzete

Belvaros-Lipotvaros Kozteriilet-feliigyeletének szervezetiranyitasi és szolgalat-
ellatasi feladatait az 1999. évi LXIIL torvény figyelembevételével Belvaros-Lipotvaros
Kozteriilet-feliigyelet Szervezeti és Miikddési Szabalyzata (tovabbiakban SZMSZ)

hatarozta meg.

A vizsgalt idészakban, a feliigyelet napi szint{i mtikodesével, a kozteriilet-feliigyelSk

szolgalatellatasaval, technikai eszkozok hasznalataval kapcsolatban 7 db igazgatdi
utasitas kiaddsara keriilt sor (.... sz. melléklet), emellett a korabbi években készitett
utasitasok némelyike még jelenleg is hatalyos, hasznalatban van.

A feliigyel6i munkat érint§ egyes vitds jogesetek értelmezeésérdl, intézkedési
jogosultsagokrdl és jogszabalyi véltozasokrdl igazgatdi korlevelek és nyilvanosan

kihirdetett 4llasfoglalasok keretében tdjékoztattuk a személyi allomanyt.

#
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Amennyiben indokolt volt, a feliigyel6kkel allomanygytlésen vitattuk meg a
jogalkalmazassal kapcsolatos gyakorlati kérdéseket.

Kiemelt figyelemmel kezeltitk az 55/2009. (X.16.) IRM rendelet (a kerékbilincs
kozteriilet-feliigyeleti alkalmazasara, a jarmuvek elszallitasara valamint a felmeriilt
koltségekre vonatkozd szabalyokrdl) alkalmazasat valamint a Szabilysértési torvény, a
Koziiti kozlekedésrdl szolo tortvény és azok végrehajtisi rendeletei, a 30/2010. Fév. Kgy.
rendelet (Budapest févaros kozigazgatdsi teriiletén a jarmiivel varakozas rendjének
egységes kialakitdsardl, a varakozés dijarol és az tizemképtelen jarmiivek tarolasanak

szabélyozéasérdl) valtozéasait, probléma nélkiili alkalmazasat.
Vezetdi ellen6rzés

A Kozteriilet-feliigyeleténél 2013-ban folytatott vezetdi reviziok célja az
adminisztraciés munka utéellendrzése volt, mely biztositotta a jogszabalyoknak
megfelel6 miikodést. Ezen tilmenden a technikai eszkozOk, haszndlati targyak
ésszer(i alkalmazasa, allagmegdvasa; munkaidé kihasznalasénak ésszertisitése;
kozteriilet-feliigyeleti ~ munkafolyamatok  helyszini  egyszerUsitése,  akcidk
lebonyolitasdnak hatékonysaga volt az ellendrzések f6 célja.

A fentieket szolgalja:
- gépjarmii  szemle: A  Kozteriilet-feliigyeleti feladatok —  elsdsorban

kerékbilincselés — ellatasara véasarolt gépkocsik napi szintli ellendrzését jelenti. A
jarmiiveket a kozteriilet-feliigyelSk, engedély alapjan a keriiletdrség, parkolas
ellendrzés munkatarsai, szintén engedéllyel mas feltigyeleti dolgozdk is
hasznalhatjdk. A kerékbilincses szolgalat valamint éjszakai ellendrzeések
(kerékbilines, hajléktalan, vendéglatd egységek) miatt egy-egy gepkocsit akar 24
6rés szolgalatban hasznalnak. A folyamatos igénybevétel megkoveteli, hogy azok
allapotat napi szinten ellen8rizzék, szervizelésiiket az elSirt id6ben elvégezzek. A
jarmtivekr6l minden szolgalat elején és végén fényképfelvételeket készitenek a
munkatarsak, heti egy alkalommal — az arra kijelolt személy - gépjarm{i szemlét
tart.

- munkatirsak be-kilépésének ellenérzése: A belépteté rendszer megfeleld
hasznélata, érkezés-tavozas ellendrzése heti rendszerességgel torténik (f6ként
probléma esetén).

- alkoholos befolyasoltsig ellendrzése: Sem a koztertilet-feliigyelSk, sem az irodai
allomany esetében nem kertilt ra sor 2013-ban.

- kozteriilet-feliigyel6k szakmai ellendrzése: A feliigyel6k altal hasznalt helyszini
birsag tombok ellenbrzése eseti jelleggel illetve elrendelt revizié alkalmaval
torténik. A tombdk szigort szdmadasit nyomtatvanynak mindsiilnek,
kitoltésiiknél az elSirt szabalyokat be kell tartani. A tombokben taldlhato

intézkedések rogzitésének kdszonhetSen a felligyel6k szakmai ellendrzése,
M
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intézkedéseik jog-szakszer(iségének vizsgdlata folyamatosan kontroll alatt van.
Amennyiben egy-egy intézkedésnél felmeriil a jog- vagy szakszer(tlenség, a
feliigyel6 kiilon jelentésben indokolja meg az intézkedés jogossagat.

- egyéb adminisztriciéval kapcsolatos revizidk: A kozteriilet-feliigyelok napi
jelentésének, a megtett intézkedések megfelel§ dokumentélasanak ellendrzése.
Jelenléti ivek naprakész vezetésének figyelemmel kisérése.

- Kerékbilincses intézkedések: Minden hénap végén sor keriil a targyhavi
intézkedések - pénziigyi, adminisztraciés - ellendrzésére, ezen felil a
jegyzGkonyvek gépi rogzitésénél szintén lehetSség van az azonnali kontrollra.

- kozteriilet-feliigyelk helyszini ellendrzése: Az ellendrzési referens, ellendrzési
csoport munkatérsai részérdl napi rendszerességgel, igazgato-helyettes részérdl
eseti jelleggel, elsGsorban a szervezett akcidk (Vaci utca) alkalmaval keriil sor a
feliigyel6k reviziéjara. A kozteriileti munkavégzés ellendrzesét szolgalja a
kozteriilet-feliigyel6k teriileti ellendrrel vald szolgalatellatasa. Ez lehet hosszabb
ideig tartd, vagy alkalomszer(, egy-két napra elrendelt ellenérzés. Az ilyen
jellegli feladatellatasrél a teriileti ellendrok jelentest készitenek, melyben
beszamolnak a kozteriilet-feliigyeld intézkedési stilusardl, kozteriileti jelenlétérdl.

2012.01.01.- 2012.12.31.
89 esetben
Napi rendszerességgel

Napi rendszerességgel
~ 28alkalommal
Heti rendszerességgel
Napi rendszerességgel
A rogzitéskor azonnal
Napi rendszerességgel
_Alkalmanként
, —
Napi rendszerességgel

Az elmtlt évekhez viszonyitva elmondhaté, hogy a parkolo ellendri, feliigyeldi
dllomany egy-két cserétdl eltekintve stabilnak mondhato. Belvaros-Lipdtvaros
Kozteriilet-feliigyeletére tovdbbra is jellemzs, hogy sem a kozteriilet-
feliigyelokkel sem a parkolé ellendrokkel kapcsolatban nem érkezett konkrét
korrupcids panasz, bejelentés, sem fegyelmi sem pedig biintetdeljaras nem indult
2013-ban. Ez koszénhets a mindségi dllomany kivilasztdsanak, valamint a fent

emlitett gyakori, varatlan ellendrzéseknek.
W
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A tavalyi évben a kovetkezd témaju igazgatoi utasitasok keriiltek alairasra és az
allomany részére kihirdetése:
- Onkorményzati vagyon, tulajdon rongaldsanak észlelése, az elkovetd tetten
érése, felelGsségre vonasa esetén megallapitott jutalmakrol;
- Szolgélati jarmiivek hasznalatdra vonatkozo szabalyok, tizemanyagkartya
hasznélatra vonatkozo informaciok;
- Kozteriilet-feliigyeldi jelvény, igazolvény hasznalatara vonatkozo el6irasok;
- Feliigyelsi, parkold ellendri ruhazat (cipd) megvasarldsara vonatkozo
tudnivaldk;
- Kbzigazgatési szakvizsgat teljesitdk tanulmanyi szabadsagarol.

- Gépkocsival torténd napi munkdba jaras koltségeinek elszamolasarol.

IL. A személyzeti munka értékelése

Belvaros-Lip6tvaros Kozteriilet-feliigyelet szemeélyi allomanya, Iétszama a parkolas-
Gizemeltetési feladatok Aatvételével jelentds mértékben megndvekedett. Az
ellenérzéssel, iizemeltetéssel kapcsolatos munkak ellatasahoz az ugyfélszolgalati
iroda bévitésére volt szitkség, a parkold automatdk miikddésének, tizemelésének
folyamatossagahoz miiszerészek, érmebegyUjtok felvételétele elengedhetetlen volt, a
parkol4s- ellendrzéshez hasznalt technikai eszk6z0k, valamint a parkolasi események
rogzitéséhez  sziikséges un. Juszticia rendszer karbantartasdhoz operatorok
foglalkoztatasara volt sziikség.

A munkavéllalok egy részét a 2012. december 31. napjaval megsziint Févarosi
Kézteriileti Parkolasi Tarsulds alkalmazottai koziil vette 4t a felligyelet. Tekintettel
arra, hogy a sziikséges létszamot nem tudtuk feltSlteni a volt FKPT dolgozdkbol, 4j
emberek felvételére is sor keriilt, akik els§sorban az irodai, iigyfélszolgalati feladatok

ellatasaban segitettek.
11/1. Létszamadatok:
A 2013-as évre a Kozteriilet-feliigyelet koltségvetésben engedélyezett 1étszama 85 6

volt, a vizsgalt idSszakban (decemberi adat) ténylegesen 73 f6 dolgozott a

feliigyeletnél, ebbdl fels6foku végzettségii: 27 £6.

g
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Koztisztviseldi allomany:

2013.01.01-2013.12.31. kozotti id8szakban 16 f6 Gjonnan beléptetett munkavallalo
kertilt a felligyelethez.

Az év soran Osszesen 4 f6 koztisztvisel§ tavozott a feliigyelettd], ebbdl 3 f6 k6z0s
megegyezéssel, 1 fének pedig meg a probaid6 alatt szlintettik meg a

munkaviszonyat.

Fontos, hogy a kozteriileten valamint tigyfélszolgalati-féiigyeletesi pozicioban
dolgozé munkatarsak nyelvismerettel rendelkezzenek. Ez nemcsak az intézkedések
sorén lehet hasznos a feliigyelSknek, parkold-ellendroknek, hanem az egyszerl
téjékoztatasok, utbaigazitasok, segitségkéresek soran is. Az {gyfélszolgalati
munkatarsaknak is gyakran kell idegen nyelven jogértelmezési kérdésekben

segitenie az tigyfeleknek.

Nyelvismeret: Angol alapfok C: 216
kozépfok C: 1216

Német kozépfok C:  5£6
fels6fok C: 1£6

Orosz fels6fok C: 1£6

A munkavallaloi torvény hatdlva ala tartozok:

2013-ban 46 f6 dolgozott fizikai munkakdrben, javarészt parkolo-ellendri statuszba
sorolva.

A vizsgélt idészakban beléptetett személyek szama 12 £6, kilépd munkavallald
minddssze 4 £ volt, 8k kdzds megegyezéssel tavoztak a feliigyelettol.

Felséfoku végzettséggel 3 £8, kdzépfokaval 40 {6, altalanos iskolai végzettséggel 3 {6

rendelkezett.
I1./2. Szocialis juttatasok

A szocidlis juttatasok korét 2013-ben is a Szervezeti es Miikodési Szabalyzat
hatdrozta meg. A munkavéllalok (parkold ellen6rdk, tertileti ellendrzés) szamara

;
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biztositottuk a BKV-bérletet, mely elengedhetetleniil sziikséges a szolgalati feladatok
cllataséhoz, a feliigyel6i allomany részére is cafetérian kivilli juttataskent kertilt
kiosztasra.

Az alap- és kozépfoku oktatasi intézményben tanulmanyokat folytaté gyermeket
neveld sziil8k (9 db) a tavalyi évben is kaptak beiskolazési (szocidlis) tamogatast
brutté 300.000 Ft alatti bér esetén. Albérleti tiamogatasban 4 {6 részestilt.

11/3. Oktatas, képzés, tovabbképzés

A 2013. évben a kozteriilet-feliigyelSk torvényben elSirt kitelezettség alapjan tobb
tovabbképzésen is részt vettek. 2013 mdjusaban a Beliigyminisztérium
szervezésében, a szabalysértési torvény modositasaival kapesolatban, majd 2013.
novemberében a 2012. évi CXX. torvény 23. §ban meghatirozottak alapjan
teljesitették a tanfolyamokat, melynek végén valamennyien sikeres vizsgat tettek.

A 2013-as évben elSirt kotelezettségek teljesitésének koszonhetéen immaron
kdzigazgatasi alapvizsgaval 19 6, kozigazgatasi szakvizsgaval 8 f6 rendelkezett. 3 6
mérleglképes konyveldi végzettséggel tevekenykedett a feliigyeletnél.

Tanulméanyi szerzédést 2013-ben egyetlen alkalmazottal sem kotott a feligyelet, a
kdzteriilet-feliigyeldk alkalmazésanal feltételként fogalmazddott meg a feltigyelGi
vizsga megléte.

Mind a parkolé-ellenérdk, mind pedig a kozteriilet-feliigyel6k elméleti, gyakorlati
tudésdnak, tapasztalatainak megvitatdsa érdekében havonta minimum egy

alkalommal tartottunk nagyobb volumenti allomanygyfilést.

I1/4. Tlora teljesitése:

A Ikdzteriilet-feliigyelSk 2013-ban dsszesen 1220 6ra tdldrat teljesitettek. Ennek nagy
része a hétvégi jarér szolgalatok ellitdsabdl tevodott ossze. A lakossagi jelzése
alapjn tgy dontdtt a feliigyelet, hogy 2013 nyaratol heti rendszerességgel — péntek,
szombati napokra - éjszakai akci6t szervez, melynek keretében feltigyelQk,
keriilet6rok valamint a BRFK V. keriileti Rend6rkapitdnysag jardrei a kertilet
szérakozohelyek tekintetében frekventaltabb részeit vette ellenérzés ala. A feltigyeldi
létszamra tekintettel ezen jérér feladatok ellatésa kizardlag rendkiviili munkavégzes
elrendelése mellett valésulhatott meg, hiszen a nappali szolgalatot is biztositania
kellett a felligyeletnek.

M
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A fentieken til, a Vaci utca kdzteriilet-hasznalat szempontjdbol torténd hétvégi
folyamatos ellenérzése is plusz emberek berendelését igényelte, ami tovabb emelte a
feliigyel6k munkéban eltdltott 6raszdmat. A jardri feladatok mellett tovabbra is
biztositani kellett a kerékbilincses szolgalat zavartalan miikodését, erre igény szerint

rendeltiink be koztertilet-feliigyelOt.

Mig kordbban a kdzteriilet-feligyelSk keriiletor mellett teljesitettek szolgalatot a
hétvégi munkavégzés ideje alatt, addig 2013-ban bevezettilkk a foéligyelet,
oszlopkezel diszpécser fakultativ szolgalati feladat ellatasat. Ennek keretében az
irodai munkatarsak a munkaidén tal, onkéntes vallalds alapjan teljesithettek
szolgalatot a kozteriilet-feliigyel6 nappali vagy éjszakai szolgalatdban. Ezeknek a
jarérbeosztasoknak koszonheten az irodai munkatarsak informaciét kaptak a
kozteriileti allapotokrdl, jobban megismerhették a feliigyeldi munkat, kertileti

sajatossagokat. Osszesen 297 6ra tldra keletkezett az ilyen jellegi szolgalatokbol.

IL5. A Feliigyelet fegyelmi helyzete

A feliigyeletnél alkalmazdsban 1év6 emberekkel —szembeni ellen6rzések
eredményeként a tavalyi évben harom — agazati vezetd altal - kiadott figyelmeztetés
sziiletett. A figyelmeztetésekben nem megfeleld stilust kommunikacié kertilt
feltiintetésre.

A munkaid§ betartasara vonatkoz6 szabélyok és a munkavégzés minOségének
javitast célzd ellendrzések eredményesen eredményeként irasbeli figyelmeztetésre
nem keriilt sor, a munkavéllalkat széban tajékoztattak az illetékes vezetSk.
Fegyelmi eljaras 2013-ban egyetlen koztisztvisel6vel illetve munkavallaloval
szemben sem indult.

A kiilsés munkavallalék (keriiletérok) alkalmazasa a szerz8désekben foglaltaknak
megfelelfen tortént. A vizsgalt idészakban szerz3déses partnereink megfelelen
teljesitették a munkaer§ minGségével kapcsolatos elvarasainkat, kirivo
fegyelemsértés nem tortént. A kertiletdri allomany a napi munkavégzés tekintetében
kiemelkedS tevékenységet végzett az tgyfelek téjékoztatdsa, a kerekbilincses

feladatok ellatasa illetve a kiilon elrendelt feladatok elvégzése kapcsan.

g
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III. A Feliigyelet szervezete

A kivetkezd dbra a Kozteriilet-feliigyelet 2013. oktdber 1. napjatol hatalyos SZMSZ,
szerinti szervezeti felépitését tartalmazza:
Ezek alapjan:
- Gazdasagi csoport, a gazdasagi vezet$ irdnyitdsa ala tartozik, létszamuk a
tavaly év elején tortént bovitéssel dsszesen 7 £6 +1 £0 vezetd
- A parkolas ellendrzési és lizemeltetési vezetd kozvetlen irdnyitasa ala tartozik
a tertileti-ellendrzés (6 £6) valamint két parkolas-ellendrzési csoport (18 f6), a
parkolas-iizemeltetési részleghez 3 f6 operator valamint 2-2 f6 érme begyijto,
és miiszerész tartozik.
- Az igazgatd-helyettes iranyitasa ala tartoznak a kozteriilet-feliigyeldk (......
£8), tigyfélszolgalati csoport (november hénaptol 11 f6), a Fotgyeleti csoport
(4 £8), mely a siillyedd-oszlopok kezelésével kapcsolatos feladatokat is ellatja
valamint a keriiletérség, akiknek munkdaja szorosan kapcsolddik a koztertilet-
feliigyelékéhez, jogallasukat tekintve azonban a keriilet6rséghez tartozo

emberek nem a Kozteriilet-feliigyelet munkavallaloi.

4
Igazgato
Altalanos Igazgato- Parkolas ellendrzési és Gazdasagi vezel§
helyeltes tizemeltetési vezetd
Kozteriilet-feliigyelok Teriilet-ellendrzés Gazdasagi iroda
—> | .
5 Ugyfélszolgdlati csoport P'arkolds-ellendrzés
Féiigyeleti csoport Parkolds-iizemeltelés
—_9 M \——>‘
Keriiletdrség

g
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111/1. Kozteriilet-feliigyeleti csoport tevékenysége

A feliigyelet tevékenységét meghatarozo 1999. évi LXIIL torvényben kisebb
médositasoktdl eltekintve lényeges valtozds nem volt az elmult években. Az egyes
rendészeti  feladatokat ellatd személyek tevékenységérdl, valamint —egyes
torvényeknek az iskolakeriilés elleni fellépését biztositd modositasardl szold 2012. évi
CXX. tdrvény szintén fontos keretszabalyokat szolgaltat a felligyel6i munka
ollatasihoz. A 2013-as évben ez alapjan a torvény alapjan kellett teljes kort
igazolvany- jelvény cserét elrendelni a feliigyel6i 4llomény tagjainak, tovabba a
szabélyozas kotelezd kiegészit oktatast is eldirt a feliigyelSk részére. A torvény
rendelkezései alapjan a feliigyel6i munka ellatasdhoz szitkséges jelvény valamint
igazolvany elkészitése a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kézponti
Hivatalatél atkeriilt a megyei rendSrkapitanysagok hataskorébe. Ez a véltozas
jelentés problémakat okozott és okoz jelenleg is a dokumentumok gyors
kézhezvételében. Sajnélatosan a torvényi hatdridék betartasat gyakran figyelmen
kiviil hagyva, akér kett§ és fél- harom hénap utan érkeznek meg a nélkiildzhetetlen
iratok. Ezen id$ alatt a kozteriilet-feliigyeldk érdemi munkat nem végezhetnek a
kozteriileten, csupén feliigyels melletti jarér feladatokat lathatnak el. A felligyel6k
felvételét kovetd fél — egy honapos idSintervallumban nem okoz problémat a jelvény
hianya, tekintettel arra, hogy a munkatarsak ezen id6 alatt betanulhatnak,
megismerik a helyi rendeleteket, sajatossagokat. Ezek megismerése utan azonban
iratok hidnyéban a feliigyel6 nem tudja a gyakorlatban kamatoztatni tudasat,

ismereteit.

A kozteriilet-feliigyel6k birsagolasi gyakorlatat meghatérozd jogszabalyok a 2012.
évhez képest alig-alig valtoztak. Az Gj — 2012-es - szabalysértési torvény koriili
kérdések (végrehajtasi rendeletek... stb.) szerencsére rendez6dtek, igy annak
alkalmazasiban mostanra teljesen biztosak a kozteriilet-feltigyel6k. 2013 oktoberében
mindossze harom, a feliigyelket is érint valtozas kertilt be a torvenybe.

A hajléktalanokkal szembeni intézkedési tilalom 2012 novembere Ota tartott, ez id6
alatt tobb tucat lakossagi bejelentés érkezett a kozteriilet-feliigyeletre szdban és
{résban egyarant, melyben a foldén fekvd hajléktalan személyekkel szembeni
intézkedést kérték a munkatarsaktdl. Mivel a torvény nem tette lehet6vé a
Kozteriileten  dletvitelszertien  él6kkel —szembeni  eljardst (nem — mindsilt

szabalysértésnek), a feliigyel6k nem tudtak fellépni a probléma észlelése eseten.

d
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A szabéalyozas nélkiili id6szakot kovetSen 2013. oktober 15. napjatol ismét bekertilt a
szabalysértési torvénybe a koztertileten torténd életvitelszeri tartézkodas
szabalyainak megsértése. A rendelkezés definialja a hajléktalan személyek fogalmat,
és a tartozkodas tilalmat” kizardlag a vildgorokségi teriileteken tiltja meg. Az V.
keriilt kozigazgatasi teriilete a vilagorokségi teriilet tn. puffer zonajaba tarozik,
amely teriiletekre a vilagorokség teriiletre is vonatkoz6 szabalyokat kell alkalmazni.
Itt tehat gyakorlatilag a torvény hatalyba lépését kovetben, azonnal lehetett
alkalmazni a torvényt.

A szabalysértési torvényben megjelend tovabbi ujitas a jogosulatlan koztertileti
értékesités tényallasa volt. A rendelkezésre azért volt nagy sziikség, mert egyes
keriiletek - ez a f6vérosrdl is elmondhaté — nem alkottak rendeletet a kdzdssegi
egyiittélés alapvetd szabalyaira, igy a feliigyelk nem tudtak fellépni az illegalis
arusokkal szemben. Ezt a hianyt igyekezett potolni a szabalysértési torvény. Az V.
keriileti feliigyel6k ebben a tekintetben is szerencsések voltak, hiszen Belvaros-
Lipotvérosban helyi rendelet szabalyozza a kozteriileti értékesités engedélyhez
Kotottségét, ennek hidnya esetén pedig feliigyelSi ellenérzést, szankciot is elSir a
rendelet. Tehat a helyi feliigyeléknek egy tovébbi intézkedesi lehetOséget kinalt az
Sztv. ezen Uj tényallas beemelésével. Egy szempont alapjan azonban rendkiviil
elényos az Uj rendelkezés: amennyiben a helyi rendelet alapjan kozigazgatasi eljarast
kezdeményez a feliigyelS és a helyszinen visszatartja az eladésra kinalt portékat, az
eljarast lefolytaté onkormanyzati csoport az tgy végén visszaszolgaltatja az elvett
4rut, terméket. Ezzel szemben, ha a feliigyel6 a szabélysértési torvény alapjan
intézkedik, és ugy tartja vissza az arut, a Kormanyhivatal elStti eljaras végén akar el
is kobozhatjék a terméket. Feliigyeleti szempontbdl az a legel6nyosebb, ha az elvett
aru tobbet nem kertil vissza az utcara.

A tulajdonosi hozzajarulas nélkiili épitkezés tovabbi segitséget jelenthet a feliigyeldi
intézkedéseknél. Amennyiben V. keriileti tulajdont teriileten valamely vendéglato,
kereskedelmi egység ...stb. a tulajdonos Onkorményzat engedélye nélkiil épitett
teraszt helyez ki, a feliigyel6 az Sztv. alapjan intézkedést kezdeményezhet az {igyben.
Természetesen a 15/2013. (IV.18.) B-L.O. rendelet valamint az 57/2012. (X11.21.) B-L.O.
rendelet alapjén a feliigyelSk helyi rendelet alapjan is intézkednek az ilyen jellegli

jogsértések észlelése esetén.

A kozteriilet-feliigyeldi tevékenység és az ahhoz szorosan kapcsoldédo egyéb
tevékenységek:

;
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2013-ban a kozteriilet-feliigyelék a kovetkezd szolgalati rend szerint végezték

tevékenységiiket:

- posztos és jarSrszolgdlat: délelStt és délutani valtasban, osztott munkarendben

a nap teljes részét lefedve, reggel 08.00-t6l egészen 22.00 drdig biztositottunk
feligyel6t (délelstti miszak: 08.00-16.00; délutani szolgalat: 14.00-22.00
kozott);

- kerékbilincseld szolgalat: 12 éran munkarendben, a hét minden napjan 07.00-
09.00 6ra kozotti idSben, egy tovabbi szolgalat 08.00-16.00. 6rdig valamint
14.00-22.00 6ra kozdtt. A harom kerékbilincses szolgalatot egészen 2013.

oktdber végéig tudtuk tartani, ekkor azonban az egyik kerékbilincses
gépkocsit komoly kérral jaré kdzlekedési baleset érte, igy annak hasznalata az
év tovabbi részében mar lehetetlen volt. A bilincses szolgalatnal a fenti
idSintervallumokban bilincs fel- illetve leszerelés is tortént, az ¢jszakai
6rakban azonban kizardlag a bilincsek az ligyfél kérésére torténd
eltavolitasaval foglalkoztak a keriilet6rség tagjai. Ennek biztositasa torvényi
elbiras.

- {igyeleti tevékenység keretében végzi a feliigyelet az imént targyalt

kerékbilincs-levétellel kapcsolatos kéréseket, bejelentéseket, az esti, éjszaki
6rakban érkezd panaszbejelentéseket, a stillyedd-oszlopok iizemeltetését.

- szabdlysértési iigyfélszolgalat munkdjérdl, rendelkezésre allasar6l mar
kordbban szét ejtettem. A parkolds {izemeltetési feladatok ellatasanak

koszonhetSen a szabdlysértési tigyekben tartott {igyfélszolgalatot,
{igyfélszolgalati id6t kiterjesztettitk. Ennek koszonhetéen a korabbi heti
harom alkalomhoz képest, 2013. janudr 1. napjatél a hétkdznapokon is
lehet6sége van bejonni az iigyfeleknek és érdeklédni az elkovetett
jogsértésekkel kapcsolatban. A szabalysértési tigyfélszolgalati feladatok masik
részét, az un. hattérfeladatokat az {igyfélszolgalati iroda ,masik része” végzi.
Itt a lakossag telefonon, frasban torténd tajékoztatdsan tul a birsagolassal,
eljardsokkal kapcsolatos tigyek munkafolyamatainak hatariddre torténd

ellatasa zajlik.
Kozteriilet-feliigyel6ket ért atrocitasok:

A 2013-as évben Belvaros-Lip6tvaros Kozteriilet-feligyeletének a kozteriilet-
feliigyelSket ért atrocitdsok miatt 8 esetben kellett feljelentést kezdemenyeznie. Az
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események kapcsén szerencsére komolyabb személyi sériiles nem tortént. Az esetek
nagy részében a verbalis sértegetésen tul csak kisérletet tett az tigyfél a feliigyeld
esetleges bantalmazésara, amely alapvetSen a helyszinrdl — a feltigyeld akarata

ellenére - val6 elmenekiiléssel volt Osszefliggésben.

Elmondhatd, hogy a feliigyelSkkel szembeni inzultusok minden esetben az
intézkedés ald vont személy agressziv fellépésébdl adddtak, az tigyek gyors
tisztézhsa érdekében valamennyi esetben renddri segitséget kértek a helyszinre a
feliigyels, amennyiben a jarérék a széban elmondottak alapjan megalapozottnak
talaltdk a hivatalos személy elleni erdszakot, az elkovetSt elSallitottak a

rendérkapitanysagon.
A belvarosi lakosok és feliigyelSk viszonya

Ahogy fentebb maér utaltam ra, évrél-évre javul a belvarosi lakosok hozzaéllasa a
feliigyel6i munkdhoz, a kozteriileti jelenléthez, a feliigyelet szervezetéhez.
Egyértelmtien kijelenthet6, hogy a belvarosi polgarok igen odafigyel6k és
érzékenyek a kozteriiletek rendje valamint a parkolasi rend és a koztisztasagi
kérdések vonatkozasdban, ezt a magas szdmu lakossagi bejelentések is tiikrozik. A
2013-as évet jellemzd V. keriileti feltjitasok, folyamatosan zajlo atépitések, a
parkolShelyek csokkenésének megfeleld kommunikaldsa, a feliigyel6k tolerans,

rugalmas hozz4allasa sokat segitett a problémak elviselhet6bb¢e tételében.

A Kozteriilet-feliigyelet 0j székhelyre vald atkoltozése sem okozott problémat az
{igyfélszolgalat miikodésében, felkeresésében. A honlapon, helyszini tajékoztatokon
kiftiggesztett informaciok alapjan az 4j Kozteriilet-feltigyeleti székhelyet keresték fel
az ligyfelek.

A 2012. év végi tervek szerint a parkolasi, kozteriilet-feltigyeleti tigyek intézését mar
egyablakos rendszerben kivantuk megoldani. Az tigyfélszolgalati munkatarsak gyors
tanulasanak, jogszabalyi ismereteinek koszonhetSen marcius hénaptél mar
ugyanazon kolléga adott informdaciét a parkolasi potdijak illetve helyszini
birsagolassal kapcsolatban.

Az iigyfelek személyesen, telefonon vagy akar levélben (e-mail) is bejelentést
tehetnek a kdzteriiletet érinté jogsértésekkel, a lakdkornyezetet zavard tényezOkkel
kapcsolatban. Ezeknek az tigyeknek a koordinaldsa mar a fétigyelet feladatkorébe
tartozik.
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Gyakori az is, hogy a kozteriilet-feliigyelOket az utcai szolgdlat ellatasakor szolitjak
meg a lakosok és igy mondjék el problémaikat. Ugyfélszolgalatunk, féligyeletiink
figyel arra, hogy a betelefonél¢ tigyfelek elégedetten, a kivant informéci6 birtokaban
tegyék le a telefont, még akkor is, ha az adott problémaban a kozteriilet-feliigyelet
illetékességgel nem rendelkezik.

Fontos tapasztalatunk, hogy a ,visszatér6 szabalysértOk” talnyomo tobbsége nem a
keriileti lakosok koziil keriil ki, hanem ideiglenesen a keriiletiinkben munkat végzd
épitdipari és szolgaltatd (vendéglato) szektorbeli munkat végzék (pincérek,

tizletvezetSk, aruszallitok) kozil.
Kozteriilet-feliigyel 6k munkaja

Az elmtlt évekhez hasonléan, 2013-ban is folyamatosan elemeztiik és értékeltiik a
kozteriilet-feliigyelSi intézkedések hatékonysagat, kiilonds tekintettel a mindségi
munkavégzésre. Tovabbra is megtartottuk a kertiletet zona-beosztasait, amely a napi
szolgalati beosztds megszervezésénél segitségiinkre volt. A felligyeldi létszam
bévitésének nehézségei miatt (a minéségi munkaerd felvétele nehéz) a kozterdileti
jarérparok létszamat a keriilet6ri allomannyal igyekezttink tovabb novelni.

A jar6rfeladatokat ellato feliigyel6k két mtszakban végeztek feladataikat, 08.00-22.00
6raig volt kozteriilet-feliigyelé a keriilet valamely kozteriiletén. Indokolt esetben -
elrendelés alapjan — a nyéari id8szaktol hétvégén és éjszakai szolgdlat keretében is

tortént munkavégzés.

EvrSl-évre alkalmazand6 szervezeti alapelvnek tekintjiik azt, hogy a jogkdvetd
magatartas kikényszeritéséhez nem a biintetés az egyetlen megoldas. A tavalyi évet
jellemz6 felGjitdsok, a keriiletben helyenként nem egyértelmd, vagy ellentmondasos
kozlekedési jelz6tablak és a parkolasi gondok (helyhiany) stjtotta varosrészben
alkalomszerien figyelmeztettilk a szabalysért§ autdsokat, tdbb alkalommal
készitettiink tajékoztaté anyagokat és szordlapokat, melyeket a gépjarmivek

sz6lvédsin helyeztiink el, egyiittm(ikddést kérve az autdsoktol.

Kozteriilet-feliigyel6i intézkedések

Eljdrds kezdeményezése kizlekedési jogsértések esetén (feljelentés):
A szabdlysértési torvény 2012-es valtozasai alapjan jelenleg is a kovetkezd eljarasi
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lehetéségeket alkalmazzak a feliigyelk, amennyiben egy gépkocsivezetd altali

kozlekedési jogsértéssel talalkoznak a koztertileten:

- szabalysértési feljelentés (kozvetett, kozvetlen) - a Szabalysértési torvénybe
1tkozs esetekben,

_  kdzigazgatési eljaras (kdzvetett) — A kdzuti kozlekedésrdl sz0l6 torvénybe itkdzd

esetekben.

Szabélysértési eljaras kezdeményezése (feljelentés):
Kozvetlen felielentések: A magyar rendszamud gépjarmtvek altal elkdvetett

szabélysértések észlelésekor a kdzteriilet-feligyeld a helyszini birsag tombben teszi
meg a feljelentést. A Kkitoltott nyomtatvanyt és az tigyben keletkezett
dokumentumokat (fényképfelvételek) a BRFK VIIL keriileti Rendérkapitanysag
Kézponti Kozlekedési Szabalysértési Hatdsagéara tovabbitjuk, az eljaras lefolytatasa
végett. 2013-ben dsszesen 933 db kizvetlen feljelentést kiildott el a kozteriilet-feliigyelet az
illetékesnek, ez valamivel kevesebb, mint 2012-ben (1165 db volt).

Kozvetett feljelentések: Ezekben az esetekben a szabalysértGvel szemben birsagot
szabtak ki a kozteriilet-feliigyelSk, de a birsagdsszeget a torvényben meghatarozott

hataridén beliil nem fizették meg, vagy az intézkedés ellen panaszt nyujtottak be.
Ebben az esetben is a BRFK VIIL keriileti Rendérkapitanysag Kozponti Kozlekedesi
Szabalysértési Hatdsagara kiildjiik az {igyiratokat.

2013-ben Gsszesen 3949 idigyet killdtiink 4t feljelentéssel. Az Gsszes kiszabott tavolleti
helyszini birsag (16571 db) 25%-ban éltlink feljelentéssel panasztétel, illetve

birsagdsszeg befizetésének elmulasztasa miatt.

Kozigazgatasi eljaras kezdeményezése:

A Szabélysértési tdrvény modositasanak koszonhetSen a kozteriilet-feliigyelok az
1988. évi I tirvény hatdlya ald tartozé egyes szabalyszegések esetén eljarhattak,
kozigazgatasi birsdgot szabhattak ki (5.000 - 50.000 Ft-ig terjedS). Amennyiben a
gépkocsi vezetéje a helyszinen nem ismerte el a szabalyszegést (nem fogadta el a
kozigazgatasi birsig Ssszegét) illetSleg a megallapitott birsagot nem fizette meg, a
Kozteriilet-feliigyelet kdzigazgatasi eljarast kezdeményezett.

2013-ban kozlekedési jogsértés miatt 563 db kozigazgatdsi szabdlyszegés esetén
intézkedtek a feliigyel6k. A kiszabott birsagosszeg 15.140.000 Ft, ebbdl a tavalyi évben
9.895.770 Ft folyt be a Kdzteriilet-feltigyelet kozigazgatasi birsag alszamldjara.
Elmondhaté, hogy a befizetési hajlandésag a tavalyi évben is igen magas, 65 %-0s lett
a kozigazgatasi birsagok eseten.
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2013-ban 50 jogsérts parkolasi tigy kapcsén kezdeményeztiink feljelentést, tekintettel
arra, hogy az elkovetd a szabélyszegést nem ismerte el a helyszinen, a kozigazgatasi
birsag dsszegét nem fogadta el.

Osszesen 9 db panaszlevél érkezett. 2013. januér 01. - 2013. december 31-ig, 27 db
kozigazgatasi eljardst kezdeményeztiink a kozigazgatasi birsag meg nem fizetése

miatt. 9 db panaszos tigyet tovébbitottunk az illetékes renddérkapitanysagra.
Birsdgkiszabdsi gyakorlat
Kozigazgatasi illetve helyszini birsag kiszabasa:

A kozteriilet-feliigyelSk az 1988. évi 1. torvénybe iitkozd esetekben 5.000 Ft- 50.000 Ft-
ig terjed§ kozigazgatasi birsdgot, a 2012. évi IL torvénybe (Sztv.) {itkdz0 esetekben
ugyanezen Osszeg kozotti helyszini birsagot szabhatnak ki kozlekedési
szabélysértések észlelése esetén. A fix birsagosszegek bevezetésenek koszonhetden
(2012. szeptembertdl) a feliigyelSk mérlegelési jogkére a helyszini birsagdsszeg
megéllapitisa tekintetében mondhatni megsziint. A szabalysértések elenyészo
részében éllapithatjdk meg maguk a birsag mértékét. A 63/2012. (IV.02.) Korm.
rendeletben meghatéarozott birsagosszegektdl a kiztertilet-feltigyeld nem térhetett el. A
rendelkezésnek  koszonhetben a  feliigyel8i  intézkedéseknél  tapasztalt
aranytalansagok megsziintek, viszont a birsagosszegek rendeleti tton megallapitott
magas Osszege az {igyfelek szempontjdbél nem volt elfogadhatd. A feltigyeldi
intézkedésekre tobb olyan panasz érkezett, melyben elismerik a jogsértest,
minddssze a kiszabott birsagdsszeg mértékével kapcsolatban kértek méltanyossagot,
csokkentést. Tekintettel arra, hogy erre jogszabaly nem ad lehetSséget, az

iigyfélszolgélat elutasitotta az ilyen témaban érkezett panaszleveleket.

Az intézkedések kezdeményezésekor a kozteriilet-feliigyel6knek - intézkedési
tipusok alapjan — kiilonbdzd birsagtomboket kell alkalmazniuk. Kildn nyomtatvanyt
hasznalnak a kozlekedési szabélysértések (vagy az Sztv. mas szabalysértésének
észleléskor) észlelése esetén, megint més adatokra van sziikség a kozlekedesi
szabélyszegések alkalméval és teljesen eltérd a nyomtatvany a helyi rendeletbe
{itkoz8 jogsértések fellépésekor. Ezeket az adatokat 2012-ben kiilén tablazatokban
kezeltitk, azonban az iigyek kozponti rendszerben val6 tarolasa érdekében a
nyilvantartasra haszndlt un. UNIKER-rendszer fejlesztésével az Osszes feltigyelok
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&ltali intézkedés visszakereshetd. A rendszer hibéja, hogy sajnos nem lehet megfeleld
statisztikdkat késziteni, , finom-sziirésre” nem alkalmas.
A kovetkezd tablazat a kozlekedési szabalysértések, 2013. majus honaptol pedig a

kozlekedési szabalyszegéseket és helyi rendeletbe {itkozo jogsértések adatait

tartalmazza.
Intézkedések szama- 6sszege szabalysértések szerint:

szabéllj(/s Réfféf%lZ- Jogsértések Kiszabott birsag | Kiszabott birsag -|: Befolyt dsszeg Befolyt osszeg Befizetési B’eﬁietési

ben szama 2013, 2012. 2013, 2012, 2013, ardny 2012, ardny 2013,
janudr 2079 1194 21 878 000 Ft 17 242 000 Ft 15257 150 Ft 14 361 275 Ft 69% 83%
februar 2230 1353 23442 000 Ft 19 380 000 Ft 12 784 630 Ft 11 120 665 Ft 54% 57%
marcius 2060 1022 22 384 500 Ft 15 840 000 Ft 13 804 365 Ft 12 616 078 Ft 61% 79%
Aprilis 1287 1092 15 976 000 Ft 16 210 000 Ft 11612 355 Ft 12 803 640 Ft 72% 78%
majus 819 1179 11 881 000 Ft 17 075 000 It 9495200 Ft 12 779 595 Ft 79% 74%
junius 904 1454 12 988 000 Ft 22 735 000 Ft 7437410 Ft 14 285110 Ft 57% 62%
Jjulius 613 1328 10 061 000 Ft 20 470 000 Ft 5772 880 Ft 14 363 461 F¢t 57% 70%
augusztus 608 1242 9125 000 Ft 19 145 000 Ft 5751330Ft 12 626 036 Ft 63% 65%
szeptember 1276 1777 19 953 000 Ft 26 250 000 Ft 7200060 Ft 15497 167 Ft 36% 59%
oktéber 1304 1483 19 535 000 Ft 23 255 000 Ft 12274 876 Ft 17 478 040 Ft 62% 5%
november 1049 1891 15 325 000 Ft 28 305 000 Ft 9803 910Ft 15 862 200 Ft 64% 56%
december 1242 2052 18 520 000 Ft 30310 000 Ft 10 100 760 Ft 21426 067 Ft 54% 70%
| o ) l 15471 l 17067 | 201 068 500 Ft l 256 217 000 Ft | 121294 926 Ft l 175219 334 Tt I 60% | 69%

A vizsgilt idészakban a feliigyelSi intézkedések sajat észrevételek valamint

lakossagi, teriileti-ellendri bejelentések alapjan valdsultak meg. A tablazat adataibdl

kiolvashaté, hogy a kozteriilet-feliigyel6k 2013-ban  t&bb intézkedést

kezdeményeztek, mint egy évvel kordbban. A birsagbevetelek alakulasa is meglep6

eredményeket hozott, tekintettel arra, hogy a 2012-es 60 %-0s befizetési hajlanddsag

csaknem 10 %-kal emelkedett.

A feliigyel6k a KRESZ szabalysértéseken tul a kovetkezd jogsértésekkel kapcsolatban

kezdeményeztek intézkedést:

_ Koldulas — 24 db intézkedés, ebbdl 6 db helyszini birsag, 18 db eljaras,

_  Koztisztasagi szabalysértés — 29 db intézkedés, ebbdl 14 db helyszini birsag, 15
eljaras,

_  Személyazonossag igazoldsaval kapcsolatos kotelesseg megszegése — 50 db
eljaras,

_ 2013. december 31. napjaig 1216 db intézkedés, ebbdl 605 helyszini birsdg, 611 eljirds a

;
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57/2012. B-L.O. rendelet megszegése miatt.

Panaszok: A kozteriilet-feliigyel6i intézkedéssel szemben benydjtott panaszok
szamat tekintve sajnos nincs konkrét adatunk. HozzdvetSlegesen a kozvetett
feljelentések 30%-a panasz benytjtasa miatt keriilt tovabbitasra (kb. 2000 iigyirat). Ez
heti 20-30 db panaszos levelet jelent. Ez az Osszes tigyirat (THB) 16%-a.

2013-ban Osszesen kb. 630 f6 jelent meg személyesen — kozteriilet-feliigyeleti
intézkedéssel szembeni panasz miatt -az tigyfélszolgalaton. Az iigyfelek nagy része
az elkdvetett szabalysértés fényképes dokumentacidjanak megtekintését kérte,
valamint az elkdvetett jogsértés jogi hatterérd], lehetséges kovetkezményeirdl kért

felvilagositast.

Helyszini birsagolassal kapcsolatos eljaras:

Ebben az esetben a kozteriilet-feliigyel6 talalkozik a helyszinen az elkdvetdvel, aki
alafrasaval elismeri a szabalysértés elkdvetését. Helyszini birsagolasnal normal
esetben nincs lehetésége az elkovetdnek utdlagos kérelem eldterjesztésére. Erre csak
akkor biztosit jogszabaly lehetéséget, ha az utélagos feliilvizsgalatban jogsértésre
hivatkoznak. Ezt a feliilvizsgélatot a feliigyelet hivatalbdl is kezdeményezheti, ha
jogsértést észlel a feliigyeld intézkedésénél, vagy az tigyfel is elGterjesztheti. 2013-ban
minddssze 2 ilyen targyu beadvany érkezett, ezen tigyeket megvizsgalva nem
tapasztaltunk jogsértést, a feliigyel6i intézkedések helytalloak voltak.

Amennyiben a helyszinen elismert birsagot a szabalysértd nem fizeti be hataridében,
a korabbiaktdl eltéréen nem behajtasra kiildjiik tovabb az tigyeket, hanem elzarasra,
kdzérdek(i munkara valthato at.

A vizsgalt id6szakban a kiszabott helyszini birsagok (1400 db) 50 %-a nem kertilt
befizetésre, ezért tovabbi intézkedés végett megkiildtiik az illetékes hatosagnak a
dokumentumokat.

A kovetkezd dsszehasonlité tdblazatban a helyszini birsagolasra vonatkozd adatok
szerepelnek. Lathatéan a jiniusi hoénaptdl ugrott meg az intézkedésszam és a
kiszabott birsdg mértéke, azonban a januari-méjusi statisztikai adatokhoz tovabbi
intézkedésszdmok tartoznak. A korabban emlitett UNIKER-rendszer adattdrolasi
problémai miatt ezeket az adatokat honapra lebontva nem tudtuk kinyerni a

rendszerbdl, kizarélag egy Osszesitett szam all rendelkezéstinkre.

#
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(@20, b 2012, 2013, ab)
januér 185 23 | 1134000 Ft | 285000 Ft 28
februdr 183 35 | 1019000 Ft | 445000 Ft 35
méreius 288 27 | 2098000 Ft | 295000 Ft 33
4prilis 167 31 | 1277000Ft | 390000 Ft 22
méjus 103 52 | 1082000Ft | 810000 Ft 49
janius 69 180 | 840000 Ft | 2700 000 Ft 112
jdlius 13 195 | 514000Ft | 3215000 Ft 128
augusztus | 43 146 | 581000Ft | 2205000 Ft 105
szeptember | 80 195 | 1495000 Ft | 3110000 Ft 97
oktdber 53 131 | 850000 Ft | 2325000 Ft 101
november | 35 155 | 535000 Ft | 2405000 Ft 111
december | 34 230 | 410000Ft | 3403000 Ft 109

[ Osszesen: | 1283 | 1400 | 11785000 Ft|21588000Ft| 930 db

Helyi 6nkormanyzati rendeletek megszegése esetén tett intézkedések:

A kozteriilet-feliigyel8k — helyi rendeletek tekintetében - tovabbra is leggyakrabban
az V. keriileti teriiletek kozteriilet-hasznalataval kapcsolatos jogsértések esetén
intézkednek. Erre jogszabalyi felhatalmazést az Otv. tovabba helyi szinten az 57/2012.
(X11.21.) B-L.O. rendelet ad. Amennyiben a feliigyel6 engedélytdl eltér6 vagy
engedély nélkiili teriilethasznélatot észlel, a jogsértés megsziintetése mellett eljarast
kezdeményezhet vagy birsdgot szabhat ki. A teriilethasznalaton tul a kdvetkezd
rendeletek betartatasa a feladata a hivatalos személyeknek:

e 24/2000. (VIL5.) rendelet a szeszesital fogyasztasanak tilalmarol,

e 16/2009. (IV.23.) dllattartds rendjérdl szolo rendelet,

o 36/2011. (X.17.) iizletek éjszakai nyilvintartdsi rendjérdl szolo rendelet.

A helyi 6nkormanyzati rendeletbe iitk6zé jogsértések esetében a koztertilet-
feliigyelk helyszini birsigot szabtak ki. A 2013-as évben az Onkormanyzati
rendeletbe iitkdz8 jogsértések miatt 605 esetben birsagoltak. Ennek dsszege: 6.050.000
Ft. Kozigazgatési eljarast 611 esetben kezdeményeztek a felligyelSk. Az eljarast az
Onkormanyzat illetékes osztdlya folytatta le. A korabbi gyakorlatnak megfelelden a
lezart eljarasok eredményérdl a Kozteriilet-feltigyelet kézhez kapta a hatarozatokat,
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ezeket a kozteriilet-feliigyel6kkel esetenként kiértékeltiik, hogy a sikeres eljarasok
érdekében a lehetd legjobb intézkedések sziilessenek.

A helyi rendeletbe 1itkdz6 esetekben is lehetdsége van a feliigyeldnek visszatartani az
épp eladasra szant portékat, arut, azonban tekintettel arra, hogy az eljaras
befejezésekor a jogsértd visszakapja az elvett arut, igy ezen druvisszatartas csak rovid
ideig jelent visszatartd er6t a jogsérték szamara. A tapasztalatok alapjan ezek a

személyek rovid idon belill visszatérnek arusitani az utcara.
Kiilf6ldi rendszamu gépjarmiivek:

A kiilfoldi hatdsagi jelzéssel szabalytalanul varakozo gépkocsikkal szemben 2013-
zott, boviilt az intézkedési lehetdsége a kozteriilet-feliigyelSknek. A kiszabott
helyszini birsag, kozigazgatasi birsag behajtasa a kordbbi évekhez hasonléan nem
megoldott, az illetékes hatosagoknak rendkiviil magas Osszeget general egy-egy
tigyben torténd jogsegély kérése. Ennek alkalmazdsa nem garancia arra, hogy a
gépkocsi lizemben tartdjaval, tulajdonosaval szemben le is tudjak folytatni a
sziikséges eljarast, a kozteriilet-feliigyeld altal kiszabott birsag behajtasra kertil.

A kerékbilincses szolgalat bévitésének tobbek kozott a kiilfoldi forgalmi rendszamt
gépjarmiivek szabalysértésének visszaszoritasa volt a f6 célja, hiszen jelenleg ez az
egyetlen intézkedési forma, amelynek segitségével jogkdvetd magatartast tudunk
kikényszeriteni. Bar a kiilfoldi elkdvetdk ,felkutatasa” igen magas koltségeket r6 az
eljaré6 renddrhatosagokra, a tavalyi évben is alkalmaztunk helyszini birsagot és
feljelentést a kiilfoldi frsz. gépjarmiivekkel szemben is.

2013-ben 4394 esetben intézkedtek a feliigyel6k szabalysértés miatt kiilf6ldi

rendszdmit _gépkocsival szemben, ebbdl 2930 alkalommal feljelentést tettek, 1464

esetben helyszini birsagot allapitottak meg.

Egyéb kozteriilet-feliigyel6i intézkedések

A kozteriilet-feliigyel6k az elmuilt évben is részt vettek olyan jardr feladatokban,
esetleg szervezett akcidkban, amelyek a szokvanyos feliigyeli intézkedésektdl
némiképp eltérnek az ellendrzés jellege, jogszabalyok mélyrehatobb ismerete, az

intézkedés kivitelezése tekintetében.
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Epitkezések koztisztasagi és kozteriilet-hasznélati ellendrzése:

Tekintettel arra, hogy a keriiletben tobb épitkezéssel érintett terdilet is volt 2013-ban
ezekre kiilonos figyelmet kellett szentelnie a feliigyelOknek. Osszesen 157 db
ellendrzést végeztiink e témakdrben, ezen tigyek jelentds részét a jogsértés
megsziintetése mellett figyelmeztetéssel, helyszini birsdggal vagy szabalysértési
eljarassal zartuk le.

Sajnalatosan a keriilet utcdinak feltjitasaval megbizott cégekkel szemben is voltak
lakossagi bejelentések, amelyek sok esetben helytalldak voltak. A problémak
megsziintetése mellett igyekeztiink nem hatréltatni a feltjitasi munkalatok iitemét,
azonban jogsértés észlelése esetén a figyelmeztetéseken til alkalmanként birsagot is

kiszabtak a feltigyelSk.
Vaci utcai akciok:

A Vici utca évek Ota az egyik legnagyobb problémaval bird kozteriilet a felligyelet
szdmdra. Az elmult évek tapasztalatai azt mutatjak, hogy f6ként a turista id6szakban
jelent6sen emelkedik a szabélysértések szama, a felelosségre vonast illetve az
ellenérzéseket kovetden rovid idén beliil ismét taldlkozhatunk az utcara jellemzd
jogsértésekkel. A tavalyi években hattérbe szorultak a teraszhasznalatokkal
kapcsolatos problémék, viszont sok gondunk akadt megallitd tablak engedély nélkiili
kihelyezésével, koldusok felbukkandsaval, engedély nélkiili arusitassal,
utcazenéléssel, engedély nélkiili szordlapozassal, falsikos kipakolasokkal.

A gyakori lakossagi panaszoknak koszonhetéen 2013. év kdzepétdl allando Vaci utcai
jelenlétet rendeltiink el a feliigyelSk részére. Ez azt jelentette, hogy a délel6tti oraktol
(10.00-11.00 koriili idSszaktol) egészen késé estig a Vaci utca északi részeben, a
mellékutcakat is beleértve egy kozteriilet-feliigyels folyamatosan jarérdzott, jogsértés
észlelése esetén intézkedett. A tapasztalatok alapjan elmondhatd, hogy az utcaban
némiképp csdkkent az illegdlis arusitds, pontosabban a feliigyel6 jarérozésének
koszonhetben egy id6re megsz(nik a jelenség az utcdban, majd a feliigyel§
tavozéasaval ismét visszaszivarognak a jogsértd személyek. Az arusok mostanra profi
figyel6csapattal dolgoznak, igy a felligyelSk tettenérési esélye joval kevesebb, mint
azel6tt. Gyakran alkalmaztunk civil munkatarsakat az akciok lebonyolitasahoz. Ezek
az ellenbrzések pozitiv eredményt hoztak. A 2012-es évben megjelent Gj ,termek” (i-
Phone) illegalis 4rusitdsa a tavalyi évben is folytatédott. A kdzteriilet-felligyelGk
észlelése alapjan 8-10 f8s, f6ként fiatalokbol (25-35 év) alld, magyarul beszeld, de
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feltehetden nem magyar allampolgéarok csoportja hamis, hamisitott telefonokat arult,
4rul a Vaci utcaban, karokat okozva ezzel a turistak és a kereskedé szamdra egyarant.
A latogatékkal teli utcan leszdlitjak az embereket, megvételre ajanljak a telefonokat.
Kifejezetten erre az elkdvetési formara illetve termék arusitasra koncentralva vettiik
fel a kapcsolatot a NAV Bliniigyi Igazgatésagaval. A Hivatallal egytittmtkodési
megallapodas keretében fektettiik le a kozos akciok tervét. 2013-ban Gsszesen harom
szervezett akciét tartottunk a Hivatal embereivel, melynek soran telefonokat,
késkészleteket, dvet, kesztytiket tartottunk vissza és eljards keretében elkiildtiik Oket
az illetékes hatésagoknak (NAV, Kormanyhivatal). Az akciéban a koztertilet-
feliigyelet részérdl 3-4 feliigyel, 2-4 kertiletdr, 2 civil ruhas kertileti renddr valamint
feliigyeleti civil és a NAV altal kiilddtt emberek (5-9 f8) vett részt. Esetenként 13-15
f8s csapatot kiildtiink ki a teriiletre, aminek nagy sikere volt a kereskeddk el6tt. A
2014-es évben tovabbi akcidk szervezése van tervben, ezt azonban megneheziti az
illegélis 4rusok eladasi gyakorlatdnak megvaltozasa. Mig régen egyhelyben
4rusitottak, addig most ,menet kdzben”, figyeléemberek segitsegével probalnak

tuladni a portékajukon.

Az év kozepén elrendelt allandé Vaci utcai jelenlétnek koszonhetSen 2013-ban
kevesebb szervezett akci6t bonyolitottunk le az utcdban. A NAV munkatarsaival

tortént rajtaiitésen kiviil tovabbi 10 szervezett akciot tortént.

A VAci utcat érintd lakossagi panaszok miatt a feliigyelet vezetése tigy dontdtt, hogy
a hétkdznapi 4llandoé jelenlétet igyekszik a hétvégi idészakra is kiterjeszteni. Ezeket a
szolgalatokat onkéntes alapon, rendkiviili munkavegzes elrendelése mellett

véallalhattdk, vallalhatjdk a kozteriilet-feliigyelSk.

Alkohol arusitas illetve alkohol fogyasztds valamint az iizletek éjszakai

nyitvatartasi rendjének ellendrzése:

Az intézkedések alapjét a szeszesital fogyasztasanak tilalmarol sz616 24/2000. (VIL5.)
Ok. rendelet, az tzletek éjszakai nyitvatartdsi rendjérSl szol6 36/2011. (X1.17.) Ok.
rendelet szolgaltatja.

Az akci6 keretében a feliigyelet munkatarsai 22.00 6ra utan ellendrizték a kertiletben
taldlhaté kereskedelmi egységek nyitvatartasi idejét, alkoholarusitassal kapcsolatos
szokasaikat. Ezt az akciét 2012-ben is bonyolitottuk, azonban a tavalyi évben
kib8vitettiik a szorakozdhelyek elStti kozteriileti jelenlét ellenérzésére is. Feltigyeleti

#
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észlelés valamint lakossagi bejelentés alapjan informaciénk volt arrdl, hogy a kertilet
t6bb pontjan a fenti rendeleteket megsértve kozteriileten alkoholt fogyasztanak,
kiabalnak, randaliroznak a vendéglatd, szorakozohelyek kornyékén. A jelenség a
Szent Istvan téren és Zrinyi utcdban, Egyetem téren, Dedk Ferenc utcaban,
Vordsmarty téren és alkalmanként a Véci utcaban volt a legjellemz8bb. A Bazilika
el6tt esetenként Hsszegylt 100-150 f6s tomeggel szembeni intézkedések nem minden
esetben voltak zokkenémentesek. Természetesen pusztan feliigyelOket kiildeni erre a
feladatra lehetetlen vallalkozas lett volna, igy az akciét minden alkalommal az V.
keriileti Rendérkapitanysag jardreivel folytattuk le. Altalaban 2 f6 feliigyel, 2-3 6
keriiletér valamint 2-4 f6 rendér jarr vett részt az ellendrzésekben, amely
meghatarozott jarérttvonal - 22.00-03.00 éra kozotti id6szakban torténd - tobbszori
lejarasat, az titba esd kereskedelmi, szérakozéhelyek ellendrzését foglalta magaba.

Az akcidkrdl készitett jelentések alapjan elmondhatd, hogy a korabbi tomegek
eltiintek az utcikrdl, terekrSl, mas szorakozasi format, helyszint kerestek a fiatalok.
Az akcidk keretében természetesen sor keriilt kozlekedési szabalysértésekkel
szembeni intézkedésekre is. Sok problémat okoztak, okoznak a Szent Istvan tér -
Zrinyi utca ttvonalon kozlekedd riksds futarok, hordarok, akik amellett, hogy
gyalogtiton jarmtivel kdzlekednek — és ezzel szabélyszegést kovetnek el — a riksaba
szerelt hangos zenével zavarjak a lakossag nyugalmat. Amennyiben a feliigyelok
jogsértést észleltek azonnal intézkedés ala vontak a riksasokat.

Mig kordbban a vendéglatd teraszok 24.00 utdni ellendrzésére kiilon akciot
szerveztiink, addig a tavalyi évben az éjszakai akciok keretében bonyolitottuk Sket. A
fenti éjszakai akcidk elrendelésére 16 alkalommal kertilt sor 2013-ban. A renddrséggel
kdzOs éjszakai jarérozést 2014-ben rendszeressé kivanjuk tenni minden héten,

csiitértokon, pénteken és szombaton, a méjustol oktoberig tartd iddszakban
Mozgéskorlatozott kdrtyaval valé visszaélések ellendrzése:

A mozgaskorlatozott igazolvanyokkal vald visszaélések tettenérése az elmult évek
soran csokkend tendencidt mutat. Mig 2011-ben Osszesen 52, 2012-es évben 29
alkalommal intézkedtek a kozteriilet-feliigyel6k mozgaskorlatozott igazolvannyal
kapcsolatos visszaélésekkel Osszefiiggésben, addig 2013-ban minddssze 22 esetben
hivtak a feliigyel6k renddr jarért a jogosulatlan haszndlat észlelése miatt. A
visszaesés ellenére tovabbra is sok problémdt okoznak a keriilet teriiletén
dijmentesen parkols, a mozgaskorldtozott igazolvanyt jogosulatlanul hasznald
személyek.

W
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Az ilyen jellegi intézkedésnél a kozteriilet-feliigyelnek talalkoznia kell a
gépkocsivezetével, a kihelyezett mozgaskorlatozott igazolvanyt el kell keérni
ellenérzésre, tehdt mindenképpen tettenérés esetén van mod intézkedni.
Amennyiben a kozteriilet-feligyel6k jogosulatlan mozgaskorlatozott igazolvany
hasznalatot tapasztalnak (nem az arra jogosult személy hasznalja, és az arra jogosult
nincs a helyszinen), a fétigyeleten keresztiil rendért kérnek a helyszinre. A jar6rok
kiérkezéséig az elkovetét illetve a mozgdskorlatozott igazolvanyt visszatartjak, majd
a renddr kollégak megérkezését kovetSen atadjak az ligyet (az eset koriilmenyeit
el6adjak). Az intézkedésrdl a kozteriilet-feliigyel6knek jelentéstételi kotelezettsége
van. Sajnos az elmult évben tobb olyan esettel is talalkoztunk, amikor a kozteriilet-
feliigyel6 a helyszinen megallapitotta az igazolvany jogosulatlan hasznalatat,
azonban a kiérkezd rendér jarérdk az iigyeletes tiszttS] azt az informaciot kaptak,
hogy a konkrét {igyben eldadott cselekmény nem bilincselekmény, igy a kartya
hasznaléjat Gtjara engedték. Az {igyek tisztazasa végett a felligyelet felvette a
kapcsolatot az illetékesekkel, hogy a hasonlé szituacidkat a jovoben elkertiljiik. Egy
ilyen tigyben eléfordulé tévedés rossz fényt vet a kozteriilet-feliigyelSre és a rendér
jardrre egyarant, fiiggetlendil attdl, hogy mely hivatalos személy déntése volt a hibas.

Hajléktalanok koztisztasagi ellenérzése:

Felméréseink alapjan, Budapest V. kertiletének Aaltalunk ellenGrzott tertiletein
nagysagrendileg 40-50 £8 kdzdtt mozog az életvitelszertien itt tartdzkodo hajléktalan
személyek szama. Koztisztasagi akciok keretében szinte naponta ellendriztiik éket,
szitkség esetén segitséget nytGjtottunk résziikre, az id6jarasi viszonyok alakulasara
tekintettel figyeltiik'éllapotukat, amennyiben sziikséges volt meleg teat osztottuk
résziikre a téli hidegben.

Csaktigy, mint az elmult években tavaly is szamtalan lakossagi bejelentés érkezett a
hajléktalan személyekkel valamint az altaluk hatrahagyott allapotok miatt. 2013.
oktéber kozepéig — a jogszabélyi hattér rendezetlensége miatt - kizarolag
kOztisztasdgi szabdlysértés valamint kozteriileti alkoholfogyasztds miatt tudtunk
eljarni a hajléktalan személyekkel szemben. Oktober kozepétSl a szabalysértesi
térvénybe bekertiilt az életvitelszert kdzteriileti tartozkodas szabalyainak megsértese,
erre val6 hivatkozassal a kozteriilet-feliigyel6k mar kezdeményezhettek intézkedést

a hajléktalan személyekkel szemben.
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Kozremiikodés onkormanyzati illetve egyéb szervek rendezvényeinek

biztositasaban:

A Kozteriilet-feliigyelet az Onkormanyzat intézményeként szamos rendezvényen
vett részt, kozrem(ikodott a  keriiletet érintd§  valtozasok,  feltjitasok
kommunikécidjiban. A feladatok ellatisdban a kordbbi évekhez hasonléan ismeét
nagy feladatot vallalt a keriiletéri allomany, akik elrendelés alapjan akar hetekig tarto

ellendrzési, posztos munkat is ellattak.

1. Karacsonyi vasarok: az intézkedési jogosultsag miatt elsdsorban a kdzteriilet-
feliigyelk végeztek ellendrzéseket a Kardcsonyi vasarok teriileten. A
munkéban esetenként besegitettek a teriileti ellenrzés és keriiletOrseg

munkatarsai is.

2. Belvarosi Fesztival ideje alatt kdzteriilet-hasznalati ellenbrzéseket a feliigyelok

végeztek.

3. Feltjitott terek, utcdk dtadasa kapcsan tajékoztatds a helyi lakosoknak: ez
szébeli valamint szérdlapon torténd irasbeli tajékoztatds keretében valosult
meg.

4. Szocidlis rendezvényeken valé tdmogato jellegli részvétel (burgonya, virag és
feny6fa osztas): itt elsGsorban a keriiletérség munkatdrsai lattak el posztos

szolgalatot.

5. Egyhéazi tinnepek alkalmaval siillyedd oszlopokon torténd zavartalan dthajtas

biztositasa.

6. Demonstraciok, felvonuldsok, megemlékezések, part rendezvények

lebonyolitasanak segitése.
7. Lomtalanitdsok soran folyamatos ellendrzés, tajékoztatas.

8. Hoségriadd esetén lakossdg és turistdk tdjékoztatdsa a vizosztd standok

fellelhetGségi pontjairol.

9. A keriilet teriiletén taldlhaté Onkormdnyzati tulajdonban 1évé jatszoterek
reggeli drakban torténd nyitasat, esti drakban esedékes zarasat a tavalyi évben

is a kozteriilet-felligyelet végezte.
10. Forgalomiranyitasi feladatok ellitdsa, mind a kozteriilet-feliigyel6k, mind

pedig a kertilet6rok részérdl

M
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11. Egyéb témaban késziilt tajékoztatasok, szorolapok, levelek tovabbitasa a helyi

lakosok részére.

Kozremikodtink a nem Onkormanyzati szervezést, de kozteriileteinken
lebonyolitott rendezvények vagy egyéb, civil demonstracidk és iinnepségek
alkalmaval is: kardcsonyi és szilveszteri vasarsorozatok. A fokozott kozteriilet-
feligyeleti és renddri jelenlétnek is koszonheten keriiletiinkben ezek a

rendezvények rendkiviili események nélkiil zajlottak le.
Kerékbilincselési feladatok

A kerékbilincses feladatok ellatasaban, az intézkedések jogszabalyi hattereében a
tavalyi évben nem tortént valtozés. A bilincses intézkedések szabalyait tovabbra is az
55/2009. (X.16.) IRM rendelet hatarozza meg.

A parkolas-ellendrzési feladatok atvételével Belvaros-Lipotvaros Koztertilet-
feliigyelete kiterjesztette a bilincses tevékenységét a kertiletben dijfizetési nélkiil
varakozd gépkocsikra is. Az intézkedés el6készitését kovetSen (megfeleld
kozlekedési tablak kihelyezése, felligyel6k felkészitése... stb.) 2013. februar 21.
napjatol alkalmazunk bilincset a parkoldsi zonaban az elSirt szabalyoktdl eltérd
véarakozasért (meg nem valtott parkoldjegy esetén). A kozteriilet-feltigyelet célja ezzel
a parkolasi dijfizetési hajlandosag novelése, amely sok esetben eredményt hozott az
elmult hénapok tapasztalatai alapjan. A kiilf6ldi rendszamt gépkocsik parkolasi
dijfizetési hajlanddsaganak novelése kiilondsképp fontos a keriiletben. Amig a meg
nem fizetett parkold dij komoly kovetkezményekkel — akar végrehajtassal is - jar a
magyar rendszdmu gépkocsik tizemben tartdira, addig a kiilfoldi rendszamu
jarmiveknél (f6leg a szlovak rendszamu gépkocsiknal) a potdijkdvetelések sokszor
behajthatatlanok, nem lehet elérni a gépkocsik tulajdonosat, {izemben tartdjat.
Ezeknél a jarmiiveknél a bilincs alkalmazasa az egyetlen lehetéség, hogy szankcioval
a jovObeni jogszer(i parkolést elGsegitsiik. Természetesen bilincs alkalmazasa esetén a
kordbban kiszabott pétdijat — 1988. évi I. torvény 15/C. § (4) bekezdése alapjan -
visszavonjuk, helyette a bilincselés koltségét kell megfizetnie az autdsnak.

A kilfoldi autésok panaszai nyoman Alapveté Jogok Biztosanak Hivatala 2013
oktOberében ellenérzést kezdeményezett a feliigyelet bilincses gyakorlatanak
vizsgalata targyaban. A feliigyelet a gyakorlat bemutatdsa mellett alatamasztotta a
kiilfoldi autésokkal szembeni kerékbilincses intézkedések fontossagat. Valaszunkat
kielégitének talalta a Hivatal, igy az eljarast megsziintette.

A bilincses feladatok ellatasat id6ben is kiterjesztettiik, mig 2012-ben hétkdznapokon
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1 £6 12 éréban illetve egy f6 8 éraban latta el a feladatot, addig aprilis hénaptol egy
plusz 8 dras szolgalattal kibGvitettiik a feladatellatast. Ennek koszonhetéen 07.00-
19.00 dra kozott egy 6 12 drédban, 08.00-16.00 valamint 14.00-22.00 ora kozott egy-egy
£6 8 6rdban bilincses intézkedéseket kezdeményez.

A fenti bbvitésnek koszinhetéen, mig 2012-ben 5855 db_kerékbilincs keriilt felhelyezésre
(Gsszesen 77.192.385 Ft értékben), addig 2013-ban 7372 db rogzitd keril a keriiletben
szabdlytalanul virakozd gépkocsikra, ebbdl 1967 auto parkoldsi_dijfizetés elmulasztisa niatt
kapott _bilincset. Az intézkedésszim emelkedése miatt mintegy 22.000.000 Ft-tal tobb
kerékbilincses bevétel keletkezett a tavalyi évben (99.431.177 Ft) melynek 26 %-it a parkoldsi
diifizetés elmulasztdsa miatti bilincselés adta (26.661.549 Ft).

A megndvekedett bilincsszam miatt a kerékbilincses intézkedések esetében

benytjtott panaszok szama is jelentds mértékben emelkedett. Mig 2012-ben Osszesen
49 panasz érkezett, addig 2013-ban 114 alkalommal éltek panasszal az intézkedés
miatt. A kordbbi gyakorlatnak megfeleléen a panaszokat az V. Kkertileti
Renddrkapitanység illetékes osztélyara tovabbitottuk kivizsgalas végett. Az eljarasok
sordn minddssze 6 esetben sziiletett a panaszos kérelmében foglaltaknak helyt ado
hatarozat, a tobbi esetben elutasité hatdrozatok sziilettek. Amennyiben a panaszos
kérelmét elfogadta a rendSrség, a Kozteriilet-feltigyelet haladéktalanul visszafizette a
bilincs kezelési koltséget. Az intézkedések soran eléfordult, hogy rontott
intézkedések sziilettek, azonban ezt a feliigyel6k még a helyszinen észlelték és dij
nélkiil leszerelték a bilincset (21 esetben). Ennek oka az volt, hogy a gépkocsik
tulajdonosai mobil parkolast inditottak a jarmdre, azonban a rendszdmot nem
megfeleld formatumban kiildték el, igy a feliigyeld altali lekérdezéseknél nem jott
visszaigazolas a parkolas sms-ben torténd megvaltasarol. A dfjmentes levétel tovabbi
oka a diplomaciai mentességre hivatkozas volt, ezekben az esetekben a feliigyeld
szabélysértési eljarast kezdeményezett a szabalysértével szemben.

A megndvekedett bilines felhelyezésnek koszonhetden a bilincsek Onkényes
leszerelése is emelkedett, a korabbi évhez képest majdnem héromszorosara nétt 11-
161 32 darabra emelkedett. Az dnkényesen leszerelt bilincsek koziil 18 esetben elvitték
a rogzitd eszkodzt. Azokban az esetekben, amikor a bilincset eltulajdonitottak vagy
megrongaltdk, a feliigyelet blintet§ feljelentést tett, illetve minden esetben kérte a
gépkocsivezets szabalysértési feleldssegre vonaséat is. Sajnos a biintetd eljarasok
sokszor nem vezettek eredményre, tekintettel arra, hogy az elkovet§ személye nem

volt megallapithato.

A kerékbilincses feladatok bévitése miatt t5bb kozteriilet-feliigyel6re volt sziikség a

_—___—___—__—————_—_.___
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szolgalatok ellatdsahoz, igy a munkatarsak 2013-ban 903 éranyi tulérat teljesitettek a
kerékbilincselési feladatok ellatdsa kapcsan (a hétvégi valamint a rendes szolgalat
ellatasat biztositva). Erre 1.077.000 Forintot fizetett ki a feltigyelet.

2013. év kerékbilincs statisztika
Kerékbilincselé Kez?:ss;ekoeltseg Onkénves
. . s parkolasi Kezelési B Benyjtott y Dijmentes
Hénap Kb. szdma e s et parkolasi . leszerelések .
dijfizetés koltség fegr s panaszok szama . levétel
- dijfizetés szdma
elmulasztasanal fonk
elmulasztisindl
2013. januar 606 - 6844110 Ft - 4 1 -
2013. februar 585 39 8599 840 Ft 445 440 Ft 3 2 -
2013. marcius 716 126 9163 985 Ft 1745245 Ft 7 3 4
2013. aprilis 677 215 9368 845 Ft 2 863 180 Ft 7 2 5
2013. majus 650 194 8429100 Ft 2599 640 Ft 13 1 2
2013. junius 697 268 8718920 Ft 3578125 Ft 17 2 5
2013. julius 646 284 10 062 590 Ft 3746 080 Ft 23 3 1
2013. augusztus 626 225 8456 140 Ft 3300760 Ft 12 7 i
2013. szeptember 674 224 9317790 Ft 3 088910 Ft 10 2 1
2013. oktdber 571 199 7735 070 Ft 2 694 564 Ft -8 3 1
2013, november 520 102 6 864130 Ft 1416 645 Ft 6 - 1
2013.december 404 91 5 870 657 Ft 1182960 Ft 4 1 -
\ Osszesen: ‘ 7372 ‘ 1967 ' 99431 177 Ft l 26 661 549 Ft | 114 l 32 l 21 J

Kerékbilincses panaszok kezelése: 114 esetben nytjtottak be bilincseléssel
kapcsolatos panaszt. Ezek mindegyikét (a teljes iratanyaggal) az V. keriileti
Rendérkapitdnysagra kiildtiik feljelentéssel. Az atkiilddtt iratok alapjan a
keriileti Renddrkapitanysag 6 alkalommal jogosnak tartotta a benyujtott
panaszt, a tobbi esetben az tigyfelet elmarasztald hatarozatot hozott. Tobb

tigyben jelenleg is folyamatban van az eljaras masodfokon.

Eeoviittmitkodés, kézos akciok végrehajtdsa

A Kozteriilet-feliigyelet 7 éves fenndllasa Ota szamos szervezettel Kkotott
egylittm(ikodést, vagy szerzédéses forma nélkiil végzett valamilyen egytttmikodo
tevékenységet. A  megallapodasok,  feladatellatasok nagyrészt  kozos
szolgélatellatasra, rendszeres informaciécserére, gyors, hatékony segitségnytjtassal

voltak kapcsolatosak.

w
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Belvaros-Lip6tvaros Varosiizemeltetd Kft: A kapcsolattartds a feliigyelOk altal
észlelt koztisztasdgi problémék miel6bbi megsziintetése szempontjabol fontos.
Belvéaros-Lip6tvaros ~ Vérostizemeltetd Kft. részér6l els6sorban az dgazat
csoportvezetSvel tartjuk napi szinten a kapcsolatot. Jelzésiinkre a lehetd legrévidebb
idén beliil nagy er6kkel megkezdik a szennyezett helyszinek feltakaritasat, a
hatrahagyott lomok elszallitisat. A hetente tobb alkalommal tartott koztisztasagi
(hajléktalan) akciék lebonyolitdsdban is nagy szerepet vallaltak. A feliigyelet
munkatarsainak jelzését kovetSen a helyszinre érkeznek és megtisztitjak a tertiletet.

BRFK V., keriileti Rendérkapitanyséag: A renddri szervezettel rendkiviil szoros, napi
szint(i kapcsolatot alakitott ki a feltigyelet az elmult években.

A kozteriilet-feliigyel6k eseti jelleggel kérnek renddri segitséget az intézkedések
alkalmaval. FSként a problémds {igyfeleknél, személyazonossag igazolasanak
megtagadasa esetén, mozgdskorlatozott igazolvannyal val6 visszaélés észlelésekor,
hivatalos személyt ért atrocitasok alkalmaval.

ElSzetes egyeztetés alapjan a feliigyelet akcidihoz, igy a Vaci utcai valamint az
alkoholarusitassal, alkoholfogyasztassal dsszefliggd akciok lebonyolitasahoz, éjszakai
kozteriilet-hasznalat ellendrzéséhez (teraszok) illetve a koztisztasagi-hajléktalan
ellendrzésekhez kért timogaté jellegii segitséget a feliigyelet 2, esetenként 4 f6 renddr
jarér személyében.

A 2013. oktéber 15. napjatdl tartott hajléktalan ellendrzésekre is kértiink renddri
segitséget.

A 2012. évi CXX. torvény alapjan a Kozteriilet-feliigyeletnek egyiittmiikodési
megallapodést kell kotnie a BRFK-val, amely megallapodas valdjaban a kertileti
rendérkapitanysdg nevében kottetik a Budapesti kapitanysag részérl. A
megéllapodas tartalmazza a kozds kozteriileti akciok lebonyolitasat, renddrség

részérdl torténd részvételét.

Févarosi Kozteriilet-hasznositasi Tarsulds: a 15/2013. (IV.18) B-L.O. rendelet
értelmében a Tarsulds részére benytjtott engedélykérelmek elbiralasanal a
Kozteriilet-feliigyelet is véleményezd szervként vesz részt. A tarsulas kollégaival -
telefonon illetve e-mailben - napi szinten tartja B-L Kozteriilet-feliigyelete a
kapcsolatot, az aktudlis kozteriilet-hasznalati megéllapodéasok egyeztetése,
kozteriileti problémdak megvitatdsa végett. Amennyiben a Kozteriilet-feliigyelok egy-
egy vendéglatdé vagy kereskedelmi egységgel kapcsolatban tobb alkalommal

észlelnek  szabélyszegést, az intézkedések  szamat, okat megjeldlve,
M
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fényképfelvételeket csatolva megkiildjiik az tgyet a Tarsuldsnak. A fent emlitett
rendelet értelmében a Tarulas intézkedhet a kiadott hozzéajarulas visszavonasarol.

Budapesti Kozlekedési Kozpont: 2012. ota a Budapesti Kozlekedési Kozponton
Kkeresztill torténik a kozlekedési tigyek intézése, jelzotablak, utburkolati jelek potlasa,
eltavolitdsa, megvaltoztatdsa, tovabba a forgalmi rend véltozéasaval kapcsolatos
tigyintézes.

Az V. keriileti el6adékkal a kapcsolattartés napi szint, azonban ismerve
leterheltségiiket az {igyek ledolgozasa gyakran hénapokig is elhtzodhat. Ez
kilondsen a keriletben taldlhaté rossz, hidnyos kozlekedési tablaknal jelent
problémat a feliigyelet szamara, mivel ilyen esetekben a kozteriilet-feltigyel6k
jogszer(i intézkedést nem tudnak kezdeményezni a szabalysért§ gépjarmiivekkel
szemben. A problémak, hidnyok miel6bbi javitasa, pétlsa érdekében a Kozteriilet-
feliigyelet tigy dontott, hogy a tablak helyrehozataldra, siirgés potlasara - sajat
koltségvetésébdl — maga intézkedik. Ennek koszonhetben, a kozteriileten szolgalatot
teljesité munkatdrsak jelzését kovetSen maximum egy héten beliil javittatjuk,
potoltatjiuk a nem megfeleléen kihelyezett, rossz allapotban 1év8 vagy hidnyzo
kozlekedési tablakat.

Févarosi Onkormanyzat Rendészeti Igazgatosag: A korabban Budapest Févaros
Kozteriilet-feliigyelete néven ismert szervezet a tavalyi évben névvaltozason esett at.
A Lordbbi években kialakitott jO kapesolat, kdlcsonos segitségnyjtas és
informacidcsere jelenleg is mikodik. A fOvaros 2013-ban megbeszéléseket
kezdeményezett a kertiletekkel, kertileti Kkozteriilet-feliigyelet vezetSkkel, a korabbi
egyiittm(ikddési megallapodasok tijratargyalasa miatt. T6bb honapos egyeztetés utan
végiil 2014-ben kertilt megkdtesre a négyoldalti megallapodas, amely a korabbi 2007-
es egylittmikodést megsziintette.

A megallapodas értelmében az V. kertileti Kozteriilet-feliigyelet 2014. év kozepétol
olyan fontos fOvérosi tulajdonu teriileteket vesz 4, mint a Vordsmarty ter,
Podmaniczky tér, Erzsébet tér valamint a Vaci utca (Szabad sajté utnal) egy része. Az
V. keriilet részér8l a kovetkezd keriileti tulajdont teriiletek keriilnek atadasra:
Vigyazé Ferenc utca valamint az Akadémia utca Vigy4azo Ferenc- Arany Janos utca
Kozott szakasza. A teriiletitadds a kozteriilet-feliigyeleti feladatok atadasara
vonatkozik, tulajdoni véltozas nem torténik ezeken a tertileteken.

A megéllapodas tovéabbi fontos eleme, a kerékbilincses feladatok kiterjesztese a
févarosi tulajdond teriileteken. Ezek alapjan a megallapodés hatalybalépését

/
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kdvetSen kizardlag a KRSZ 17. § (1) e/2) bekezdésébe {itkdzd esetekben (parkolasi
dvezetben dijfizetés nélkiili varakozas) a keriileti feliigyelet a févarosi tulajdont
teriileteken is bilincselni fog. Ennek ellendrzése egyszer(i lesz, hiszen ezeken a
teriileteken 2009. Ota a Kozteriilet-feliigyelet latjia el a parkolas-ellendrzési
feladatokat.

B-L PH FEpitési és Miiszaki Osztaly: Az illetékes osztdlyt a kovetkez6 problémak
észlelése esetén keresi meg a feliigyelet: - ttellendri feladatok ellatasa, - koztertilet-
hasznalat ellendrzése, - illegalis épitkezés és elhanyagolt ingatlanok felderitése, -
épitkezéseknél tapasztalt allapotok, kozteriilet-haszndlattal kapcsolatos problémak
tovébbitasa, engedély nélkiili véddtetd, fal sikjara rogzitett reklamtablak meglétének

jelzése.

Keriiletdrség

A 2013-as év elsé felében a keriiletdri alloméany egy f6 24 6rés diszpécserbdl, egy f6
24 6ras illetve két f6 12 Ords —éjszakai valamint nappalos - kerékbilincses
keriiletérbdl, ezen feliil 3 f6 keriiletér jar6rbdl allt. Az év masodik felében a
kozteriilet-feliigyelSi létszam gyarapoddsa miatt tovabbi 3 f8 keriiletor jarOrt
kértiink, melynek koszonhetSen az utcan tovabbi feligyel6-keriiletr parokat
tudtunk jaréroztetni, igy a Kozteriilet-feliigyelet koztertileti jelenlete lathatébba valt.
2013. februéar 21. napjatdl a kerékbilincses feladatokat kiterjesztettiik az V. kertilet
teriiletén dijfizetés nélkiil varakozd gépkocsik bilincselésére is, ezen feladatok
ellatdsandl szintén fontos szerepet jatszanak a keriiletSrség allomanydba tartozo
munkatarsak.

A rendkiviili munkavégzések tekintetében hétvégén, valamint a hétkdznap éjszakai
szolgalatoknal gyakran kértiink kertiletdrt a jarérfeladatok ellatasahoz.

Az elmult évek tapasztalatai azt mutatjék, hogy a munkasztineti napokon, amikor
kozteriilet-feliigyelS berendelése nem indokolt, elegendé és kielégitd szolgalatot tud
elltni a diszpécserszolgalat valamint a kerékbilincseléssel foglalkoz6 allomany Sk
biztositjak a fennmarad¢ bilincsek levételét).

A keriiletSri allomany fontos szerepet toltott be

~ a hajléktalanok hajnali érakban torténd ellenSrzésében, védditallal torténd
ellatasaban,

_ a nyéari idGszakban a vendéglatdegységek ellenGrzésében, szabalysérté
allapotok dokumentalasaban,

_  a keriilet forgalomvaltozassal érintett utcaiban forgalomiranyité tevékenység
lebonyolitasaban,

—  kerékbilincselési feladatok teljesftésében (kerékbilincs rogzitése koztertilet-

e e — — ——————
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feliigyeld jelenlétében, kerékbilincs leszerelése az esti-¢jszakai 6rakban),

- rendkiviili munkavégzés elrendelése esetén jardrfeladatok ellatasaban,

- valamit az Onkormdanyzat kérése alapjan a lakossigi téjékoztatasban
(szordlapozas).

A kertiletorség 2013-ban teljesitett draszamai a kovetkezdk:

Ossz

HONAP 6éraszam
2013. JANUAR 2709 éra
2013. FEBRUAR 2460 6ra
2013. MARCIUS 2712 6ra
2013. APRILIS 2676 6ra
2013. MAJUS 2766 6ra
2013. JUNIUS 2953 dra
2013. JULIUS 3447 6ra

2013, AUGUSZTUS 3232 6ra
2013, SZEPTEMBER 3348 6ra

2013. OKTOBER 3480 6ra
2013. NOVEMBER 3340 6ra
2013. DECEMBER 3340 6ra
OSSZESEN 36463 ORA

BLKF beszamold oldal 38




IV. Parkolas-iizemeltetés, parkolds-ellendrzés, teriileti ellendrzés

Bevezetés

A Févérosi Onkorményzat és Onkorményzatunk vonatkozo dontése értelmeben, a
2012. december 31-én jogutéd nélkiil megsz(ing Févarosi Kozteriileti Parkolasi
Tarsulas parkolds- {izemeltetési feladatait, Belvaros-Lipdtvaros Onkorményzata
Belvéaros-Lip6tvaros Kozteriilet-feliigyeletén keresztiil gyakorolja 2013. januar 1-t41
Budapest Févéros V. keriiletének teljes kozigazgatasi tertiletén,

A parkolds tizemeltetési feladatok zokkenSmentes atvételéhez sziikseges partneri
szerz6dések még 2012 folyaman megkotésre keriiltek, az FKPT eszkozparkjanak
dtadas-atvétele (illetve a kapcsolddd beszerzések elvégzése) problémamentesen
lezajlott.

A parkolas-iizemeltetéssel kapcsolatos feladatok elvégzésehez sziikséges, megfeleld

szakmai felkésziiltséggel rendelkezd személyi allomany kialakitdsa megtortént,

részben az Févérosi Kozteriileti Parkolasi Tarsulds dolgozoinak atvételével.

A kozteriilet-feliigyelet parkolds iizemeltetési részlege 2013. janudr 2-an mar a

Bajcsy-Zsilinszky Gt 34. alatti épiiletben kezdte meg a munkavégzést.

IV/1. Parkolis-iizemeltetés

Jegykiad6 automatak és varakozohelyek

2013-ban a kozteriilet-feliigyelet altal hasznalt Schlumberger DG4 parkolo-automatak
tizembiztosan mkodtek.

Ezen eszkdzdk atlagos életkora 18 év, folyamatos karbantartdst igényelnek, de
alapvetd funkcidikat teljes kortien ellatjak.

A Kkeriiletben zajlé jelent8s &tépitési, rehabilitaciés munkalatoknak koszonhetden
(f6bb érintett teriiletek: Ferenciek tere, a Marcius 15-e tér, a Kossuth tér és kornyéke,
S6 utca, Szarka utca, Molnér utca, Fejér Gydrgy utca, Veres Palné utca, Iranyi utca,
Kéménysepr§ utca, Balassi utca, Falk Miksa utca, Olimpiai Park, Alkotmany utca,
Szalay utca, Kozma Ferenc utca, Nagy Ignac utca, Széchenyi rakpart), a felszini
férhelyek szama 5500 db-rél kozel 5100 db-ra csékkent, emiatt az lizemeltetési
teriileten kihelyezett jegykiadd-automatdk szama is mérséklodott, 234 db-rél 219

db-ra (6%-0s csdkkenés).
M
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A dunai arviz miatt jinius els§ két hetében tovabbi 15 db automata esett ki a napi
forgalombdl, igy ebben az id@szakban minddsszesen 204 db miikodd automata

izemelt az V. keriilet teriiletén, ami jelent6sen kevesebb a kordbbi években
megszokottnal.

Parkolasi dijbevételek megoszlasa

Parkolasibevételek
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Automatak szamlalt érme
bevétele

Eladott kértydk értéke

bsszesen

Szamlalt érmebevétel

A csdkkend automata szam ellenére a szamlalt érmebevétel 25 millié forint tobbletet
mutat a 2012-es évhez képest.

Ennek oka elsésorban a jegyaremelés, mivel a 30/2010. (VL4.) FSv. Kgy. rendelet a
BKK ZRt. 4ltal megrendelt személyszallitasi kozszolgaltatasok jaratain, Budapest
kdzigazgatasi hatérain beliil egy utazasra érvényes vonaljegy arat (BKKA) 320,- Ft-
61 350,- Ft-ra emelte, ezért 10%-al (400,- Ft-rol 440,- Ft-ra) emelkedett az egyorai
véarakozasi dij a 2. vezetben, mig a 4. bvezetben (rakpartok) 240,- Ft-r6l 265,- Ft-ra.

2011. évi nettd arszinten szamolva (nem érvényesitve az idei jegyaremelést ¢s a 2012
évben tortént 2%-os AFA emelést) az érmebevételek lassu titemben csokkennek.

/
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Parkold kartydk

Az értékesitett parkold kartydk szama csokken, 2013. elsé féléve soran a bevételek
minddssze 3%-a szarmazik kartyaértékesitésbOl.

A parkolas-iizemeltetési feladatok atvétele soran megszintetésre keriilt a
viszonteladéi halozat, a kartydkat kizardlag a BLKF {igyfélszolgalatan lehet
megvasarolni.

Telefonos el6fizetéssel valtott telefonos parkoldjegyek és ad-hoc (sms alapt)
telefonos parkoldjegyek

Folytatodott az évek Ota tarté folyamat, mely soran csokken az EME és EVOPAY
telefonos elSfizetéssel fizeték szama, mig az ad-hoc szolgaltatast igénybe vevdk
szama ugrasszerien novekedik.

2013 folyaméan mobiltelefonon keresztil torténé  jegyvasarlasokbol szarmazod
Ssszbevétel: 1 031 964 236,- Ft, az alabbi megoszlas szerint:

- telefonos el6fizetésekbdl: 198 221 684,- Fit,

- ad-hoc mobiltelefonos parkoléjegyekbdl: 833 742 552,- Ft.

Flesen elkiilonithetd tehat a két szegmens egymastol, hiszen dsszehasonlitva 2012.
évvel, 2013-ban 2,2 millié forinttal kevesebb bevétel realizdlodott a telefonos
cléfizetések terén, mig az ad-hoc valtozat kiugréan magas, 131 562 563 millio forintos
novekedést mutat.

Ennek oka, hogy az autdsok tllnyomo tobbsege az sms alapt fizetést preferalja
egyszerlisége és latszolagos koltséghatékonysaga miatt.

Mobiltelefonnal mindenki rendelkezik, nem sziikséges apropénzt valtani, nem kell
szerzédést kotni és az érmés fizetéssel ellentétben a parkolas tényleges idétartama
utén fizethet6 meg a parkolasi dij.

Ezen elénydk érdekében a gépjarmiivezetSk inkdbb vallaljak a tranzakciokhoz
kapcsol6do kényelmi dfj megfizetését.

Kijelenthetjiik, hogy 2013-ban is az sms alapt, ad-hoc parkolasi formabol szarmazik
a legtobb parkolasi bevétel.

J
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MOBIL TELEFONOS PARKOLASI BEVETELEK
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

* Ad-hoc parkolas

y ¥ EME elifizetés “ pd-hoc rendszer

2014. julius 1-t6] teljesen atalakitdsra kertil a mobilfizetes eddigi struktaraja, mivel a
nemzeti mobil fizetési rendszerrdl szold 2011. évi CC. tdrvény és a 356/2012. (XIL13.)
Korm. rendelet alapjan a mobilfizetés lehetdségét a Nemzeti Mobilfizetési ZRt-n
keresztiil lehetséges biztositani. Az 1j szereplé piacra lépésének kozvetlen, rovidtava
hatdsai (piaci folyamatok alakuldsa, eldfizetSk reakcidi, esetleges technikai
problémak, leallasok) még ismeretlenek.

a
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Parkolasi bevételek és kiadasok osszehasonlitasa:

FKPT dsszesité adatok 2012

BEVETELEK KIADASOK
Megnevezés Teljesités (Ft Megnevezés Teljesités (Ft
Ermével fizetett parkolasi dij 365552 910 | | Személyi juttatéasok 189 084 480
Kartyaeladas 75 483 485 | | Jarulékok 50 402 758
Mobil telefonos parkolasi dij 706 774 798 | | Személyi kiadas 6sszesen 239 487 238
Varakozasi dijkiilonbdzet 16 286 256 Készletbeszerzés 13 125 579
Patdij befizetés 470 633 854 Kommunikacios szolgaltatas 2293 618
Kizarélagos engedély 368 735 878 Szolgaltatasi kiadasok 27 655 083
Honos engedély 27677 166 | | Vésérolt kdzszolgaltatas 59 470 426
Parkolasi bevételek dsszesen: 2031 144 347 Ugyvédi megbizasi dij 21 210 202
Honos eng. kiadasi dija 740000 | | Adds dltal fizetett ligyvédi dij 83 161 524
Bizomanyos parkolokartya eladas o | | Ugyvedi sikerdij 33 607 970
Bizomanyos kartya kiadasi dij o | | Parkolokartya felh. mas tzemelteténél 36 169 511
Parkolokartya dijtérités (7%) 2677 369 | | Gépjarmd tulajdonos adatlekérés 5982 280
Ados altal fizetett Uigyvédi dij 88 340 389 | | Mobil telefonos parkolasi dij jutaléka 1 800 000
Geépjarmi tul. adatlekérés dijtérités 5580 765 | | Ingatian nyilvantartasba vételi dij 1 847 331
Ugyviteli koltség dijtérités 22 552 954 Fizetési meghagyas dija (MOKK) 43 502 968
Végrehaijtasi Gigyvédi munkadij térités 19 443 365 | | Perkéltség 3538 987
Végrehaitasi dijelbleg térités 49 544 732 Visszafizetend bevétel (birésagi itélet) 2248 558
Egyéb bevétel 34 446 682 AFA, SZJA, biztositas 438 550 091
Sajatos bevételek osszesen 223 326 256 | | Végrehajtasi dijeldleg 148 080 881
Banki kamat 14 411 144 Ugygondnoki dij 574 744
Afa 443914 036 | | Egyéb kiadés 24 613 757
Beruhazasi kiadas AFA visszatérités o | | Dologi kiadasok dsszesen: 947 433 510
Pénziigyi tranzakciok bevétele 458 325 180 | | Févaros - miikodési kiadas 265 489 600
Tamogatas 113 416 | | V. kerllet mlkodési kiadas 1 037 207 400
Egyéb bevétel Osszesen: 113 416 | | Tamogatas értékii kiadas (eredmény): 1 302 697 000
BEVETELEK OSSZESEN 2742909 199 | | V. kerllet miksdési kiadas (park.ell.) 185 454 000
Tamogatés értéki kiadas (eredm.+park.ell.) 14 488 151 000
Felhalmozasi kiadas 6701121
Felhalmozasi kiadas AFA 1 809 303
Felhalmozasi kiadasok dsszesen: 8 510 424

KIADASOK OSSZESEN

2683582172
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Belvaros-Lipotvaros Onkormanyzat parkolassal kapcsolatos Osszesité adatok 2013
BEVETELEK KIADASOK
Megnevezés Teljesités (Ft Megnevezés Teljesités (Ft) |
Ermével fizetett parkolas 387665 473 | | Személyi juttatasok 168 240 854
Kartyaeladas 55 153 549 | | Jarulékok 44 590 481
Mobiltelefonos parkolds dija 728 423 735 2012. dec. brutté és nettd bér kilénbdzet 45 308 282
Varakozasi dijkilénbézet 16 737 068 | | Személyi kiadas dsszesen 258 139 617
Pétdij befizetés 414116 802 | | Készletbeszerzés 23 021 705
Kizarélagos engedély 380983 570 | | Kommunikacids szolgaltatas 4602 537
Honos engedély 23 375 894 | | Szolgaltatasi kiadasok 43 682 068
Parkolasi bevétel 6sszesen: 2015 456 091 Vasarolt kdzszolgaltatas 8621138
Kizarolagos engedély kiadasi dija 0| | Ugyvédi megbizasi dif 2136 264
Honos engedély kiadasi dija 500000 | | Adés altal fizetett Ggyvedi dij 13 435 557
Parkolokartya dijtérités (7 % ) 1325904 | | Ugyvédi sikerdij 79 400 804
Adés altal fizetett Gigyvédi dij 44 005 602 Parkolokartya felh. mas tizemelteténel 20 531 697
Gépjarmti tulajdonos adatlekérdezés dijtérités 3769 853 | | Gépjarmii tulajdonos adatlekérés 275 433
Ogyviteli kéltség dijtérités 17 197 937 Mobil telefonos parkoldsi dij jutaléka 1529 008
Végrehaijtas ligyvedi munkadij térités 28 354 926 Ingatlan nyilvantartasba vételi dij 838 200
Végrehajtasi dijeléleg térités 38 607 217 | | Fizetési meghagyas dija (MOKK) 14 985 329
Egyéb bevétel 27 570 906 | | Perkditség 593 057
Sajat bevétel 6sszesen: 161 332 345 | | Visszafizetend® bevétel (birésagi itélet) 0
Banki kamat 056 077 | | AFA, SZJA, biztositas 453 746 062
AFA 450 783 844 | | Végrehajtasi dijeldleg 31 445 193
Pénziigyi tranzakcié bevétel 451 739 921 Ugygondnoki dij 571223
0| | Egyéb kiadés 61862 470
Minddsszesen: 2 628 528 357 | | Dologi kiadasok &sszesen 761 277 745
Felhalmozési kiadas 4 994 596
Felhalmozasi kiadas AFA 1348 541
Felhaimozasi kiadasok §sszesen 6 343 137
Személyi juttatésok+do|ogi+fe|halmozési
kiadasok 6sszesen 1025 760 499
Févaros - mikodési kiadas (FKPT) 35 577 572
Févaros - mikodési kiadds (BLKF) 352 795 286
Févaros - miikddési kiadas §sszesen 388 372 858
KIADASOK OSSZESEN 1524 440 355
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Kizardlagos varakozohelyek

A 30/2010 (VL4.) F6év. Kgy. rendelet 36§-38§., valamint a 20/1984. Km. rendelet 35/8
pontja pedig meghatarozza azon szerveket, melyek kiz4rdlagos varakozohelyek
hasznalatara vonatkozé kérelemmel fordulhatnak az illetékes 6nkormanyzatok felé.

8. A vérakozdsi tilalom hatdlya aldl felmentett jarmitvek meghatdrozott korét feltiintetd
kiegészitd tdbla a koztisztviseldk jogdlldsdrdl szolo 1992. évi XXIIL torvény, valamint a
kormdnytisztviselk jogalldsdrdl sz616 2010. évi LVIIL torvény hatdlya ald tartozo szervek elsé
szdmil vezet6i dltal haszndlt székhizaindl, az igazsdgiigyi szervek (birésagok, iigyészségek), a
Magyar Honvédség, a rendvédelmi szervek (renddrség, hivatdsos katasztrofavédelmi szervek,
0 Nemzeti Adé- és Vémhivatal, biintetés-végrehajtdsi szervezet, hivatdsos tiizoltosig)
orszdgos, tovdbbd teriileti vagy helyi szervei, a diplomdciai testiiletek, valamint a humdn
egészségiigyi  feladatokat  elldtd  szervezetek  (korhdzak, orvosi  rendelGintézetek,
mentéillomdsok, els6segélynyijté helyek) épiileteinél, azok homlokzatinak hosszdban
helyezhet® el e szervek jarmiiveinek a virakozdsi tilalom hatdlya aloli mentesitése érdekében.

Fentiek alapjan az V. kertilet teriiletén 2013-ban 387 db kizarolagos varakozohelyet

lizemeltetett a kozteriilet-feltigyelet.

Rendkiviili események, ledlldsok

2013 folyamdn t5bb esetben nem voltak adottak a feltételek a parkolds-ellendrzési
feladatok teljes kor( ellatasahoz. 2013.11.18-4n a Motorola MC65 PDA eszkozokkel
nem lehetett a belsd szerverekkel kommunikalni, a teljes hiba elharitasa tobb orat
vett igénybe, emiatt j IP cimet kellett egyesével minden PDA eszkdzon

bekonfiguralni és letesztelni.

2013. 12.06-4n az internet szolgaltaté (UPC) el8zetes értesités nélkiili, tobb oran at
tartd technikai fejlesztése miatt a meglévé modemiinket nem lehetett hasznalni és le
kellett cserélni. Eves szinten a PDA eszkozokkel kapcsolatosan 33 db hiba adddott,
mig a Juszticia szoftverrel kapcsolatban 64 esetben keletkezett kisebb horderejli

szoftverfejlesztési beavatkozast igényld probléma.

Bels§ halzattal kapesolatos hibék és kérések szama 35 db volt. Technikai okokra
visszavezethetéen 2013 sordn Osszesen 35 Oréara sziinetelt az ellenérzés, mig az
idGjérasra visszavezethetd okok (tartds havazas, intenzfv es6zés) miatt tovabbi 41 ora

w
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kiesés keletkezett, tovabba 2013 juniusdban, a Duna dradasa miatt tobb tertlet

(els6sorban a rakpartok) ellendrzése iddszakosan sziinetelt.

Automata feltorések

2013. els§ negyedévében tobb esetben feltdrtek es megrongaltak jegykiadd
automatakat, osszesen 1271 810,- Ft kart okozva Belvaros-Lipétvaros Kozteriilet-

feltigyeletnek.
A leiiritésekb6l adédéan Belvéros-Liptvaros Kozteriilet-feliigyeletnek 289 810,- Ft
kéra keletkezett, a zarszerkezetekben okozott kar értéke pedig 982 000,- Ft-ot tett ki.

Belvéros-Lip6tvaros Kozteriilet-feliigyelet munkatdrsai szervezett akcié keretében

2014. aprilis 6-an éjszaka az elkovetGket tetten érték, visszatartottdk, majd atadtak
6ket a Renddrségnek.

Parkolds-iizemeltetés, parkolds-ellendrzés és teriileti-ellenrzés

A parkolds-iizemeltetési, a parkolds-ellendrzési, valamint a teriileti-ellendrzési teriileten 1 O
parkolas tizemeltetési- és ellendrzési vezetd irdnyitdsa mellett, 33 f6 (18 f6 parkolé-
ellendr, 5 f5 teriileti-ellendr, 3 f0 operdtor, 2 f6 milszerész, 2 fo érmebegytijtd munkatdrs, 2 fo
érmeszamldlo) alkotja az dllomdnyt.

Munkarend

A 9 fs parkolds-iizemeltetési csoport tagjai az aldbbi munkarendben és létszdmban lattak el
feladataikat:

2 f6 operdtor két miiszakban, a parkolds-ellendrzés teljes munkaidejét lefedve végez munkit.
Délelbttis miiszak: 8.00 — 16.00 6rdig,
délutdnos miiszak: 12.00 — 20.00 6rdig.

2 f6 miiszerész a parkolds-ellendrzés teljes munkaidejét lefedve dolgozik.
Délelbttos miiszak: 8.00 — 16.00 6rdig,
délutdnos miiszak: 12.00 — 20.00 6rdig.

A 2 f6 érmebegyiijt6, 2 f6 érmeszdmldld egy milszakban litja el feladatait, 8.00 — 16.00 0rdig.
Az 1 f6 iizemeltetési csoportvezetd hivatali munkarendben dolgozik.

;
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Fegyelmi intézkedések:

2013 folyaman fegyelmi intézkedésre nem kertilt sor.

Helyzetértékelés

2013.01.01 és 2013.12.31 kozott a Belvaros-Lipotvaros parkoléas-iizemeltetési csoportja

sikeres évet zart.

Az év folyaman kialakitott {izemeltetési alloménnyal hosszti tavon lehet szamolni.
Valamennyi kolléga megfeleld szakmai képzettséggel rendelkezik, a vezetOi
utasitasokat és a vonatkozé eldirasokat maradéktalanul betartjak. Konfliktushelyzet
az allomanyon beliil nem alakult ki. A munkavégzéshez sziikséges eszkozpark
&llapota megfelels. Az éllomany ruhazati kelléktara megfelels. A munkamoral
folyamatosan jonak volt mondhaté az év folyaman. Betegségek és szabadsagolasok
esetén a helyettesitések nem jelentettek problémat a belsd szabalyozasnak
készonhetben. 2014-ben rdvidtavon a mobilfizetési piac gyokeres atalakitasa, mig
hosszabb tavon a lassanként eloreged$ automata géppark cseréje lehet a kozponti
feladat.

Eloregedd jegykiadé-automatak

Belvaros-Lipotvaros Koztertilet-feliigyelete 235 db Schlumberger DG4-es automatat
{izemeltet, melyet a francia Parkeon cégtél vésarolt még 1996 folyaman a Fovarosi
Kézteriileti Parkoléasi Tarsulas.

FEzen automatak életkora (18 év) és allapota a kozeljovGben indokoltta fogja tenni a
géppark teljes cseréjet.

A DG4S automatak {izemeltetése olcsd, mivel killon karbantartast nem igényelnek, a
felmeriils problémadk, alkatrészcserék, feltjitdsok nagyrészt sajat eréforrasbol
megoldhatdak.

Egy esetleges teljes géppark-csere koltségei tobb év tavlatdban tériilnének meg.

Valtozasok a mobilparkolas rendszerében
2014. julius 1-jével kezdi meg a parkolas szolgaltatas mobilfizetési termékként

torténd értékesitését a Nemzeti Mobilfizetési ZRt.

/
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A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. feladatait a nemzeti mobilfizetési rendszerrél szolo
2011. évi CC. torvény (tovabbiakban: Térveny) és annak végrehajtasi rendelete a
356/2012. (XIL.13.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Kormanyrendelet) hatdrozzak meg.
A torvény szémos kozszolgaltatas mobil értékesitése esetében kotelezdvé tette azt,
hogy meghatarozott kozszolgaltatasok mobil Srtékesitése a nemzeti mobil fizetési
rendszer igénybevétele utjan valésuljon meg. A nemzeti mobil fizetési rendszer
(NMFR) mikodtetését a nemzeti mobil fizetési szervezet végzi, melyet
Magyarorszdg Kormanya jeldlt ki. A Korményrendelet a Nemzeti Mobilfizetési
Zrt.-t jeldlte ki mobil fizetési szervezetként. A Torvény 2. §-a kimondja, hogy a
parkolasi, szolgaltatds mobil Srtdkesitését az NMFR igénybevétele utjan kell
megvaldsitani.

A kodzszolgaltatasok szolgaltatoi (parkolas tizemeltetSk) és a Nemzeti Mobilfizetési
7rt. kotelesek egymaéssal szerzédést kotni a mobil értékesitési szolgaltatas
biztositdsara. A szolgaltatdk altal korabban megkotdtt szerzédések, amelyek a
felsorolt kodzszolgaltatasok mobil értékesitését biztositottdk 2014. jalius 1. utan
cllehetetleniilnek, mivel ilyen szerzédést csak a Nemzeti Mobilfizetési Zrt-vel
kothetnek.

2014 els6 félévében ellendrzési eszkdzok tekintetében tizemeltetSi feladat lesz a
mobilfizetési szolgaltatas lekérdezésre alkalmas eszkdzOk beszerzése és a Szolgaltato
tulajdonaban 1év6 eszkdzok optimalizélasa a lekérdezésre, az ellenérzéshez hasznalt
eszkozok folyamatos mobil Internet clérésének Dbiztositasa (min. 100MB/ho
adatforgalom), valamint az tigyfélszolgalati munkaallomasokon az NMFR kliens
program telepitésének biztositasa.

Feladatunk lesz tovabba az iizemeltetési tertileten {izemeltetett parkolasi jegylkiadd
automatakon, a parkolasi ovezet Kkozteriileti parkolassal kapcsolatos tajékoztato
tablain megfeleld feliilet biztositasa a matricék elhelyezésére, az (j zonakod matricak
kihelyezése.

Szintén téjékoztatasi kotelezettség terheli az {izemeltetét a mobilparkolas
bevezetésére vonatkozoan az ligyfelei iranyaba.

A Nemzeti Mobilfizetési ZRt-vel rendszeresen egyeztetiink az elvégzendd
feladatokrol.

/
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IV/2. PARKOLAS-ELLENORZES

Munkarend

A 18 f6s parkolé-ellendr dllomdny két milszakban, ket 6 csoportvezetd és két f6 csoportvezetd-
helyettes iranyitdsdval ldtja el feladatait:

Déleléttis milszak: 8.00 — 16.00 6rdig, 6 f6 parkold-ellendr, 1 f6 csoportvezetd-helyettes és1f0

csoportvezetd részvételével.
Sziinetek: 10.40 — 11.00, illetve 13.35 — 14.00.

Délutinos miiszak: 12.00 — 20.00 6rdig, 7 f6 parkolé-ellendr, 1 f6 csoportvezetd-helyettes és 1

f6 csoportvezetd részvételével.
Sziinetek: 14.40 — 15.00, illetve 17.35 — 18.00.

A kialakitott Hilérarendszer keretében, naponta 2 f6 parkolo-ellendr végez tilorat, ezzel
potolva, a betegség miatt tdppénzen 1évo vagy szabadsigoldsok miatt kiesd kollégak munkdjit.

A wvizsgdlt idészakban, a rendkiviili téli, illetoleg nydri id6jardshoz alkalmazkodva a
sziinetidbk 15-15 perccel megnivelésre keriiltek, valamint janudr/februdr folyamdn, modja
volt a parkolds-ellendrzésben dolgozéknak igénybe venni az V. keriileti Renddrkapitdnysdg és
a Vérosiizemeltet6 Kft. dltal biztositott melegedd helységeket.

Fegyelmi intézkedések:

2013-ban 3 db fegyelmi intézkedésre keriilt sor az agazat vezet&je részérol:

Statisztikdk

2013.01.01 és 2013.12.31. kizétt a parkolds-ellendrzés részérdl 3388 miiszakban, 27 104
munkadriban, 67 576 db potdij keriilt kidllitdsra.

A pétdijakhoz kapesolodd befizetési hajlandosig 65% volt.

A parkolé-ellendrok intézkedéseivel kapcsolatban 13 632 db panasz érkezett az
Kkozteriilet-feliigyelet tigyfélszolgélatara. Ezen panaszokbol 4715 kertilt elutasitasra,
mig 8917 esetben a potdij, torlésre kertilt.

Az elfogadott panaszok tulnyomé tobbsége (85%-a) a jogszabaly altal biztositott, 5
percen beliili jegyvaltasnak volt koszonhetd.

__—__——__——————-_-—_______————
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Potdijak

2013 folyaman a kozvetlen parkolasi bevételek (érme alapt, mobiltelefonos és
parkolo kartyas) novekedési tendenciaja mellett 67 569 db potdij kerilt kiallitasra,
amely 8733 db-bal kevesebb, mint a korabbi évben, emiatt a nettd potdijbevételek 61
millié forinttal cs6kkentek.

Ennek a jelenségnek tobb Osszetevdje is van:

- a parkolas-ellendrzésen dolgozdk munkdjanak szinvonala folyamatosan javul, a
munkavégzés hatékonysaga novekedik, ennek kdszonhetéen a keriiletben parkolod
autésok inkabb jegyet vasarolnak, és nem kockaztatjdk a 6600,- Ft-os potdij
megfizetését (a munkavégzés szinvonalanak emelkedését jelzi az is, hogy 4917 db-bal
kevesebb panasz érkezett a kiallitott pdtdijak kapcsan),

- andvekvo jegyvasarlasi hajlandosag,

- a felszini, fizetds varakozohelyek szama a keriilet teriiletén atlagosan tobb mint
400 férdhellyel csokkent, a kertiletben zajlé épitkezések, feldjitasok kapcsan,

- az arviz (és egyéb idGjarasi anomaliak) miatt tobb esetben napokra sziinetelt a
parkolds-ellendrzés a keriilet egész teriiletén, illetSleg egyes szakaszokon,

- a kiilfoldi rendszamt gépjarmiivekre kidllitott potdijak behajtasi rataja alacsony,
megkozelitéen 20%.

Atrocitdsok, rendkiviili eseménvyek

Az atrocitasok szdma a kordbbi évekhez mérten jelentésen nem valtozott. Tovabbra
is jellemzGen verbalis agresszio éri a parkolé-ellendroket munkavégzésiik soran.

A korrumpalési kisérletek és fizikai agressziok szama némileg novekedett az elmult
évekhez képest.

A kertiletben miikods tzletek tulajdonosai megtapasztaltdk, hogy a parkolo-
ellenéroket nem lehet megvesztegetni, a teriileti-ellendrzés hatékonyan miikodott, a
keriiletben leparkold autdsok részérdl jelentGsen nétt a jegyvasarldsi hajlandosag,
kiilonds tekintettel a mobilparkolasra.

Munkavégzésiik soran a parkolé-ellenéroket az elmult év folyaman 27 alkalommal
érte korrupcios kisérlet (valamennyi esetrdl jelentés késziilt) és 36 esetben kirivo
verbalis erdszak.
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7 esetben fizikai erdszakot (rangatas, lekopés, 16kdosés) szenvedtek el
munkavallaloink.

A parkol6-ellendrok 7 esetben tettek rendkiviili bejelentést: feltort gépjarmiivek
észlelése, sériilthez mentd hivasa, verekedéshez renddri segitség igénylése, illetve
talalt targyak bejelentése.

Valamennyi fenti esetben, az eljarasi szabalyokat betartva, haladéktalanul értesitettek

a teriileti ellendrzés munkatarsait, valamint a Féiigyeletet, majd a helyszinen
megvartak a kiérkezd rendéroket, tizoltokat.

Ellené6rzések

A vizsglt idészakban az alabbi cllendrzések torténtek a parkolé-ellendrok napi
munkavégzésével kapcsolatosan, a teriileti-ellendrzés részerdl:
. ruhazati ellendrzések: napi rendszerességgel, a kivonuld miiszak valamennyi
tagjanak ruhazata ellendrzésre kertll,
- parkolé-ellenérok ki- €s belépésének ellendrzése, mely a belépteté rendszer
adatainak felhasznalasaval rendszeresen megtorténik,
- a parkold-ellenérok altal hasznalt technikai eszkozok éllapotanak napi
tobbszori ellendrzése,
- parkol6-ellen6rok altal irt jelentések napi ellendrzese,
. teriilet-ellendrzési csoport allandd jellegli témogato és visszaellendrzései,
- alkoholos befolyasoltsag ellendrzése szurdproba jelleggel,
- parkolé-ellen6rok helyszini, vezetdi ellendrzése heti rendszerességgel,
- ruhézat tvizsgalas sztroproba jelleggel,
- statisztikdk napi, heti, havonkénti, negyedévenkénti rendszeres ellen6rzése,
- csoportvezetc’ik hetenkénti beszamoltatasa, szamonkérése,

Technikai eszkozok

2011 decemberében az addig hasznalatos HP mérkaja PDA késziilékek MOTOROLA
MC65 tipust készillékekre - €s az chhez tartozd kiegészitd eszkozokre
(akkumulatorok, tolt6k) - torténd lecserélése Ota nem tortént eszkozbeszerzés, mivel
az eszkdzpark jelenlegi allapota és minbsége megfeleld a munkafolyamatok

elvégzéséhez.

f”_’_’f—/————/—’
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Technikai problémak

2013 folyamdn tSbb esetben nem voltak adottak a feltételek a parkolas-ellenérzési
feladatok teljes korti ellatdsahoz. 2013.11.18-an a Motorola MC65 PDA eszkdzokkel
nem lehetett a belsé szerverekkel kommunikalni, a teljes hiba elharitdsa tobb orat
vett igénybe, emiatt Uj IP cimet kellett egyesével minden PDA eszkdzon
bekonfiguralni és letesztelni. 2013. 12.06-an az internet szolgaltatd (UPC) elOzetes
értesités nélkiili, tobb 6ran at tart6 technikai fejlesztése miatt a meglévé modemiinket

nem lehetett hasznalni és le kellett cserélni.

Eves szinten a PDA eszkzokkel kapcsolatosan 33 db hiba adédott, mig a Juszticia
szoftverrel kapcsolatban 64 esetben keletkezett kisebb horderejli szoftverfejlesztési

beavatkozast igényl6 probléma.

Bels6 haldzattal kapcsolatos hibak és kérések szama 35 db volt.

6ra perc
Leallas 0sszesen:

75 25

Hibak észlelése kapcsan az eljarasi rend a kovetkezd:

a parkolo-ellenér rendszerproblémat észlelésekor, azt azonnal jelzi a
miszerészeknek illetSleg az operatoroknak, akik elszor megprobaljak online
orvosolni a felmertiilt problémat. Amennyiben ez nem vezet eredményre, akkor az
ellendr beviszi PDA késziilékét az lizemeltetési részlegre, ahol javitjdk a hibat.
Rendszerledllasok esetén, minden esetben a parkold-ellen6rok utcai jelenlétével

noveltiik a jegyvasarlasi hajlanddsagot.

Helyzetértékelés

2013.01.01 és 2013.12.31 kozott a Belvaros-Lipotvaros parkolas-ellendrzési csoportja

ismételten sikeres évet zart.
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Olyan parkolé-ellendri allomany keriilt kialakitasra az elmtlt év folyaman, amellyel
hosszti tavon lehet szamolni. Valamennyi ellenr megfeleld szakmai képzettséggel
rendelkezik, ezen feliil a vezet6i utasitasokat és a vonatkozd el6irasokat
maradéktalanul betartjak. Az ellenérdk munkakdriilmenyei javultak, eszkozparljuk
allapota megfeleld, ruhazati felszereltségiik komfortosabba valt. A munkamoral
folyamatosan jénak volt mondhaté az év folyaman. Az allomany ruhazati kelléktara

megfeleld.

A technikai eszkdzok tekintetében, a MOTOROLA MC65 PDA-k biztositjak a
hatékony ellendrzési feladatok ellatasat, igy 0ij beszerzésekre nem volt sziikseg 2013

folyaman.

Hatékony munkavégzésnek koszonhetGen a jegyvasarlasi halandésag tovabb nétt, az
atrocitdsok szama illetve a parkolé-ellendrok munkajara, magatartdsara vonatkozo
panaszok szama csdkkent. A jegyvésarlasi hajlanddsag novekedése és a hatékony

munkavégzés kovetkezményeképpen 2013-ban csokkent a pétdijszam.

A lakossagi hozzéjarulassal, intézményi engedélyekkel és mozgaskorlatozott
igazolvannyal parkol6 autdsok szama stagndlt, az érvényes (érme alapa vagy
mobilon vasarolt) jeggyel varakozok szama nétt, a potdijazandé gépjarmivek szama

csokkent.
A parkolas-ellendrzés teriiletén 2013-ban az alabbi valtoztatasok torténtek:

- a parkolé-ellendri létszam 16-rol 18 f6re torténd kibbvitésével ndvekedett az
utcai jelenlétiinket és novekedett a jegyvasarlasi hajlandosag,

- a parkolé-ellendri alloméany részere tortént mobiltelefon beszerzésnek
Koszonhetben 0-ra csokkent a PDA késziilékeken bonyolitott telefonhivasok
kévetkeztében el8all6 iddszakos ledllasok szama,

- a parkolo-ellenérék napi munkavégzéséhez kapcsolddo sziinetek kisebb
mértékben Atszervezésre keriiltek annak érdekében, hogy a legnagyobb autos
forgalommal bir6 idészakokban minél nagyobb létszamban legyenek jelen a
koztertileteken,

2014 folyaman az aldbbi valtoztatasok szilkségesek a minél hatékonyabb

munkavégzés érdekében:

- a parkolé-ellendrok napi teriilet-kiosztasi rendszerének megvaltoztatasa (az

eddigi 12 zéna 10-re torténd csokkentését a keriiletben zajlé rehabilitacios
/
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munkélatok kdvetkeztében bekovetkezett varakozohely-szam — csokkenés
indokolja) melynek koszonhetGen a frekventaltabb teriiletekre tobb ellendr
jutna a nap legforgalmasabb id8szakaiban,

- a t{léra rendszer megsziintetése, mivel a 18 fOs létszam elegendd az
ellenérzési terilet teljes lefedéséhez,

- az &llomény folyamatos képzése, a jogszabalyok ismeretének elmélyitése
illetSleg az eszkdzhasznalat gyorsitasa.

IV/3. Teriileti-ellenGrzés

Munkarend

Az 5 f6s teriilet-ellendri dllomdny két milszakban (2 - 2 f6 részvételével), 1 f6 csoportvezetd
irdnyitdsdval ldtja el feladatait.

A csoportvezetd hivatali munkarendben dolgozik, a teriileti-ellendrok pedig a parkold-ellendri
dllomény munkaidejéhez teljes mértékben igazodva.

Délel6ttis mitszak: 8.00 — 16.00 6rdig, 2 f6 teriileti-ellendr és 1 fo csoportvezetd részvételével.
Sziinetek: 10.40 — 11.00, illetve 13.35 — 14.00.

Déluténos miiszak: 12.00 — 20.00 ordig, 2 f6 teriileti-ellendr és 1 fo csoportvezetd-helyettes

részvételével.
Syiinetek: 14.40 — 15.00, illetve 17.35 — 18.00.

Fegyelmi intézkedések:

2012 folyaman teriileti-ellenérzési csoport vonatkozasdban fegyelmi intézkedésre
nem keriilt sor.

Statisztikdk, elvégzett feladatok

A teriileti-ellendrzési  csoport munkdjdnak  legjelentdsebb részét a parkold-ellendrok
ellendrzése, feliigyelete, segitése tolti ki, de emellett feladatuk a kizteriilet-feliigyel6k napi
munkdjinak ellenbrzése, jardrtdrsi feladatok ellitdsa, vezetdi utasitdsok végrehajtasa, tovabbi
kiizteriilet-feliigyeldkkel, rendvédelmi szervekkel kozos akcidkban vald részvétel.

A parkolé-ellendrokkel kapcsolatosan az alabbi feladatokat latja el a teriilet-
ellenérzési csoport:
- parkol6 ellenrdk tamogaté ellenérzése és visszaellendrzése,

/_—___——————
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- parkolé-ellenérok technikai eszkdzeinek napi ellenérzése,
- parkolé-ellenérdk ruhdzataval kapcsolatos teljes figyintézés (beszerzések
lebonyolitasa, selejtezés),
- 4j parkolé-ellendrok oktatasdban valo részvétel,
- napi szolgalat elkészitése,
- jelentések készitése (miiszakkezdesi, miiszakzarasi, havonkénti és negyedéves,
személyekre bontott jelentések készitése,
- Lkorrupcios és egyéb rendhagy? esetek kivizsgalasa,
- {igyfélpanaszok kivizsgalasa,
A kozteriilet-feliigyel6kkel kapcsolatosan, —jarSrtarskent, rendszeresen ellatott
feladatok a kovetkezSk voltak:
- Véci utcai akcidk keretében, kdzteriilet-hasznalati hatosagi ellendrzéseken valo
részvétel,
- leponyvézott és rendszam nélkiili gépjarmiivek dsszesitése a keriilet tertiletén, majd
ezen jelenségek felszdmolésa, a kozteriilet-feltigyel6kkel k6z0s akcio keretén beliil,
 vitatott statuszt kdzteriilet hasznalati hozzajarulasokrdl jelentés készitese

Egyéb, a teriileti-ellendrzés altal ellatott feladatok:

- lakossagi igényre parkolohely felmérés,

- Ferenciek tere allapotfelmérés — arusok, hajléktalanok,

- Vaci utcai akcidk,

- felfestések felmérése,

- a kertiletben talalhaté parkolShelyek teljes felmérése, lemérése,
- a parkolasi zéna tablak allapotanak és helyének felmérése,
- kizérélagos varakozohelyek felmérése — visszaellendrzese,
- mozgaskorlatozott varakozdhelyek allapot felmérése,

- gyalogatkelShelyek allapot felmérése,

- méter korlatozassal felszerelt tablak felmérése, Gsszesitése,
- Bastya u. parkold folyamatos ellendrzése,

- magéra hagyott aut6k felmérése és dokumentalasa,

- hé- és akadalymentesités,

:
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- 11j varakozdhelyek kialakitasdhoz felmérés készitése,

- mélygarazsok felmérése.

Bejelentések
2013.01.01. és 2013.12.31. kizitti idGszakban, minddsszesen: 1278 db feliigyeleten Deliili
bejelentést tett a teriileti-ellendrzési csoport.

A teriileti-ellendrzés részérél a lakosségi bejelentések kivizsgaldsa és a parkold-
ellen8rdkre vonatkozé panaszok ellendrzése folyamatosan tortenik.

Helyzetértékelés

A kordbbi évekhez hasonldan 2013 folyamén is sikeres volt a tertileti-ellendrzes
miikddése.

A parkolas-ellendrzés teriiletén nem tortént rendhagyd, nem kivant esemény, a
parkol6-ellendrokkel vald egyiittmiikodés zokkenSmentesnek bizonyult. A parkolo-
ellendérok  visszaellendrzésének folyamatos volt, mig a parkold ellendrokkel
péarhuzamosan, adott utcaszakaszokon szintén végzett lekerdezések pedig novelték
az ellen6rzés hatékonysagat.

A kozteriilet-feliigyeldkkel, illetleg a renddrséggel valo egylttmiikddés
zavartalannak volt mondhato.

A parkolés {izemeltetési feladatok 2013. janudr 1-i atvételével kapcsolatban végzett
telitettségi és a varakozohelyek kihasznaltsagara vonatkozo statisztikak elkészitése, a
kizarélagos varakozdhelyekkel kapcsolatos felmérések elvégzése, a kertiletben
talalhat6 kozteriileti varakozohelyek szamlalasa zokkendmentesen zajlott.

OSSZEGZES

A nagyszabasu kozteriileti feltjitdsok miatt ideiglenesen jelentésen, kozel 400
férShellyel csdkkent a varakozohelyek szdma a kertiletben. Az atallassal, koltozéssel,
valamint az id&jarési kériilmények (havazas, arviz) miatt tobb munkanap esett ki az
ellendrzésbél, a parkolasi rendszer miikddtetésébdl. Ezek kovetkeztében visszaestek
a kzvetlen parkolasi bevételek. Ezt csak részben ellenstilyozta a 10%-0s tarifaemelés,
a dijfizetés elmulasztisa miatti kerékbilincselés, és a mobilfizetés elterjedése

kovetkeztében megndtt fizetési hajlandosag.

ﬂ
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A visszaesd bevétel ellenére jelentésen, 300 milli6 Ft-tal nStt az eredmény. Vagyis
2012-héz képest a kdzteriileti varakozohelyeket tulajdonlé Févarosi Onkormanyzat
és Belvaros-Lipotvaros Onkormanyzatanak koltségvetésébe ennyivel tobb Osszeg
folyt be 2013-ban. 2012-ben a két onkormanyzat a kozvetlen, nettd parkolasi
bevételek 65,3%-at konyvelhette el tiszta bevételként. Ez a szam 2013-ban jelentdsen,
80%-ra nott.

A jelentés eredményndvekedés elsGsorban a parkolés-lizemeltetés atvétele és
4talakitisa soran bekovetkezett jelentds dologi és személyi kiaddscsokkentés

kovetkezménye.

A fenti szamok tiikrében egyértelmtien kijelenthetd, hogy jo es helyes dontés volt a
parkoléas-ellendrzés utan a parkolas-iizemeltetés kertileti onkormanyzati hataskorbe
vétele, amelyrdl bebizonyosodott, hogy legracionalisabban és legoptimalisabban a
keriileti Kozteriilet-feliigyelet képes miikodtetni.

V. Ugyfélszolgalat

A parkolés-iizemeltetéssel kapcsolatos iigyfélszolgalati teenddk ellatasa

A 2013. janudr 1. napjatol atvett parkolés-ellendrzési feladatok fontos részét képezte,
képezi az tigyfélszolgalati feladatok ellatdsa. Az FKPT volt munkatarsaival tortént
megbeszélések eredményeként sajnalatosan egyetlen munkavallalé sem kérte
athelyezését a volt ligyfélszolgalati alkalmazottak kozill, igy 2012 decemberének
utolsé napjaiban kellett a feliigyeletnek a feladat ellatdsara alkalmas Uj
munkatarsakat felvennie.

A janudr — februari honapban a régi FKPT-s {igyfélszolgalati helyiségben, a Vigyazo-
Ferenc utcaban mtkodott az {igyfélszolgalat. A kollégdk rendkiviil gyorsan
elsajatitottdk a parkolasi tigyek tdjékoztatasahoz szilkséges jogszabalyi anyagot
valamint rendszerhasznalatot. Ennek koszonhetden zokkenémentes volt a feladatok
atvétele, ellatasa.

A Kozteriilet-feliigyelet valamint a volt FKPT székhelyrdl torténd atkoltozest 2013.
februar hénap elején bonyolitottuk. Az tigyfélszolgalati iroda feladata a potdijak
Kiallitasat kovetden érkezd kérdésekkel, panaszokkal kapesolatos. Az erre vonatkozo
szabalyokat (panasz benyjtasi hataridd, {igyintézési hatéridék, méltanyossagi
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lehetSségek... stb.) az 1988. évi L torvény, a 30/2010. (VL4.) Fév. Kgy. rendelet
valamint a 31/2008. (X1.19.) B-L.O. rendelet hatarozzak meg.

Az iroda tn. back-office és front-office részbdl all. A front-office személyzet altalaban
két fével fogalakozik a személyes vagy telefonos tigyfélpanaszokkal. Korabban
kitértem arra, hogy iigyfélszolgélatunkon egyablakos rendszerben torténik a
panaszkezelés, melynek keretében parkolasi pétdijazasok valamint koztertilet-
feliigyeleti igyekben is felvilagositast tudnak adni a munkatarsak.

A személyes {igyfél tajékoztatas mellett a front-officeban pénztarat is miikodtetiink,
ahol parkol6 kartydk megvételére, tartozasok, potdijak befizetésére valamint igény
esetén szamla kidllitasara van lehetésége az ligyfeleknek.

A back-office iroda végzi a telefonos és irdsban (levél, e-mail) érkezett panaszok
megvalaszoldsat, valamint a  befizetések Juszticia rendszerben  valo
visszaellen6rzését.

A parkoldsi bevételek, pétdijbefizetések nyilvantartdsa, konyvelése az
Onkormanyzat Pénziigyi Osztalyan torténik. A parkolasi események tigyintézése
kapcsan kiilonbséget kell tenni a magyar illetve kiilfoldi rendszamt gépkocsik
kdzott. Ez elsésorban a be nem fizetett potdijak végrehajtasaban, behajtasaban okoz
eltéréseket. Bar a hatdlyos torvények alapjan a kiilf6ldi rendszamt gépkocsik
parkolasi iigyeiben is a magyar szabalyokat kell alkalmazni, azonban ez a kiilfoldi
tizemeltet6k adatainak megszerzése miatt nem mindig lehetséges. A magyar
gépkocsi {izemeltetSk adatait a BM online adatai alapjan lekérdezhetjiik, azonban ez
a kiilfoldi autdk esetében nem lehetséges. Amennyiben egy kiilfoldi rendszamu
gépkocsi potdijat kap, és azt nem fizetik be a befizetési hataridd lejartaig, azt
kovetSen atadjuk a parkolasi eseményt az Euro Parking Collection ple. részére. A cég
szerzGdéses kapcsolatban szdmtalan orszag gépjarmii nyilvantartasi tarsasagaval,
akiktdl — a potdij felszolitds kipostdzésa érdekében — megszerzik a tulajdonosi
adatokat. 2013-ban dsszesen 4816 db parkolasi eseményt adtunk at az EPC részére,
ebbdl az atadast kovetben még a Kozteriilet-feltigyelet szamlajara 104 db eseményt
fizettek be, az EPC 917 esetet hajtott be, ez az atadott tigyek mindossze 19 %-at
jelenti. Az atadast kovetSen befolyt Osszeg a fenti 1021 db tigyben 19.069.526 Ft,
amely az Osszes kiilfoldi rendszamt gépkocsival szemben fenndlls kovetelés
mintegy 21 %-a (teljes kdvetelés Osszege: 87.850.194 Ft).

A kiilf5ldi orszagokat tekintve a legnagyobb mennyiségben német rendszamu
gépkocsik parkoldsi eseményeit adtuk at (2461 db), ezen feliil 100-nal nagyobb
mennyiségben tovabbitottunk osztrak (567 db), olasz (567 db), lengyel (303 db), svajc
(236 db), spanyol (120 db) és brit (159 db) rendszamu gépkocsikat behajtasra.

m
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Sajnalatosan vannak olyan orszagok, akik nem adjak ki a sajat felségjelt gépkocsik
{izemelteti adatait, ezekkel szemben nincs lehetdség behajtani a parkolasi
pétdijakat. A legnagyobb szamu pétdijtartozast a szlovak rendszama gépkocsik
generaljdk, akikkel szemben a fenti okok miatt nem tudjuk meginditani a
behajtasokat, ezek a tartozasok behajthatatlan kovetelésként vannak szamon tartva,
egy év elteltével pedig sajnos eléviilnek.

Ezzel szemben a magyar rendszamu gépkocsik tekintetében kénnyen megindithat6 a
végrehajtas. Ezt jelenleg a feladattal megbizott iigyvédi iroda bonyolitja. A
kozteriilet-feliigyelet a pétdijazast kdveten 60 napon beliil kikiildi a felszdlit
levelet a gépkocsi {izemben tartdjanak cimére. Ha nem érkezik befizetes, 60 nap
elteltével ismét felszolitast kiildiink, ez mar torvényileg nincs elSirva, a feltigyelet a
fizetési hajlandésag megndvelése érdekében killd vjabb tajékoztatot. Ezt a
gyakorlatot (masodik felszolitd levél) 2013 juniusdban vezettiik be. A dupla felszolitd
levelek postazasaval (6sszesen 3537 db be nem fizetett pdtdijrdl volt sz0) Osszesen
16.320.805 Ft tartozas folyt be, ezekben az iigyekben lezarhattuk a parkolasi
eseményt, tovabbi behajtds nem volt sziikséges. A pétdijak befizetése érdekében,
proba jelleggel ,behajtasi” feladatokkal biztuk meg az {igyfélszolgalaton dolgozo
munkatérsakat. Ennek keretében a kollégdk megkisérelték telefonon, e-mailen
felvenni a kapcsolatot az addsokkal és téjékoztattak Gket, hogy parkolasi tigytiket
rovid idén beliil behajtasra adjuk at, amely plusz koltségeket general az amugy is
magas Osszegli potdijak esetében. A telefonhivasoknak koszénhetSen 2.500.000 Ft
osszegli befizetés keletkezett. Az tigyfelek pozitivan fogadtdk a telefonhivasokat,
hiszen sokuknak nem volt informécitja a tartozas meglétérél. Az tigyfelek ez iranyu
tajékoztatasat a jovOben is folytatjuk.

Azokban az tigyekben, amelyekben nem érkezett befizetés, az iigyvédi irodanak
torténd atadast (fizetési meghagyds jogerdre emelkedése utan) kovetéen megindult a
végrehajtas. 2013-ban dsszesen 3290 db iigyet adtunk at, ennek nagy része 2013 el6tt
keletkezett parkolasi esemény volt (2530 db iigy). Az tigyvédi irodandl 2013-ban
39188 db gy volt folyamatban. EbbSl 15142 db befejezett statuszba kertilt. A
tartozasok mintegy 16 %-at (6307 iigyben) fizették be, zomében a végrehajtas alatt.
Tapasztalatok alapjan az addsok nagy része csupan a végrehajtas elrendelése,
foganatositasa soran szerez tudomast a parkolasi tartozasardl, ekkorra azonban mar
a tobbszordsére novekedett a kordbbi torzst6ke. A 39188 tigybdl 21945 jelenleg is
folyamatban, végrehajtds alatt van. Az atadott ligyek 22 %-a behajthatatlan
kovetelésként lezarasra keriil (a gépkocsi iizemben tartdja nem elérhetd, nincs
végrehajthat6 vagyon...stb.).

m
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A parkolési panaszok tekintetében a leggyakoribb a személyesen el6adott valamint
az e-mailben tovabbitott panasz. 2013-ban dsszesen 13 956 darab panasz érkezett
személyesen (4 978 db), telefonon (1827 db), faxon (825 db), e-mailben (5197 db)
valamint levélben (1 113 db). Aranyét tekintve a beérkezett panaszok mintegy 63 %-a
keriilt elfogadésra (8806 db panasz) valamilyen méltanyolhatd, vagy torvényben
meghatérozott feltétel fennallasénak koszonhetSen (pl: 5 percen belil valtott jegy
utélagos bemutatdsa, zénahataron mas keriilet parkolé automatajabol megvasarolt
jegy elfogaddsa, sms-ben valtott parkolas esetén rendszameliras...stb.).

A kerékbilincselést megelézéen kiallitott potdijak az 1988. évi L. torvény rendelkezése
alapjan visszavonasra keriiltek, ez 2013-ban 1967 db parkolasi esemény lezarasat

jelentette.

Foiigyelet, 24 6ras diszpécserszolgalat miikédése

Belvaros-Lipotvaros ~ Kozteriilet-feliigyelete a korabbi évek gyakorlatanak
megfeleléen a hétkdznapokon két miiszakban (07.00-15.00 illetve 14.00-22.00-ig)
biztositotta a f&iigyeleti szolgalatot, melynek elsédleges feladata a Kozteriiet-
feliigyel6k munkajanak segitése, koordindldsa, szolgélati vezényléseik elkészitése, a
vezetdség és az allomany kozétti kommunikécié napi szintl lebonyolitdsa, ezen feliil
minden esetlegesen felmeriils, feliigyeletiinket érint6 probléma gyors és hatékony
kezelése, valamint a vezetdk tdjékoztatasa.

A kdzteriilet-feliigyeleten beliili kommunikacié mellett, a féligyelet és a diszpécser
szolgalat kezeli a beérkezd telefonhivasokat, melyek meghatarozo6 részben lakossagi
panaszok, bejelentések. A fOiigyelet tehermentesitését szolgalta a koztertilet-
feliigyelet telefonhalézatanak, meniirendszerének kialakitasa. A tone tizemmod
bevezetésével az tigyfeleket az aktudlis problémaval foglalkozé munkatarshoz
iranyithattuk. Ezen feliil mind az tgyfelek, mind pedig a feliigyeleti dolgozok
,védelme” érdekében visszahallgathatdk a lezajlott beszélgetések.

Az V. keriilet teriiletén tapasztalt problémakrdl a féiigyelet tobb forrasbol is
tudomast szerezhetett. Ezek altaldban lakossagi bejelentés formajaban jutottak el
szervezetiinkhdz. 2013-ban Osszesen 1060 bejelentés tortént telefonon. A tertileti-
ellenérzésen dolgozé munkatarsak tovébbra is jelentds mennyiségii kozteriileti
problémét jelentettek le a fSiigyeletnek (895 db). Ezek szabdlysértésekkel,
terillethasznélatokkal, esetleges tablahidny, rongéldssal kapcsolatos bejelentések
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voltak.

2013-ban 1051 bejelentés érkezett a Kozteriilet-feliigyel6ktSl, 1570 alkalommal pedig a
teriileti ellenérzéstSl jott informacid. A beérkezett panaszokat a felligyel6k ,zona-
alapon” vizsgaljdk ki (minden feliigyel§ a sajat zondjdba beosztott problémaval

foglalkozik), nem jeldltiink ki kiilén feliigyelSt a lakossagi panaszok kivizsgalasara.

A Kozteriilet-feliigyelet tevékenysége kapcsan mar emlitettem, hogy munkank nem
pusztén a szabélysértések szankcionalasdbdl all. A tavalyi évben is szamos esetben
segitettiilk az Aatépitések kiilonb6z$ stadiumait  szdrdlapozissal, hogy az
&llampolgarokhoz idében eljussanak az informacidk, valamint a felgjitasokhoz
elengedhetetlen lezarasoknél, forgalmi rend valtozasoknal is kozteriilet-feliigyeldk,
valamint keriiletérok segitették a forgalom zavartalan miikodését. A feladat

koordinalasat a f6ligyelet végezte.

A 24 bras diszpécserszolgalati feladatokat a keriiletSrség latja el. Ez a szolgalati
forma 2007-t8l, a feliigyelet felallitdsatdl kezdSdSen folyamatosan, rendkiviil
hatékonyan mtikodik. A diszpécserszolgalat feladata a fiigyeletes helyettesitése az
éjszakai drakban. A feliigyelet f8iigyeletén dolgoz6 valamennyi munkatdrs naprakesz
informaciokkal rendelkezik a lakossagi téjékoztatashoz, a siillyed8-oszlop
kezeléshez, a kerékbilincseléssel kapcsolatos feladatokrdl, igy ezek a személyek

barmikor készen a masik helyettesitésére.
Siillyedé oszlopok kezelése

Belvéaros-Lipdtvaros kozigazgatasi teriiletén beliil tobb helyszinen miikddik behajtast
megakadalyozé tn. siillyedS-oszlop. Ezek miikodtetése a nap 24 drdjdban biztositott,
07.00-22.00 6ra kozotti idSben 2 £6 éallandd oszlopkezel§, 22.00-07.00-ig pedig a
diszpécserszolgélat latja az oszlopkezeléssel kapcsolatos feladatokat.

A keriiletben napi szinten tébb ezer gépkocsi fordul meg, a gépjarmiivezetSk sok
esetben nem ismerik a keriilet utcait, a lezardsokkal érintett szakaszokat (védett
ovezetek, forgalomelterel§ - forgalomcsillapité szandékkal kihelyezett oszlopok
helyét), azonban a korébbi évekhez képest nagymértékben csdkkent a karokozassal
jaré kozlekedési balesetek szdma. Ez annak koszonhetS, hogy a helyi lakosok,
valamint a kertilet teriiletén dolgozd gépkocsivezet6k mar tisztdban vannak az
oszlopok telepitési helyszineivel, azok mtikddésével. Nem elhanyagolhat6 az a teny
sem, hogy a feliigyelet kezdeményezésére lathatdsagi csikkal latték el az oszlopokat,
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valamint az oszlopok el6tt figyelemfelhivd kizlekedési tablak keriiltek kihelyezésre.

A vizsgélt év sordn tobb oszlop is tartds nyitasra kertilt, mivel a lezarassal érintett
utcakban épitési feltjitasokat végeztek. Ennek koszonhetSen kertiltek tizemen kivil a
Varoshdz utcai, Périzsi utcai valamint a Szervita téren taldlhaté oszlopok. Az
oszlopok hosszu ideig tart6 nyitva tartdsa indokolta, hogy a Varoshaz utcai védett
Svezetet a feltjitasok idejére — a 30/2010 (VL4.) Fév. Kgy. rendelet modositasaval -
vegyék ki a védett Svezet statusz aldl és erre az iddre kapjon parkolasi Ovezet
mindsitést. Ennek kdszdnhetSen 2013. februar 01. napjatdl egészen 2014 marciusaig
parkolasi dvezetként funkcionalt az utca.

A keriiletben zajl6 feljitasok miatt hosszabb iddre tartds nyitasra kellett helyezni a
Galamb utca — Aranykéz utcaban talalhat6 oszlopokat.

A kozteriilet-feliigyelet koltdzésével Osszefliggésben minddssze 3 napot sziinetelt az
oszlopok mikodése.

Az oszlopok javitasra, karbantartdsira a tavalyi évben 6.247.223 Ft-ot kolttt a
feliigyelet. A magas dsszeg oka az, hogy az oszlopok — zdmeben 2008-as telepitéstiek
- kezdenek eloregedni, ezért a megfelel§, rendeltetésszertt mukodéshez tobb

alkalommal kell 8ket ellenérizni, karbantartani.

Az év sordn 92 db kisebb koccanas tortént az oszlopoknal, amelyek anyagi karral
nem, vagy nagyon ritkdn jartak. Minddssze 7 db nagyobb Osszegli kéresemény
keletkezett. Mig 2012-ben szintén rendkiviil kevés, mindossze 10 db karos baleset,

esemény tortént, addig 2011-ben ez a szdm 23 darab volt.

Az oszlopoknal keletkezett kareseményekkel kapcsolatban a tavalyi evben is a
kialakult gyakorlat szerint intézkedtiink. Amennyiben az elkdvetS a helyszinen
maradt, a BRFK V. keriileti Rendérkapitanysdg munkatdrsait értesitettiik, akik a
helyszinen feljelentést kezdeményeztek a karokozdval szemben. Amennyiben az
érintett elhajtott a helyszinrdl, a feliigyelet — a kamerafelvételek alapjan — feljelentést

kezdeményezett a gépjarmi rendszama alapjan.
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Parkolasi engedélyek kiadasaval kapcsolatos feladatok

ellatasa

Belvéros-Lip6tvaros Onkorményzat Képviselé-testiiletének dontese alapjan a kertilet
teriiletére érvényes varakozasi-behajtasi engedélyek kiadasanak feladatat az
Ugyfélszolgalati Irodatol a Kozteriilet-feliigyelet feladatai kozé vonta. Ennek
ellataséra a feliigyelet a kordbbi dnkormanyzati allomanybol egy személyt atvett, a
munka hatékony ellatdséhoz, a tovabbi allomanyt a meglévs feliigyeleti
munkatarsakbol adta a feliigyelet.

A Képvisel§-testiilet dontése alapjan az engedélykiadasi feladatokat 2013. november
1. napjatol vette at a feliigyelet. Ett6l az iddponttol kezdve kiilon tigyfélszolgalati
munkatéars fogalakozott a hozzajarulasok kiadasaval, tajékoztatassal. A novemberi
hénapban a helyi lakosok tajékoztatasa volt a f6 cél. Informaciot kaptak arrdl, hogy a
jovoben a feliigyelet tigyfélszolgalatat keressék fel engedélyigénylés tigyében. Kiilon
tajékoztatd levél késziilt a 2014. évre vonatkozd lakossagi varakozasi- behajtasi
hozz4jarulasok igénylésérdl, valamint Gj igényld lap keriilt kipostazasra. A feladattal
megbizott 5 munkatars valamennyi, el6z8 evre kiadott engedélyes adatat
leellendrizte. Ennek keretében a gépjarmiiadd nyilvantartast valamint a parkolasi
potdijtartozdsok adatait vizsgaltak, amennyiben hatralékos befizetést tapasztaltak,
csekket kitldtek a hozzajarulas jogosultjanak. A rendelkezésre all6 id0 alatt Gsszesen
kb. 7000 db V. keriileti lakos adatat ellendrizték le a munkatarsak. A tervek szerint a
téjékoztatdk és igénylSlapok kipostazasat november hénap végéig kellett
lebonyolitani. A munkatérsak gyors {igyintézésének koszonhetSen joval az eldirt
hatdridé elStt befejezték a postdzasokat, igy a lakosok altal visszakiildott
igénylSlapok feldolgozésa mar november végén elindulhatott. A korabbi évektol
cltéréen a 2014-es engedélyek atvételét az iigyfelek személyesen és postai tton is
kérhették. A Kozteriilet-feliigyelet tigyfélszolgalati helyiségének méretei miatt sajnos
nem volt kivitelezhetd az Onkorményzatnal évekig alkalmazott személyes
engedélyatadas bonyolitdsa, ezért dontdttiink a postai tovabbitas mellett, amelyet
meglepden az ligyfelek 80%-a keért.

A hozzéjaruldsok postdzasat 2014. december 15. napjan kezdte meg a feliigyelet,
ennek koszonhetéen december végéig mar mintegy 1500 db hozzajarulast sikertilt

eljuttatni a lakosok részére.
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A feladatok megfelel§ iitemezése valamint az tgyfelek egylittmikods
hozzdallasénak (a kérelmek idSben tdrténd visszajuttatdsa) eredmeényeként
valamennyi lakossagi engedély elkészitésre, kiadasra keriilt 2014. januar 31. napjaig.

A parkolé-ellendrok valamint kdzteriilet-feliigyel6k a hataridd lejartat kovetden akar
intézkedést is kezdeményezhettek volna a meg nem igényelt, at nem vett
hozzéjarulasok hidnya miatt, azonban a hatarid6t kovetSen egy hét tiirelmi idot
kaptak az tigyfelek a hidnypétlasra. Ez id6 alatt tajékoztatd levelek kertiltek
kihelyezésre az engedéllyel nem rendelkezd gépkocsikra, igy a hataridé utani héten
t5bb tucat iigyfél kereste fel a feliigyelet {igyfélszolgalatat elmaradasanak potlasara.

Az egyéb engedélyek (gazdasagi, egészségligyi, intézményi) kiadasa a lakossagi
hozzéjarulasok feldolgozasa, postdzasa mellett tortént. Ezen engedélyek is joval a

hatéarid§ (januar 31.) elStt keriiltek a jogosultakhoz.

Az engedélykiadas 4j gyakorlatdval kapcsolatban elenyészd szamt panasz erkezett a
feliigyelethez. Ebben az iigyfelek f6ként a hozzéjarulasok kipostazasaval
Osszefliggésben tettek észrevételeket (postai sorban allas ideje...stb.). Emellett
szamtalan pozitiv megjegyzés, levél érkezett az tgyfélszolgalatra. Az tigyfelek
orommel fogadtdk, hogy az engedély atvételét a korabbi évekhez kepest
egyszerlibben bonyolithatjdk, a Kozteriilet-feliigyeletet még csak fel sem kellett
keresni a hozzajarulas igénylésével, atvételével kapcsolatban. Pozitivumként jeldltek
meg azt is, hogy a korabbi évekhez képest rendkiviil koran (december végeén, januar
elején) kézhez kaptak az engedélyt.

A hozzéjarulasok kiaddsdnak rendeletben tamasztott feltétele tobbek kozott az, hogy
a matricdval rendelkezé gépkocsi pétdijtartozassal ne rendelkezzen. Ezen feltétel
ellendrzése a munkatarsak szamdara plusz munkat jelentett, viszont ennek
koszonhetSen tobb olyan {igyfél rendezte tartozasat, akik mas moddon (vagy
kizérélag végrehajtds Gtjan) ezt nem tették volna meg. Az engedélyek kiadasaval
dsszefiiggésben mintegy 3.460.099 Ft parkolasi potdfjbefizetés tortént. A korabbi
években az Onkormanyzat nem ellendrizte le, hogy a parkolasi engedélyt igénylonek

van —e potdijtartozasa.

Osszességében elmondhatd, hogy a Kozteriilet-feliigyelet probléma nélkiil, rendkiviil
hatékonyan, az tigyfelek megelégedésére joval a hatarid6 el6tt adta ki a lakossagi

engedélyeket.
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VI. A Feliigyelet blinmegel6zési tevékenysége

A Kozteriilet-feligyeleti torvény valtozatlansaganak koszonhetéen a kozteriilet-
feltigyeletek alapfeladatai kozott tovabbra is megtaldlhatok a tdrsadalmi
blinmegel6zési feladatok megvaldsitasdban vald kozremiikddés, a kozbiztonsag és a
kozrend védelme. Ezeket a feladatokat bévitette, erdsitette a 2012. évi CXX. trvény.
Ennek keretcben a felligyelet sajat kezdeményezésre a helyi Renddrkapitanysaggal, a
NAV illetékeseivel valamint a Fdvarosi Onkorméanyzat Rendészeti Igazgatdsénak
munkatarsaival egytittmiikodve koz0s akcidkat, kozos jarérszolgalatokat szervezett.
A kozteriilet-feliigyel6k a mozgaskorlatozott igazolvanyok ellenbrzésén, és a
jogosulatlan igazolvanyok visszatartasan tal kozremiikodtek az iskoldk és 6vodak
kornyekének ellendrzésében is. Mig a korabbi években ez a posztos szolgalat
kizardlag az iskolakezdés hénapjaban jelentett plusz feladatokat, addig 2013-ban ezt
szeptembertOl egészen december kozepéig kiterjesztették. A feladattal elsGsorban a
Renddrkapitanysagokat biztdk meg, azonban a jo kapcsolatra tekintettel a
Koztertilet-feliigyelet munkatarsai is napi szinten (2 helyszinen) részt vallaltak a

munkabol.

A Belvaros-Lipétvaros Onkorményzatdnak tulajdonat képezd kozteriileti térfigyeld
kamerabol allé rendszernek 2008-2012 kozotti id8szakban a Kozteriilet-feliigyelet
Dorottya utcai irodaja biztositott helyiséget. A Rendérkapitanysdgra tortént
visszakoltdzést kovetSen a feliigyelet részére Lkizardlag egy végpont all
rendelkezésére, amelyen a keriiletben megtaldlhaté valamennyi kameraképet
figyelemmel kisérhetjiik.

A kozteriileten észlelt probléma esetén a f6tigyelet munkatdrsai azonnal tajékoztatni
tudjak a keriilet teriiletén jarér6z8 kozteriilet-feliigyelSket, akik tettenérés esetén
intézkedést kezdeményezhetnek a jogsértd személyekkel szemben. Ez a gyakorlat
alkalmazhat6 kozlekedési szabalysértés- szabalyszegés esetén valamint kozteriilet-

hasznalattal kapcsolatos visszaéléseknél egyarant.
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VII. A Feliigyelet szabalysértési iigyfeldolgozo

tevékenysége

Ugyszamok, befizetési aranyszamok

A 2013-as évben Belvéros-Lipotvéaros Kozteriilet-felligyeletének munkatarsai 17 067
esetben szabtak ki helyszini birsdgot a szabalysértést, szabalyszegést elkdvetSkkel
szemben.

A kiszabott birsagok dsszege 256.217.000 Ft volt melybdl 175.219.334 Ft-ot fizettek be az

iigyfelek. Bz hozzavetSlegesen a kordbbi évek amugy is magas befizetési aranyahoz

viszonyitva is rendkiviil magas, 68%-os fizetési hajlanddsigot jelent. Az intézkedések
talnyomé tobbsége, azaz 92%-a az elkovetd tavollétében kiszabott helyszini birsag, 5-
8 % pedig a feljelentés és helyszini birsag aranya. (A figyelmeztetések
alkalmazéséanak értelemszerfien nincs jogszabaly &ltal elSirt regisztracios
Kkotelezettsége.) A kerékbilincses intézkedések a 2012-es adatokhoz keépest szintén
névekedést mutatnak. Osszesen 7 372 db bilines keriilt felhelyezésre, az ebbdl befolyt
Osszeg 99.431.177 Ft volt.

A Koztertilet-feliigyelet alszamlaira a birsagbevételekbol valamint kerékbilincselés

koltségeibSl dsszesen 274.650.511 Ft keriilt befizetésre.

Az ligyfélszolgalati hattérmunkat végz6 munkatéarsak éves teljesitménye kiemelkedd
volt. A jogszabélyi valtozasok folyamatos figyelemmel kisérése, azok naprakész
ismerete, a gyakorlatba valé atiiltetése nehézségek nélkiil tortént.

A héttérmunka mellett az Onkormanyzat {igyfélszolgalati idejét6l immar eltérd
idStartamban személyes iigyfélfogadast is ellattak a kollégak. 2013-ban csak
parkolasi potdijakkal Osszefiiggé tigyek miatt 4978 alkalommal keresték fel az
tigyfélszolgdlatot. Ezt a szamot a feliigyeleti tigyekben érkezett igyfelek, az engedély
kiadasokkal kapcsolatos személyes megkeresések illetve a kifejezetten a pénztari

szolgéltatasok igénybevétele miatt érkezett tigyfelek szama tovabb emelte.

Az FKPT megsz(inésébdl, feladatainak atvételébdl szarmazo szervezeti valtozasok
clékészitése, az arra torténd atallas jelentds mértékben leterhelte mind az
iigyfélszolgalati, mind pedig mas teriileteken dolgozo munkavallalokat.

Osszességében azonban elmondhats, hogy a feladatok ellatéasara kivald allomany
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kertilt atvételre, felvételre, valamint a régi kozteriilet-feliigyeleti dolgozdk is erén

feliil teljesttettek a zokkenSmentes 4téllas érdekében.

BM Online lekérdezések:

A Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgdltatasok Koézponti Hivatalaval kotdtt
szerz0dés illetve hatdrozat alapjan Belvéros-Lipotvaros Kozteriilet-feliigyeletének
jogosultsaga van adatokat lekérni a BM-online rendszerbdl. Erre a kozlekedési
szabalysértések esetében a felsz6lité levelek postai tton vald eljuttatiséhoz, valamint
2013. januar 02. napjatél a parkoldsi eseményekben érintett gépkocsik
tizembentartoinak cimzett felszolit6 levelek kipostdzasdhoz van sziikségiink.

A gépjarmtivek kerékbilincesel térténd rdgzitésekor az 55/2009. (X.16.) IRM rendelet
alapjan az intézkedés megkezdése elétt a magyar rendszamu gépjarmiiveknél
minden esetben sor keriil adatlekérésre. Ez a diszpécserszolgalaton keresztiil
tortenik. A lekérdezések jogossaganak vizsgalata havonta egy alkalommal - vezet6i
revizié keretében - torténik. A 2011-es év elejétdl méar hasznalhaté a BM-Online
rendszer — rovid szveges tizenet fogadésira alkalmas adatok - a gépkocsi
tulajdonos  telefonszdménak, egyéb elérhetSségének megjelenitésére. Ezen
szolgaltatasnak kdszonhetGen a Kozteriilet-feliigyeletnek kotelessége értesiteni a
geépjarmd tulajdonosat a jogszabélysértd varakozasrdl valamint arrdl, hogy a jarmi
kerékbilincesel rogzithetS, amennyiben az érintett 15 percen beliil nem sziinteti meg
a jogsértést. A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy tovabb béviilt azon gépjarmti
tulajdonosok kore, akik élnek ezzel a lehetéséggel.

A kerékbilincselésen tul is sor kertilhet a rendszerbdl valé adatlekérésre. Ez kizarolag
vezetdi engedéllyel torténhet, utdlag jelentést kell késziteni a lekérdezés jogossagarol.
Kizarolag szabalysértés észlelésekor (balesetveszélyes helyen varakozik) vagy
vagyonvédelem (lehtizott ablak) miatt torténik adatlekérés a gépjarml
tulajdonosanak értesitése végett. Az esetek dontd részében sikerrel jar az érintett

tajékoztatasa.
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BM online lekérdezések
KiiztelfiIe’t-feliigyeleti’ﬁgykben ﬁgyzlii)lzllitsilgtén ¢
tortént lekérdezések
lekérdezések
Automatikus Kézi Automatikus
lekérdezés lekérdezés lekérdezés

2013. janudr 1137 486 -
2013. februar 1278 480 -
2013, mércius 953 527 2359
2013. aprilis 1053 432 1287
2013. majus 1034 398 1648
2013. jinius 1261 448 1897
2013. julius 1008 329 1633
2013. augusztus 1033 229 2386
2013. szeptember 1518 344 1109
2013. oktober 1265 324 1696
2013. november 1559 317 1415
2013. december 1594 244 1303
Osszesen 14693 4558 16733

VIILA feliigyelet miikodését biztosité pénziigyi és
technikai feltételek

Pénziigyi elSiranyzatok és azok teljesitése

Jelen beszdmolé altal vizsgalt idGszakban, Belvaros-Lipotvaros Kozterilet-
feliigyelete a 20/2009. (I1.12.) B-L.O. hatdrozata értelmében 6nélldan mikddd es
gazdalkodé koltségvetési szerv volt.

A Feliigyelet részére meghatérozott 2013. évi eliranyzatokat a 1./2013. (1.21.) B-L.O.

rendelet az Onkormanyzat 2013. évi koltségvetésérdl — tartalmazza.

A Feliigyelet gazdalkodaséra vonatkozd részletes adatok megtalalhatoak a 2013. evi
zérszamadasrél és pénzmaradvany jovéhagyasarél sz6l6  dnkormanyzati
rendeletben. Az intézmény éves pénziigyi beszamoldjat a felligyeleti szerv

jovahagyta.

Belvaros-Lipotvaros Onkormanyzat Képvisel6 Testiilete a fenti rendeletében 1.427,7
millié Ft-ot biztositott a Feliigyelet kiadasaira. EbbSl 462,7 millié Ft-ot személyi
juttatdsokra illetve munkaaddkat terheld jarulékokra, 945 milli6 Ft-ot dologi

kiadasokra, 20 milli6 Ft-ot pedig felhalmozasi kiadasokra.

M
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Ev kézben t&bb alkalommal sor keriilt kdltségvetési elGirdnyzat médositasra, melyet
a tervezési idészakban el6re nem lathato tényez6k indokoltak. A mddositasok soran

jelentdsen csokkent tobb elSiranyzat Osszege. A tervezett és mddositott eldiranyzatok

a kovetkezdképpen alakultak:

F6bb kiadasi elGiranyzatok

adatok ezer forintban

e s Eredeti | Médositott | Forgalom ,
Eloiranyzat e e C L, Maradvany
eliranyzat | el6iranyzat | (Teljesités)
Befektetett eszk6zok 20 000 20 000 18 840 1160
Személyi juttatasok jarulékkal 462700 384 539 370 962 13 577
Dologi kiadasok §sszesen 945 000 327 000 306 610 20 390
Koltségvetési kiadasok dsszesen 1427700 751 650 722 091 29 559

Az el6iranyzatok csokkentését az alabbi okok indokoltak:

- A parkolas-lizemeltetési feladatok atvétele januar 1-jével tortént meg, igy a
felvett 1j dolgozdk december végén kifizetett bére még nem intézményiik
koltségvetését terhelte. Ezen kiviil tobb Gj alkalmazott is csak év kdzben

érkezett a Felligyelethez, mely szintén akar t6bb havi bér megtakaritassal jart.

- A dologi kiadasoknal szamos olyan parkolas-tizemeltetéshez kothet6 tétel is a
Feliigyeletnél lett tervezve, melyek az Onkormdnyzatndl jelentkeztek (pl.
tigyvédi koltségek, parkolasi bevételek AFA-ja stb.). Ezek a tételek tobb mint
600 millié Ft-tal csokkentették az eldiranyzatot.

A felhalmozasi kiaddsok talnyomd részét informatikai szoftverek és hardverek
beszerzésére forditottuk, melyet a parkolas-lizemeltetés feladat atvétele tett
indokolttd. A dologi kiadasok koziil szintén kiemelkedtek az informatikai jellegii
kiadasok (36,2 milli6 Ft).

Tovabbi jelentds tétel volt az élberds vagyonvédelem koltsége (62,9 millié Ft). A
feladatokra
kézbeszerzést irtunk ki, mely szeptemberben zarult le.

keriiletéri és érmeszamldléi vagyonvédelmi az év folyaman

Intézménytink koltségvetési bevételi el6iranyzatai a kovetkez&képpen alakultak:
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e o Eredeti | Mddositott | Forgalom
Eldiranyzat e 1 y C s
eldiranyzat | elGiranyzat | (Teljesités)
Intézményi miikodéshez kapcsolddé egyéb bevétel
(kerékbilincs) 81 890,0 81 890,0 78 531,1
Tovabbszamlazott szolgaltatas bevételei 0,0 104 803,0 101 028,0
AFA visszatériilések 23610,0|  52807,0| 455980
Intézményi mikodési bevételek 106 000,0 240 000,0 225 566,8
Feliigyeleti szervtSl kapott tdimogatas 1321 700,0 474 798,3 481 655,6
Koltségvetési bevételek dsszesen: 1427 700,0 734 909,3 704 213,0

A tablazatbdl is latszik, hogy a finanszirozasi tamogatason kiviil tovabbi lényeges
bevételt a kerékbilincselési tevékenységbdl befolyt dijak, illetve a tovabbszamlazott
szolgaltatas bevételei jelentettek. Ez utobbi a parkolas iizemeltetéshez kothetd

kiadasok tovabbszamlazasabdl szarmazott.

IX. Kapcsolattartas és kommunikacids feladatok

A sok éves gyakorlatot folytatva a 2013-as évben is nagy figyelmet szenteltiink a
kozérdek(i panaszok, bejelentések kezelésére, megoldasara. Fontosnak érezziik, hogy
a helyi lakosok, a kertilet teriiletén dolgozd, telephellyel - székhellyel rendelkezd
cégek problémait ,személyesen” is kezelni tudjuk. Az elmult évekhez hasonléan
2013-ban is elOnyben részesitettitk a panaszok személyes intézését, melynek
keretében egy irodai munkatarsunk vagy egy kozteriiletiilet-feltigyel$ felkereste a
panaszost, szoban tdjékoztatva 6t a megoldasi lehetGségekrsl. Ezzel is igyeksziink
el6segiteni a Koztertilet-feliigyelet megismerését, kommunikalni az tigyfél szamara,
hogy a birsagoldsi feladatokon tul elsésorban szolgaltaté jellegli tevékenységet
végziink.

A folyamatos, naprakész informacidszolgaltatas érdekében a Kozteriilet-feltigyelet
honlapjat djragondoltuk, kiegészitettitk a parkolds-lizemeltetés terén fontosnak
tartott informaciokkal. A hirfolyam folyamatos frissitésével igyeksziink naprakészen
tajékoztatni a felligyelet tigyfeleit az éppen aktudlis valtozasokrdl, kozteriiletet érint6
problémakrol.
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A Feliigyelet stratégiai és operativ célkitiizései, feladatai a jév6ben

Belvaros-Lipotvaros Kozteriilet-feliigyelete a tavalyi évben kialakitott szervezeti
strukturaban egyediilalldé médon felépitett, a keriileti igényeket kielégits szolgéltatd
jellegti, de emellett a jogkovetd magatartast kikényszerits, el8segits tevékenységével

igyekszik fontos része lenni az Onkormanyzati Intézményi rendszernek

A jov6beli megoldasra vardé problémak kozott a 2014-es esztenddre a kovetkezd

célkitlizéseket fogalmazzuk meg;

- A keriiletben lezajlott feltjitasok tamogatasa érdekében tovabbra is kiemelten
kezeljitkk diszburkolatos utcdink feliigyeletét, védelmét, ezt kiterjesztjiik a
zoldfeliiletek megdvasara is.

- A 2013-ban is sok problémat okozé vendéglatohelyek, szérakozohelyek a helyi
lakosok nyugalmanak megzavarasa nélkiil miikddjenek a keriiletben. Ennek
érdekében a tavaly elkezdett éjszakai ellenSrzések korét, helyszinét, idejét
kibé&vitjtik.

- A 2013. januar 1. napjaval atvett parkolds-iizemeltetési feladatok
zOkkenOmentes ellatasat 2014-ban is szeretnénk folytatni.

- A parkolas-lizemeltetés  koltséghatékonysagénak novelése érdekében
feliilvizsgaljuk a pétdijak behajtasaval kapcsolatos gyakorlatokat. Jelenleg ezt
egy megbizott ligyvédi iroda végzi, azonban részfeladatok atvallalisara
lehetdsége lenne a Koztertilet-feltigyeletnek (fizetési meghagyasok kozvetlen

megkiildése a kozjegyzk részére).

Budapest, 2014. aprilis 30.
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