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Beszamolo

Belvaros-Lipotvaros Kozteriilet-feliigyelet éves munkéjardl
(2012. janudr 01. — 2012. december 31.)

Bevezetés

Belvéaros-LipStvaros Budapest Févéros V. keriilet Onkormanyzata a 29/2007. (IX.19.)
rendeletével (507/2007. (IX.19.) B-L.O. h.) hozta létre Belvaros-LipStvaros Kozteriilet-
feliigyeletét, 2007. november 01-i hatéllyal. A 29/2007. (1X.19.) B-L.O. énkormanyzati
rendelet értelmében a Feliigyelet Belvaros-Lip6tvaros Onkormanyzata Polgérmesteri
Hivatal Koztertilet-feliigyeleti Osztalyaként alakult meg, mely szervezeti felépitést a

hivatali SZMSZ modositasa keretében fogadta el a képviselStestiilet.

Belvaros-Lip6tvaros Onkorméanyzata a 18/2009. (I1.12.) B-L.O. hatarozataval dontott
ugy, hogy a Feliigyelet szervezetét kiemeli a hivatali strukttra keretei koziil, és
részben Onalld koltségvetési szervvé alakitja, 2009. marcius 01-i hatéllyal. Ez a
szervezeti forma az Onélléan miikéds, de csak részben oOnalléan gazdalkodo
kozhatalmi koltségvetési szerv strukttrajat jelentette, melynek alapjan az intézmény
szakmai Onallosaga teljes mértékben biztositott volt, de a pénziigyi-gazdalkodasi és
személytigyekkel kapcsolatos feladatait tovabbra is a Polgarmesteri Hivatal illetékes
osztalyai lattdk el. Az atmindsités soran a képviselGtestiilet elfogadta a Feliigyelet
Alapité Okiratat is.

Az utolso szerkezeti atalakitasara 2010. aprilis 01-i hatallyal keriilt sor. Belvaros-
Lipétvaros Onkormanyzatdnak képviselStestiilete az 478/2009. (XI.12.) B-L.O.
hatarozataval dontott agy, hogy ondlldan miikddd és gazdalkodd koltségvetési
szervvé alakitja az intézményt. A modositdsra a szervezet feladatainak és feleldsségi
korének széleskorli boviilése miatt keriilt sor. A dontést kovetden a Feliigyelet
hatékonyabban és gyorsabban képes szervezeti feladatkorének ellatasara, melyhez a

Polgarmesteri Hivatal tovabbra is folyamatos konzultaciés segitséget nyuijt.
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Hataskor, illetékesség

A Kkozteriilet-feliigyelet — a tovabbiakban Feliigyelet - illetékességi teriilete az V.
keriileti Onkormdanyzat tulajdonaban levé kozteriiletekre korlatozodik. (2009.
tavaszatol — foldhivatali bejegyzés idGpontja - a Varoshéz utca is ide tartozik.)

A Feliigyelet hataskorét a képviselGtestiilet altal elfogadott, fent emlitett

onkormanyzati rendelet tartalmazza. A Felligyelet feladatait a Kozteriilet-

feligyeletrdl szO0l6 1999. évi LXIIL. torvény valamint a Budapest F&varos

Onkorményzatdval kotott kozteriilet-feliigyeleti  feladatkorok — 4tadas-atvételi

megallapodéasa is részletesen tartalmazza. A Feliigyelet kiemelt feladatai kozé

tartozott az elmult egy évben is:

e a kozteriiletek jogszerti hasznalatanak, a kozteriileten folytatott engedélyhez,
illetve ttkezel6i hozzajarulashoz kotott tevékenység szabdlyszeriiségének
ellendrzése,

e a kozteriilet rendjére és tisztasagara vonatkozé jogszabaly altal tiltott
tevékenység megel6zése, megakadalyozisa, megszakitisa, megsziintetése,
illetve szankcionalasa,

e ajogellenes allapot jelzése, intézkedés kezdeményezése, ha a sziikséges eljaras
mas hatosag (szerv) hataskorébe tartozik, (kozteriileten jogosulatlanul,
jogszabadlyellenesen elhelyezett épitmények, targyak eltavolitisanak
kezdeményezése)

e kozremiikodés a kozteriilet, az épitett és természeti kornyezet védelmében,

o kozremiikodés a tarsadalmi biinmegel6zési feladatok megvaldsitisaban, a
kozrend és a kozbiztonsag védelmében,

e Lkozremiikodés az onkormanyzati vagyon védelmében,

o kozremiikodés a koztisztasagra vonatkozd jogszabalyok végrehajtasanak
ellendrzésében,

e a rendeletben meghatarozott védett 6vezetekben kozlekedd, illetve varakozo
jarmiivek behajtasi és behajtasi-varakozasi hozzajarulasainak, valamint a
mozgasaban korlatozott személyek parkolasi igazolvanyainak ellendrzése,

e a kozut kezel6jének megbizasa alapjan — renddrhatdsag értesitése mellett - a
kozteriileten tarolt iizemképtelen jarmiivek eltavolitisaval kapcsolatos
intézkedések megtétele,

e a rendeletekben foglaltak megszegdivel szemben helyszini birsag kiszabasa,

illetve szabalysértési eljarasok kezdeményezése,
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e a varosképi, idegenforgalmi és tomegkozlekedési szempontbodl frekventalt
csomopontok folyamatos vagy rendszeresen visszatéré kozteriilet-feliigyeldi
hatdsagi ellendrzése,

e a szabalysértések megel6zése, megakaddlyozasa érdekében a gyors és
hatékony beavatkozast biztosito fgiigyeleti rendszer miikodtetése,

o éjjel-nappal elérhet6 diszpécser- és iigyfélszolgalat miikodtetése,

e kozremiikodés az allat-egészségiigyi és eb rendészeti feladatok ellatasaban,

e kerékbilincselési feladatok elvégzése illetékességi teriiletén,

o siillyedd behajtasgatlo oszlopok kezelése, iizemeltetése,

o parkolas-ellendrzési feladatok ellitisa a Budapest Févaros V. keriilet
Onkormanyzat teljes kozigazgatasi teriiletén elhelyezkeds, kozteriileti
varakozdhelyeken.

Statisztikai adatok, tevékenységi korok

Elldtand6 alaptevékenysége: TEAOR: 84.11 Altaldnos kozigazgatas
84.24 Kozbiztonsag, kozrend
80.20 Biztonsagi rendszer szolgaltatas
Meghatarozé alaptevékenység szakagazat szama és megnevezése:
841105 Helyi oOnkormanyzatok, valamint tobbcéla kistérségi tarsulasok

igazgatasi tevékenysége

Tovabbi alaptevékenység szakagazat szama és megnevezése:
842410 Kozbiztonsag, kozrend szakigazgatasa

Meghatarozé alaptevékenység szakfeladat szama és megnevezése:

751845 Varos és kozséggazdalkodas
751197 Mashova nem sorolhatd szervek tevékenysége

Vallalkozasi tevékenység szakfeladat szama és megnevezése:

802000 Biztonsagi rendszer szolgaltatas
751959 Koltségvetési szervek altal végzett egyéb vallalkozasi tevékenység

A TFelligyelet mtikddtetésének egyik alapvetéseként értékelhetd, hogy az elmult
évben — a kordbbiakhoz hasonldéan - kiemelt fontossaggal kezeltiik mas, a
kozteriiletek rendjében szintén érdekelt hatdsdgokkal, szervezeti egységekkel (a

polgarmesteri  hivatal hatdsdgi jogkorrel felruhdzott osztalyai, keriileti
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renddrkapitdnysdg, szabdlysértési hatésag) valamint a kozteriiletek {izemeltetéséért
felel6s gazdasagi tarsasagokkal (Belvaros-Lipotvaros Varosiizemeltetd Kft, BFFH
Varosiizemeltetési Féosztaly, FKF Zrt.,, BKK Zrt.) val6 rendszeres konzultaciokat. A
megbeszélések elGsegitették a szakmai munka soran felmeriils, a jogszabalyi
kornyezet rendszeres valtozasabdl fakado 4j kérdések megvalaszolasat és tisztazasat

éppligy, mint a folyamatosan lakossagi igények naprakész kovetését.

Ebben az évben is fokozott figyelmet forditottunk a koztertilet-feliigyelSi allomany
altaldnos képzésére, a jog- és szakszer( hatdsagi ellenérzési munkahoz sziikséges
ismereteik fejlesztésére. A fentiekben felsorolt intézkedéseink azt eredményezték,
hogy a kozteriilet-feliigyel6k nagyszamu intézkedései koziil mindegyiket a

jogszerliség és szakszerliség jellemezte.

Mint minden modern kozigazgatasi szervezet, a Feliigyelet sem kozelithet
rugalmatlanul és szervezetleniil a felmeriild Gjabb és Gjabb kihivasokhoz. A
kordbbiakban kialakitott szervezeti és iranyitasi struktira atlathato, stabil, a vezet6i
és végrehajt6 allomany folyamatos tréningjével és onképzésével pedig elértiik, hogy
a lakossagi észrevételek és visszajelzések nagyobb részben mar pozitiv

visszacsatolést jelentenek a Feliigyelet és rajta keresztiil az dnkormanyzat részére.

Munkatarsainkban tovabb erésitettitk a lakossagkdzpontt, szolgaltatdi személetet,
mindinkdbb a felmeriild lakossagi problémak megoldasa és tisztdzasa iranyaba
orientalva Gket.

A visszajelzések alapjan kijelenthetd, hogy a belvérosi lakosok és mas tigyfeleink is,
elégedettek iigyfélszolgalatunk minden szakteriiletének (birsagligyi, siillyedo-
oszlop) hozzédallasaval, az {igyintézés menetével és a bejelentésekre torténd
reakcididdvel is. A mindségpolitikank alapjat képezé hozzaallds, hogy minden
ligyfél telefonos, irasbeli vagy személyes tajékoztatast kapott az ligyében megtett
lépéseinkrd], azok eredményérdl, igény szerint akér a helyszinbejarassal egybekétve,
mely lehet8séggel a belvarosi polgarok elSszeretettel élnek is.

Miikodésiink kezdete éta heti harom napon tartunk hivatalos ligyfélfogadast, de a
kozbees§ napokon sem tavozott senki ,dolgavégezetleniil”. Munkatarsaink
igyfélfogadasi id6n kiviil is személyesen fogadtdk a bejelentGket, panaszt
benyujtokat, telefonos tigyfélszolgalatunk pedig egész évben éjjel-nappal miikodott.
Mindezen lépéseink és az eldre tervezés eredményeként elmondhatjuk, hogy a
Feliigyelet 2012-ben Osszességében ismét sikeres évet zarhatott.
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I. A feliigyelet vezetésének helyzete

Belvaros-Lipotvaros Kozteriilet-feligyeletének szervezetiranyitasi és szolgalat-
ellatasi feladatait a fenti hatarozatokon és megallapodasokon kiviil a koztertilet-
feltigyeletrdl szol6, tobbszor modositott 1999. évi LXIII. tirvény figyelembevételével, a
23/2009. (11.12.) B-L.O. hatérozatéval elfogadott, tobbszér médositott Szervezeti és
Miikodési Szabalyzat (tovabbiakban SZMSZ) hatarozta meg.

A vizsgalt id8szakban, a feliigyelet mikodésével és a kozteriilet-feliigyelSk

szolgalatellatasaval Osszefliggésben 13 db igazgatdi utasitas kiadasara keriilt sor. Az

egyes vitas jogesetek értelmezésérdl, intézkedési jogosultsagokrol és jogszabalyi
valtozasokrol, amely az év nagy részében jellemz4 volt igazgatéi korlevelek és
nyilvanosan kihirdetett alldsfoglalasok keretében tajékoztattuk a személyi allomanyt.
Az évet jellemzd folyamatos jogszabalyi valtozasok miatti jogszertitlen, hibas
feltigyelSi intézkedések elkeriilése végett tObbszor szerveztiink oktatast, vizsgat a
végrehajto allomany részére, az intézkedések gyakorlati kivitelezését rendszeresen
megtartott allomanygytilésen beszéltiik meg.

Kiemelt figyelemmel kezeltitk az 55/2009. (X.16.) IRM rendelet (a kerékbilincs
kozteriilet-feltigyeleti alkalmazdsara, a jarmivek elszallitasara valamint a felmertilt
koltségekre vonatkozod szabalyokrol) alkalmazasat valamint a Szabdlysértési torvény, a
Koziti kozlekedésrdl szolo tortvény és azok végrehajtdsi rendeletei, a 30/2010. Fév.Kgy.
rendelet (Budapest févaros kozigazgatasi teriiletén a jarmiivel varakozas rendjének
egységes kialakitasarol, a varakozas dijarol és az tizemképtelen jarmiivek tarolasanak
szabalyozasarol) valtozasait.

Az év folyaman tObbszOr rendeltiink el vezetSi revizidt, ezek az ellendrzések
visszassagot illetve mulasztast nem tartak fel. A felligyel6k kozteriileti
munkavégzését a tertileti ellendri allomany kisérte figyelemmel, akik — akar csak egy
napra vagy hosszabb idStartamra - paros szolgalatot lattak el a kijelolt feltigyelSvel.
A koz0s szolgalatellatasrol, a feliigyel6 alkalmassagardl, intézkedési stilusarol az
ellendrok meghatarozott szempontok alapjan jelentést készitettek. A kozteriilet-
feltigyel6k napi munkavégzésekor hasznalt nyomtatvanyok (intézkedések) rogzitése
manuadlisan tortént, igy az adminisztraciét végzé munkatars azonnal észlelte, ha a
feltigyelS jogszertitlen intézkedést tett. A rontott intézkedések javitasara — a vezetd

értesitése mellett - azonnal intézkedett az adminisztrativ allomany.
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Vezetdi ellenGrzés

A beszamol6t érint6 idészakban tobb mint 300 db kiilonbozé tirgyi, az intézmény
vezet6i munkdjat tdmogatd ellendrzést hajtottunk végre. A feladatok bdviilésének
valamint az ellenérzési gyakorlat hatékonysaganak novelése érdekében szamos 1]
~technikat” alkalmaztunk az elmult évben. Elmondhato, hogy a Feliigyelet kezdeti
id6szakahoz képest (170 db/év) jelentGsen megemelkedett a vezetdi ellendrzések
szama, melyet elsésorban a kozteriileti létszam- és feladatb@viilés, részben pedig az
altalunk {izemeltetett technikai és miszaki rendszerek kezelésének kiemelt
fontossaga indokolt. Altalénossagban elmondhaté, hogy az ellenérzések soran feltart
hianyossagokat minden esetben a lehet6 legrovidebb idén beliil sikeriilt
megsziintetni.

A visszatérd, ismétlédd jellegti hibakat szinte teljesen ki tudtuk kiiszobolni, melyet a

megismételt vezetSi ellendrzések tapasztalatai is alatamasztottak.

Bar az Aallomany folyamatosan cserélddik Belvaros-Lipotvaros Kozteriilet-

feliigyeletére tovabbra is jellemzd, hogy sem a kozteriilet-feliigyel6kkel sem a
parkolé ellenérokkel kapcsolatban nem érkezett konkrét korrupciés panasz,
bejelentés, sem fegyelmi sem pedig biintetGeljaras nem indult 2012-ban.

A Feliigyelet igazgatdja az aldbbi kiemelt feladatok teljesitésére adott irasbeli
utasitast:
- mobiltelefon, gépkocsi hasznalattal kapcsolatos szabalyok betartasarol;
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a kozteriilet-feliigyel6k egységes megjelenése érdekében az egyenruha
viseletérdl;

- szigorti szamaddsu nyomtatvanyok kiadasarol visszavételérdl;

- akerékbilincses szolgalt munkarendjének meghatarozasarol;

- kozigazgatasi birsag kiszabasara vonatkozo szabalyok betartasa;

- rendkiviili munkavégzés elrendelésének, megvaltasanak szabalyairol.

II. A személyzeti munka értékelése

Belvaros-Lipotvaros Koztertiilet-felligyeletének Osszetétele a beszamold idészakaban

az alabbiak szerint alakult:
I1/1. Létszamadatok:

Koztisztviseldi allomany:

2010-2012. évre a koltségvetésben engedélyezett 1étszam 54 {6 volt, a 2012-es évben a
ténylegesen 53 fd dolgozott a feliigyeletnél, ebbdl fels6foku végzettségii: 20 6.
Megbizasi szerz6déssel foglalkoztatottak 2012-ben: 2 f6

2012.01.01-2012.12.31 4] belépd: 5 {6 koztisztviseld

Kilépett: 7 {6 koztisztviselS, ebbdl 1 f6 felmentés, 4 {6 kozds megegyezés, 2 {6

probaidd alatti megsziintetés;

Nyelvismeret: Angol alapfok C: 416
kozépfok C: 8 £6

Német kozépfok C: 2 6
felsofok C: 1f6

Orosz fels6fok C: 1f6

Munkavallaléi torvény hatalya ala tartozok: ‘

28 6 fizikai munkakorben alkalmazott.

A vizsgalt id6szakban beléptetett személyek szama: 8 £6.
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KilépSk: 6 f8, probaidd alatt: 1 f6; kozOs megegyezés: 4 f6; azonnali hatalyt
felmondéssal a munkaltatd részérdl: 1 {6 (nem jelent meg tSbb napon keresztiil a
szolgalatban, errdl informdciot nem adott).

Fels6foku végzettséggel 2 £6, kozépfokaval 20 {6, altalanos iskolai végzettséggel 6 6

rendelkezett.

II./2. Szocialis juttatasok

A szociédlis juttatdsok korét 2012-ben is a Szervezeti és Mikddési Szabalyzat
hatdrozta meg. A munkavéllalok (parkold ellendrok, teriileti ellendrzés) szamara
biztositottuk a BKV-bérletet, mely elengedhetetleniil sziikséges a szolgalati feladatok
ellatasdhoz. A kozteriilet-feliigyelSk bérlet igénylése korabban a cafetéria rendszeren
beliil tortént, 2012-t8l azonban a feliigyel6i allomany részére is cafetérian kiviili
juttatasként kertilt kiosztasra.

Az alap- és kozépfoku oktatasi intézményben tanulméanyokat folytaté gyermeket
neveld sziil6k (10 db) a tavalyi évben is kaptak beiskolazasi (szocidlis) tamogatast.

Albérleti tamogatasban 3 {6 részestilt.

I1/3. Oktatas, képzés, tovabbképzés
A 2012. évben kozteriilet-feliigyel6i szaktanfolyamra beiskolazasra nem kertilt sor.
Kozigazgatdasi alapvizsgaval 21 £ rendelkezett, kozigazgatasi szakvizsgaval 7 6. 3 6

mérlegképes kdnyveldi végzettséggel rendelkezik.
Tanulmanyi szerz6dést 2012-ben egyetlen alkalmazottal sem kotott a feliigyelet.

A kozteriilet-feliigyel6i allomény munkdjat érinté jogszabalyi valtozasok miatt a
feliigyeleten beliil szervezett oktatasra, annak zarasaként pedig vizsga teljesitésére
keriilt sor. A joganyag elsajatitasat a fStigyeleti, oszlopkezeld, teriileti ellen6rzési
valamint az irodai alloméany részére is kotelez6vé tettiik. A jogszabdlyi hattér év
kozbeni folyamatos véltozdsa miatt havonta tobb alkalommal tartottunk
allomanygyt(ilést, melyen az elméleti, és a gyakorlati valtozasokrol értesiiltek a

kozteriilet-feliigyelSk.

I1/4. Taldra teljesitése:

A kozteriilet-feliigyelSk 2012-ben 980 éra tulérat teljesitettek. Ennek nagy része a
hétvégi kerékbilincses szolgélat miatt képz&dott illetve a nyéri idészakban torténd
hétvégi 6 Oras szolgalatellatds miatt. A rendkiviili munka elrendelésére minden

esetben {irasban keriilt sor, ennek keretében a Vaci utca és az V. keriilet
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frekventaltabb részeinek ellendrzése volt a feliigyeldk feladata. A 2013-as évben a

talordk szamat novelni kivanjuk, ezt éjszakai szolgalatellatas formajaban tervezziik.

IL.5. A Feliigyelet fegyelmi helyzete

A Felligyelet munkafegyelmi helyzete a korabbi évekkel 0sszehasonlitva
mindenképpen javuldé tendenciat mutat. A munkaid6 betartdsara vonatkozo
szabalyok és a munkavégzés mindségének javitasat célzo ellendrzések eredményesen
zarultak, 2012-ben egyetlen koztisztvisel6vel illetve munkavallaléval szemben sem
indult fegyelmi eljaras. Igazgatoi irasbeli figyelmeztetésben 4 {6, szobeli
figyelmeztetésben 5 f6 részesiilt, hanyag feladatellatds, nem megfeleld intézkedési
stilus miatt. A kiils6s munkavallalok (keriiletérok) alkalmazasa a szerzédésekben
foglaltaknak megfelelGen torténik. A vizsgalt id&szakban szerzddéses partnereink
megfelelden teljesitették a munkaerd mindségével kapcsolatos elvarasainkat, kirivo
fegyelemsértés nem tortént. A keriiletSri allomany a napi munkavégzés tekintetében
kiemelkedd tevékenységet végzett az {ligyfelek tdjékoztatdsa, a kerékbilincses

feladatok ellatasa illetve a kiilon elrendelt feladatok elvégzése kapcsan.

III. A Feliigyelet szervezete

A kovetkez6 dbra a szakmai agakat tartalmazza, emellett megjeleniti a tAmogato
szolgalati agakat is, melyek az alabbiak:

- Gazdasagi csoport (3 f6+1 f6 részmunkaidSben)

- Ugyfélszolgalati és adminisztracids csoport (6 £8)

- Féiigyeleti csoport (4 £6)

- Teriileti Ellendrzési csoport (6 £6)
A szakteriiletek kozvetlen irdnyitasdért az igazgatd, az igazgatohelyettes, az
ellendrzési vezet6 valamint a Gazdasagi csoport esetében az intézmény kinevezett
gazdasagi vezetdje felel.
2012. szeptember 15. napjatol 1j igazgatdja van a Kozteriilet-feliigyeletnek. Az
igazgatoi feladatok atadas-atvétele zokkendmentesen zajlott le, a feladatok ellatasa

zavartalanul folyt ezen id&szak alatt is.
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csoportq] csoportq]

Parkolas-
llend&rzési-csoport

1.-10.9

I11/1. Kozteriilet-feliigyeleti csoport tevékenysége

A feltigyelet tevékenységét szabalyozd 1999. évi LXIIIL. torvényben a 2012-es évben
lényeges valtozas nem tortént. Ez nem mondhatd el a kozteriilet-feliigyel 6k munkajat
meghatarozo rendelkezésekrdl (Szabalysértési torvény, A kozuati kozlekedésrdl szolo
torvény...stb.), amelyeknek koszonhetSen az intézkedésekkor kiszabott birsagok
korlatok kozé szorultak, ezzel a feltigyel6k korabbi mérlegelési lehetGségét jelentdsen
behataroltak.

2012. 4prilis 15. napjan hatalyba lépett az Gj szabdlysértési torvény (2012. évi I1. torvény),
melynek hatdsara jelent8s valtozasok torténtek a kozteriilet-feliigyelSk intézkedési
jogosultsdgaiban, kotelezettségeiben és sajnos egészen szeptember végéig kisebb

nehézségeket okozott a feliigyel6i munka napi szintfi ellatdsaban.

A jogszabélyi valtozédsok miatt Belvéaros-Lip6tvaros Onkormanyzat képvisels-
testiiletének is 1j rendeletet kellett alkotnia a tiltott kdzdsségellenes magatartasok
szabalyairdl és azok szankcionaldsardl (20/2012. (IV.13.) B-L.O. rendelet). A rendelet
gyors megalkotdsat illetve a nyomtatvanyok beszerzését kovetSen a kozteriilet-
feltigyel6k zavartalanul, folyamatosan tudtak intézkedni az Onkorményzati
rendeletbe 1itk6z0 jogsértések esetében egészen novemberig.

Az 1 szabalysértési torvény rendelkezései szerint a kozlekedési szabalysértések egy

része atkeriilt az 1988. évi I torvény hatdlya ald. Ennek koszonhetden illetve a

BLKF beszamold oldal 13



végrehajtasi rendeletek hidnyaban (nem voltak meghatarozva a fix birsagosszegek,
szabélysértési tigyekben nem volt megnevezve a II. fokon eljard szerv) nem tudtak a
koztertilet-feliigyel6k ~ szdmos  kozlekedési ~ szabdlysértésben  intézkedést
kezdeményezni.

A jogszabalyi hattér 2012. szeptemberében rendezddott. Ekkor keriiltek bevezetésre a
fix Dbirsagosszegek, melyek alapjan a kozteriilet-feliigyel6k rendeletben
meghatarozott birsagosszegeket voltak kotelesek alkalmazni meghatarozott
szabalysértések esetén. A kozlekedési szabalysértések egy része tovabbra is a kozuti

kozlekedésrdl szOl6 torvény hatélya ala tartozott.

November hénapban az Alkotmanybirdsag 38/2012. (X1.14.) AB hatirozatival
megsemmisitette a szabalysértésrdl, a szabalysértési eljarasrdl és a szabalysértési
nyilvantartasi rendszerrdl szol6 2012. évi IL. torvény 186. §-a altal meghatarozott —
kozteriileten életvitelszeri lakhatds tilalmanak megszegése — szabalysértési
tényéllast, mely tényallds 2012. november 15-én hatdlyat vesztette. Ennek
koszonhetben a kozteriilet-feliigyel6k nem tudtak — a mai napig nem tudnak -
intézkedést kezdeményezni az utcan €IS hajléktalan személyekkel szemben. A jogi
szabalyozastol fiiggetleniil a feliigyel6k minden esetben felhivtak a hajléktalanok
figyelmét a koztertilet elhagyasara, amennyiben a teriileten tisztitas, fertGtlenités volt
szitkséges a Varostizemeltetd Kft. munkatarsainak segitségét kértek. A
hajléktalanokkal szembeni ,tehetetlenség” jelentésen megneheziti a feliigyelSk

kozteriileti feladatellatasat, a lakossagi panaszokra valé hatékony reagalast.

A fenti AB hatarozat alkotmanyellenesnek mindsitette a Magyarorszag helyi
onkormanyzatair6l szolo torvény 51. § (4) bekezdését, amely meghatarozta, hogy az
onkormanyzat képvisel§-testiilete rendeletben meghatarozhat tiltott, kozosségellenes
magatartasokat. Belvaros-Lipdtvaros 20/2012. (IV.13.) rendeletét 2012. december 05.
napjaval hatalyon kiviil helyezte a testiilet. Ennek kdszonhet8en Belvaros-Lipotvaros
Kozteriilet-feltigyelet feliigyel6i a helyi rendeletekbe iitk6z6 jogsértések esetén nem
tudtak szankcidt alkalmazni a jogsértékkel szemben.

Az 1j rendelet megalkotasaig (hatalyos 2013. januar 01-t6l) a Kozteriilet-feliigyelet a
Févarosi Kozteriilet-hasznositasi Tarsulas segitségét kérte, a kozteriilet-hasznalati dij
utolagos megallapitasa végett. A feliigyelS a helyszinen észlelte a jogsértd allapotot,
fényképfelvételeket készitett illetve rogzitette a jogsértd személy adatait, felhivta az
elkovetSt az allapot azonnali abbahagyasdra majd a keletkezett iratokat az
tigyfélszolgalat tovabbitotta a Tarsulas részére. Visszajelzések alapjan a Tarsulas — a
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kiilfoldi elkbvetSket leszamitva - minden esetben megtette a sziikséges intézkedést, a

koztertilet-hasznalati dij tobbszordsét allapitotta meg a jogsértdkkel szemben.

A fenti jogszabalyvaltozasok miatt a koztertilet-feltigyel6knek a Koztertilet-feliigyelet
altal szervezett oktatdson illetve vizsgan kellett részt vennitik aprilis-majus
hénapban. A beszdmolasi kotelezettséget kiterjesztettiik az irodaban dolgozd, a
foligyeleten szolgalatot ellatdé munkatarsakra valamint a teriileti ellenérzésnél
dolgozo kollégdkra, hogy a jogszabalyi valtozasokkal tisztaban legyenek. A vizsgara
2012. majus 10-én kertiilt sor 22 f6 részvételével. A vizsgat mindenki j6 eredménnyel
zarta, ezen tul elmondhatd, hogy a feliigyelSk a gyakorlatban jol tudtdk alkalmazni
az oktatasok elhangzottakat.

A koztertileti szolgalati rendszer elemei:
- posztos és jardrszolgélat (08 6ra 00 — 22 éra 00 kdzott, osztott munkarendben)

- kerékbilincseld szolgalat (heti 7 nap, 24 éraban)

- ligyeleti tevékenység (kerékbilincs-levétel bejelentése, panaszbejelentés 24

oraban)
- szabdlysértési ligyfélszolgalat (teljes hivatali munkaidSben)

Kozteriilet-feliigyelGket ért atrocitasok:

A 2012-es évben Belvaros-Lipdtvaros Kozteriilet-feliigyeletének a kozteriilet-
feltigyelGket ért atrocitasok miatt 6 esetben kellett feljelentést tennie. Egy esetet
leszamitva személyi sériilés nélkiil zartdk le a felligyel6k az intézkedéseket, azok
»,csupan” a verbalis sértegetés illetve tettlegességre vald kozvetlen utalds miatt

kertiltek eljarasra.

A fenti esetekben a hivatalos személy elleni erészak bilintette megalapozott gyantja
miatt a felligyelet igazgatdja feljelentést tett a kertileti rend6rkapitanysagon. Jelenleg
minden eljaras folyamatban van a BRFK V. keriileti Renddrkapitanysaga Biiniigyi

Osztalyan.

Elmondhatd, hogy a feliigyel6kkel szembeni inzultusok minden esetben az

intézkedés ald vont személy agressziv fellépésébdl adodtak.

A belvarosi lakosok és feliigyel6k viszonya
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A korabbi évekhez képest egyre inkabb javul a belvarosi lakosok hozzaallasa a
feltigyel6i munkdhoz, a kozteriileti jelenlétiinkhdz, a feliigyelet szervezetéhez.
Egyértelmiien kijelenthet§, hogy a belvarosi polgarok igen odafigyel6k és
érzékenyek a kozteriiletek rendje valamint a parkoldsi rend és a koztisztasagi
kérdések vonatkozéasdban, ez a magas szamu lakossagi bejelentésekbdl is lathato.
Nyilvanvald, hogy a keriiletiinkben folyamatosan zajlo atépitések (a keriilet déli
részén 2012. decemberben kezddédtek), a parkolohelyek csokkenésének megfeleld
kommunikaldsa, a felligyel6k tolerans, rugalmas hozzaallasa sokat segitett ezen

problémak elviselhet6bbé tételében.

A lakosok az tigyfélszolgalaton személyesen vagy telefonon, akar e-mailben is
bejelentést tehetnek a kozteriiletet érint6 jogsértésekkel, a lakdkdrnyezetet zavard
tényez6kkel kapcsolatban. Gyakori az is, hogy a kozteriilet-felligyelSket az utcai
szolgalat ellatasakor szdlijak meg a lakosok és igy mondjak el problémaikat.
Ugyfélszolgalatunk, féiigyeletiink figyel arra, hogy a betelefonald {igyfelek
elégedetten, a kivant informacié birtokaban tegyék le a telefont, még akkor is, ha az
adott problémaban a kozteriilet-felligyelet illetékességgel nem rendelkezik.

Fontos tapasztalatunk, hogy a , visszatér$ szabalysért6k” tulnyomo tobbsége nem a
kertileti lakosok koziil kertil ki, hanem ideiglenesen a kertiletiinkben munkat végzd
épitSipari és szolgaltatd (vendéglatd) szektorbeli munkat végzdk (pincérek,

tizletvezetdk, aruszallitok) koziil.
Kozteriilet-feliigyel6k munkaja

Az elmult évekhez hasonldan, a 2012. évben is folyamatosan elemeztiik és értékeltiik
a kozteriilet-feliigyel6i intézkedések hatékonysagat, kiilonos tekintettel a minGségi
munkavégzésre. Mivel a kordbbi gyakorlat bevalt, a keriiletet 4 zénara osztva
szerveztiik meg a napi jarérszolgalatokat, Osszekdtve a parkolas-ellendrzési és a
kozteriilet-feliigyelSi utvonalakat, mely nagyon jo hatdssal volt az utcaképek
rendezettségének alakulasara. A feliigyeldi létszam bovitésének nehézségei miatt (a
mindségi munkaer§ felvétele nehéz) a létszamot a keriiletéri allomannyal
igyekeztiink emelni.

FeliigyelSink két miiszakban végezték feladataikat, 08.00-22.00-ig, indokolt esetben —

elrendelés alapjan - hétvégén és éjszakai szolgalat keretében is tortént munkavégzés.
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Tovabbra is szervezeti alapelvnek tekintjiik azt, hogy a jogkOvet6 magatartas
kikényszeritéséhez nem a biintetés az egyetlen megoldas. A félreértelmezhet,
ellentmondasos kozlekedési jelzdtabldk és a parkolasi gondok (helyhiany) stjtotta
varosrészben alkalomszertien figyelmeztettiik a szabalysért§ autdsokat, tajékoztatd
anyagokat és szorolapokat készitettiink, melyeket a gépjarmtvek szélvéddin

helyeztiink el, egytittm{ikddést kérve az autdsoktol.
Kozteriilet-feliigyel6i intézkedések
Eljards kezdeményezése kozlekedési jogsértések esetén (feljelentés):

A 2011-es évhez képest a kozlekedési szabalyok megsértése esetén a

gépkocsivezetSkkel szemben kezdeményezett eljarasok formaja lehet:

- szabalysértési feljelentés (kozvetett, kozvetlen) — a Szabalysértési torvénybe
1itkoz06 esetekben,

- kozigazgatasi eljaras (kozvetett) — A kozuti kozlekedésrdl szOld torvénybe 1itkdzo

esetekben.

Szabalysértési eljaras kezdeményezése (feljelentés):
Kozvetlen feljelentések: A magyar rendszamu gépjarmtivek altal elkovetett

szabalysértések észlelésekor a kozteriilet-felligyeld a helyszini birsag tombben teszi
meg a feljelentést. A kitoltott nyomtatvanyt és az tigyben keletkezett
dokumentumokat (fényképfelvételek) a BRFK VIII. keriileti Renddérkapitanysag
Kozponti Kozlekedési Szabalysértési Hatdsagara tovabbitjuk, az eljaras lefolytatasa
veégett. 2012-ben dsszesen 1165 db kizvetlen feljelentést kiildott el a kozteriilet-feltigyelet.

Kozvetett feljelentések: Ezekben az esetekben a szabalysértével szemben birsagot

szabtak ki a koztertilet-feltigyelSk, de a birsagdsszeget a torvényben meghatarozott
hataridén beliil nem fizették meg, vagy az intézkedés ellen panaszt nyujtottak be.
Ebben az esetben is a BRFK VIIL keriileti Rend6rkapitanysag Kozponti Kozlekedési
Szabalysértési Hatdsagara kiildjiik az tigyiratokat.

2012-ben 0Osszesen 8092 iigyet kiildtiink dt feljelentéssel. Az Osszes kiszabott tavolléti
helyszini birsag (15731 db) 51 %-ban éltiink feljelentéssel panasztétel illetve

birsagdsszeg befizetésének elmulasztasa miatt.

Kozigazgatasi eljaras kezdeményezése:
A Szabdlysértési torvény modositasanak koszonhetSen a kozteriilet-feliigyel6k az
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1988. évi 1. tirvény hatdlya ald tartozd egyes szabalyszegések esetén eljarhattak,
kozigazgatési birsagot szabhattak ki (5.000 - 50.000 Ft-ig terjedd). Amennyiben a
gépkocsi vezetdje a helyszinen nem ismerte el a szabélyszegést (nem fogadta el a
kozigazgatasi birsag Osszegét) illetSleg a megallapitott birsagot nem fizette meg, a
Kozteriilet-feliigyelet kozigazgatasi eljarast kezdeményezett. Tekintettel arra, hogy
2012. aprilis 01. - 2012. szeptember 01. napjaig kozlekedési szabélyszegések esetén
eljaré masodfokt szervet nem jelolt meg a 156/2009. (VIL.29.) Korm. rendelet, igy az ez
id§ alatt keletkezett iratokat irattarba helyeztiik (347 db {igyiratot jelent), azokat nem
tudta a Koztertilet-feliigyelet tovabbitani a masodfoku hatésagnak.

A 228/2012. (VIIL.23.) Korm. rendelet rendezte a masodfokon eljar6 hatdsag személyét,
igy szeptembertSl megtettiik a sziikséges intézkedéseket, a birsagot meg nem fizetSk
illetve a panasszal él6k esetében.

2012. méajus hénaptdl kozlekedési jogsértés miatt 1304 db kozigazgatdsi szabilyszegés
esetén intézkedtek a feliigyel6k (2012. aprilis 15. utan). A kiszabott birsagdsszeg
22.727.000 Ft, ebbdl a tavalyi évben 15.175.410 Ft folyt be a Kozteriilet-feltigyelet
kozigazgatasi birsdg alszdmlajara. Elmondhatd, hogy a befizetési hajlandosag igen
magas 66,7 %-os lett a kdzigazgatasi birsagok esetén.

2012. aprilis 15. - 2012. szeptember 01. kozott 6 db kozvetlen kozigazgatasi eljaras
indult, 55 db panaszlevél érkezett. 2012. szeptember 01. - 2012. december 31-ig 87 db
kozigazgatasi eljarast kezdeményeztiink a kozigazgatasi birsdig meg nem fizetése
miatt. 12 db panaszos {igyet tovabbitottunk az illetékes rendSrkapitanysagra.

Birsdgkiszabdsi gyakorlat
Kozigazgatasi illetve helyszini birsag kiszabasa:

A kozteriilet-feliigyelSk az 1988. évi I. torvénybe itk6zd esetekben 5.000 Ft- 50.000 Ft-
ig terjedd kozigazgatéasi birsagot, a 2012. évi IL. torvénybe (Sztv.) 1itkoz8 esetekben
ugyanezen Osszeg kozotti helyszini birsagot szabhatnak ki kozlekedési
szabalysértések észlelése esetén. A fix birsagosszegek bevezetésének koszonhetSen
(2012. szeptembertdl) a feliigyel6k meérlegelési jogkore a helyszini birsagdsszeg
megallapitdsa tekintetében mondhatni megsziint. A szabalysértések elenyészd
részében allapithatjdk meg maguk a birsag mértékét. A 63/2012. (IV.02.) Korm.
rendeletben meghatérozott birsagdsszegektdl a kozteriilet-feliigyel6 nem térhetett el.

A kiszabott kozigazgatési birsagok szama, Osszege a fent leirtak alapjan alakult
(1304 db, 22.727.000 Ft dsszegben). A kovetkezd tablazat a 2012. januar 01. - 2012.

#
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december 31. id8szakban tortént helyszini illetve tavolléti helyszini birsag adatokat

tartalmazza — szabalysértésekre lebontva - illetve a kiszabott és az ezekbdl befolyt

Osszegeket:

Intézkedések szama- 6sszege szabalysértések szerint:

2012, év SZ(::Zz;lywﬂes 24/200:3::" Key 33/2007.B-L O. Egyéb HB/THB aranya | Kiszabott birsig| Befolyt 0sszeg | Befizetési arany

januar 2079 - 51 185db/1734db | 21878000F 15257 150 Ft 69%
februdr 2230 - 31 . 191db/1877db | 23442000F 12784 630 Ft 54%
marcius 2060 1 86 7 299db/1620db | 22384500 Ft 13804 365 Ft 61%
aprilis 1287 . 22 2 167db/1120db | 15976 000Ft 11612 355 Ft 72%
méjus 819 . 8 9 103db/716db | 11881000Ff 9495200 Ft 79%
jnius 904 10 69db/gd3db | 12988000F 7437 410Ft 57%
jalius 613 . . 8 43db/578db | 10061000F 5772880 Ft 57%
augusztus 608 . . 8 43 db/573 db 9125000 Ft| 5751330 Ft 63%
szeptember 1276 . 12 80db/1208db | 19953000F 7200060 Ft 36%
oktéber 1304 . . 3 53db/1254db | 19535000F 12274 876 Ft 62%
november 1049 - < 2 35db/1016db | 15325000F] 9803 910 Ft 64%
december 1242 - . - 34db/10205db | 18520000F( 10100 760 Ft 54%

Oszesen: | 15471 | 1 198 61 | 201 068500Fd 1212949267  60% M

A vizsgalt id8szakban a felligyelSi intézkedések fOleg sajat észrevételek alapjan

valosultak meg, de el6fordult, hogy lakossagi bejelentés illetve a hivatal vagy

valamely tarsszerviink altal tett jelzésnek koszonhetSen jutott el az informéacio a

koztertilet-feliigyelethez. A vizsgalt id6szakban Osszesen 15471 db - a helyszini birsig

tombben kitoltott és birsag megallapitasaval befejezett — kozlekedési helyszini birsag

sziiletett. A kiszabott birsigosszeg 197.731.500 Ft.

A feliigyel6k a KRESZ szabalysértéseken tl a kovetkezd szabélysértések miatt

kezdeményeztek intézkedést:

- Koldulas — 44 alkalommal helyszini birsdg (6 db feljelentés) - 1.860.000 Ft értékben

- Koztisztasagi szabalysértés — 3 db helyszini birsig (8 feljelentés) —30.000 Ft értékben

- Személyazonossag igazolasaval kapcsolatos kotelesség megszegése — 1 helyszini
birsdg (39 feljelentés) — 20.000 Ft értékben

- Koztertileten életvitelszerti lakhatas tilalmanak megszegése — 3 helyszini birsig (37
feljelentés) — 25.000 Ft értékben,

- 2012. 4prilis 15. napjaig 198 db helyszini birsdg sziiletett a 33/2007. B-L.O. rendelet
megszegése miatt.
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Panaszok: A kozteriilet-feliigyel6i intézkedéssel szemben benyujtott panaszok
szamat tekintve nincs konkrét adatunk. HozzavetSlegesen a kozvetett feljelentések
(8092 iigy) 30 %-a panasz benyujtasa miatt keriilt tovabbitasra (kb. 2500 iigyirat). Ez
heti 40-50 db panaszos levelet jelent. Ez az 6sszes tligyirat (THB) 16 %-a.

2012-ben Gsszesen kb. 630 fG jelent meg személyesen az iigyfélszolgdlaton. Az tigyfelek
nagy része az elkdvetett szabalysértés fényképes dokumentacidjanak megtekintését
kérte, valamint az elkovetett jogsértés jogi hatterérdl, lehetséges kovetkezményeirdl

kért felvilagositast.
Helyszini birsagolassal kapcsolatos eljaras:

Ebben az esetben a kozteriilet-feliigyel6 talalkozik a helyszinen az elkdvetdvel, aki
alairasaval elismeri a szabalysértés elkovetését. Helyszini birsagoldsnal nincs
lehet8ség — az elkovet§ utdlagos kérelme ellenére sem - feljelentésre, panasz
befogadéasara. Amennyiben a birsagolas soran kiszabott Osszeget nem fizeti meg a
szabalysért6 — a korabbiaktol eltérSen — az 1ij szabalyok értelmében nem behajtasra
kiildjik tovabb, hanem elzarasra, kozérdekdi munkara valthaté at. A vizsgalt
id&szakban a kiszabott helyszini birsagok (1283 db) 25 %-a nem keriilt befizetésre, ezért
tovabbi intézkedés végett megkiildtiik az illetékes hatdsagnak a dokumentumokat.

Ez dsszesen 318 db intézkedést jelent.

5010 oo HB szama |Kiszabott HB| THB szama | Kiszabott I(Jtzll};zll)ebrzt;s
(db) (Ft) (db) THB (Ft) db) 4
janudr 185 1134 000 Ft 1736 20 769 000 Ft 212
februar 183 1019 000 Ft 1776 21 254 000 Ft 185
marcius 288 2098 000 Ft 1540 19 137 500 Ft 223
&prilis 167 1277 000 Ft 1120 14 699 000 Ft 103
majus 103 1032 000 Ft 716 10 849 000 Ft 30
jinius 69 840 000 Ft 843 12 118 000 Ft 20
jalius 43 514 000 Ft 578 9 547 000 Ft 34
augusztus 43 581 000 Ft 573 8 544 000 Ft 32
szeptember 80 1495 000 Ft 1208 18 458 000 Ft 122
oktéber 53 850 000 Ft 1254 18 685 000 Ft 113
november 35 535 000 Ft 1016 14 790 000 Ft 61
december 34 410 000 Ft 1205 18 035 000 Ft 30
| Osszesen: | 1283 | 11785000Ft | 13565 | 186 885 500 Ft 1165 Ft

Helyi 6nkormanyzati rendeletek megszegése esetén tett intézkedések:

e ——
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A kozteriilet-feliigyelSk leggyakrabban a 33/2007. (X.19.) Onk. rendelet megszegése
miatt alkalmaznak helyszini birsagot a jogsértOkkel szemben. Ezen feliil a 24/2000.
(VIL5.) rendelet, (szeszesital fogyasztasanak tilalma); a 16/2009. (IV.23.) dllattartds
rendjérél szold rendelet, a 36/2011. (X.17.) iizletek éjszakai nyilvintartdsi rendjérdl szolo
rendeletbe 1itk6z4 esetekben szankcionaltak a munkatarsak.

2012. aprilis 15. napjatdl hatalyba lépett a 20/2012. (IV.13.) onkormdnyzati rendelet,
amely a kozigazgatasi birsaggal stjthato tiltott kozosségellenes magatartasoktol és a
kozigazgatasi birsag szabalyair6l szolt. A kozteriilet-feliigyel6k e rendelet alapjan
tevékenykedtek egészen 2012. novemberéig, amikor — a korabban mar targyalt okok
miatt- az AB alkotmanyellenessé nyilvanitotta a helyi onkorményzati torvény ezen

szakaszat (onkormanyzat képvisel6-testiilete rendeletet alkothat ilyen esetekben).

A helyi Onkormanyzati rendeletbe iitkozé jogsértések esetében a koztertilet-
feltigyel6k helyszini birsagot szabtak ki 2012. aprilis 15. napjaig, majd azt kdvetSen
is, azonban azt a KET (kozigazgatasi eljarasi tv.) szabalyai alapjan. Az év elején
kozvetlen feljelentés formajaban, majd aprilis 15. utan kozigazgatasi eljaras keretében
kérte a kozteriilet-feliigyelet a helyi rendeletbe iitk6zé szabalyszegések elbiralasat.
Az ilyen targyban keletkezett iigyiratokat az Onkorményzat JegyzsSjének, illetékes
csoportjanak tovabbitottuk az eljaras lefolytatasa céljabol.

2012-ben 768 db intézkedés sziiletett az Onkormanyzati rendeletek megszegése miatt.
2012. aprilis 15. napjaig (ezeket a kozteriilet-feliigyel6k a helyszini birsag tombben
tették meg) 61 kozvetlen feljelentést, 198 db helyszini birsigot (1.513.000 Ft) szabtak ki. Az
Uj rendelet hatalyat kovetSen 241 db kozigazgatdsi eljardst kezdeményeztek, 307
alkalommal helyszini birsdgot szabtak ki, 6sszesen 3.832.000 Ft értékben.

Kiilfoldi rendszamu gépjarmiivek:

A kiilfoldi hatésagi jelzéssel szabalytalanul varakozé gépkocsikkal szemben sok
esetben tehetetlen a kozteriilet-feliigyelet. A kiszabott helyszini birsag, kdzigazgatasi
birsdg meg nem fizetése esetén gyakorlatilag behajthatatlan a kovetelés, a jogkovetd
magatartas kikényszeritése nem , megoldott”. A kerékbilincses szolgalat bévitésének
tobbek kozott a kilfoldi forgalmi rendszamu gépjarmiivek szabalysértésének
visszaszoritasa volt a f6 célja. Bar a kulfdldi elkovetdk ,felkutatdsa” igen magas
koltségeket rd az eljard rendbrhatdsagokra, a tavalyi évben is alkalmaztunk helyszini

birsagot és feljelentést a kiilfoldi frsz. gépjarmiivekkel szemben.
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2012-ben 1321 esetben intézkedtek a feliigyel6k szabalysértés miatt kiilfoldi

rendszamu gépkocsival szemben, ebbdl 65 alkalommal feljelentést tettek, 1256

esetben helyszini birsdgot &llapitottak meg, szabalyszegés esetén 68 alkalommal

szabtak ki kozigazgatdasi birsagot.
Egyéb kozteriilet-feliigyeldi intézkedések

A munkatarsak a napi jardri feladatok ellatasa kozben illetve azon til a kovetkezd

feladatokban vettek részt:
Epitkezések koztisztasagi és kozteriilet-hasznalati ellendrzése:

A 2012-es évben is folyamatosan problémat okozott, hogy a felgjitast végzd
kivitelezOk késve kérték meg az engedélyt a teriiletfoglaldsokhoz, ezen tul sokszor
talalkoztak munkatérsaim engedély nélkiili teriilethasznalattal is. 96 db ellenSrzést
végeztiink e témakorben, mely ligyek jelent8s részét helyszini birsaggal vagy
szabalysértési eljrassal zartuk le. Az épitkezésekkel kapcsolatos koztisztasagi
eljarasok nagy részben ellenérzéseink nyoman, kisebb részben lakossagi panaszok,
bejelentések alapjan indultak. Az intézkedéseink soran végig kapcsolatban voltunk a
Polgérmesteri hivatal Epitési és Mtiszaki Osztalyaval valamint a Févéarosi Kozteriilet-
hasznositasi Tarsulassal.

2012-ben tobb olyan épitkezés folyt a keriiletben, ahol a visszatérd problémak miatt a

kozteriilet-feltigyel6k szamos alkalommal intézkedtek:

- Stollar B. - Bihari J. utca sarka (Eiffel Palace Kft.) — gyakori probléma volt a zaj-,

porszennyezés,
- Hercegprimas u. 5. (IK Hotels Kft) — diszburkolaton torténé varakozas,

- Steindl u. 10. (BVOP) - hatrahagyott daru elbontasa, a kivitelezd életveszélyes
allapotokat hagyott a helyszinen. A feliigyelet a Varosiizemeltetd Kft.

munkatdrsaival megsziintette a problémat.

- Bathory u. 8.- Honvéd u. — Kalméan Imre u. (Stettin) — kozteriilet-hasznalattal
kapcsolatos problémak, koztisztasagi szabalysértések, por- zajszennyezés,

- Vaci u. 74. (CBA) - zaj- és porszennyezés, gépjarmii behajtassal kapcsolatos
problémak,

- Kiss Ernd u. (USA Nagykdvetség) — zaj- és porszennyezés,
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- Hold u. (Presdient Hotel)- zaj- és porszennyezés.

Vaci utcai akciok:

A Vaci utca évek éta az egyik legnagyobb problémaval bird kozteriilet a feliigyelet
szamara. Az elmult évek tapasztalatai azt mutatjdk, hogy f6ként a turista id6szakban
jelent6sen emelkedik a szabalysértések szama, a felel@sségre vonast illetve az
ellenSrzéseket kovetSen rovid id6n beliil ismét taldlkozhatunk az utcéra jellemzd
jogsértésekkel: teraszhasznélattal kapcsolatos jogsértések, megallitd tablak engedély
nélkili kihelyezése, koldulds, engedély nélkiili arusitds, utcazenélés, engedély
nélkiili szérélapozas, engedély nélkiili teriilethasznalat, falsikos kipakolasok.

A jogsértések visszaszoritdsa érdekében a napi szintli ellen6rzéseken tul (az adott
zénaba beosztott felligyel6 2-3 alkalommal végigellen6rzi az utcat) heti
rendszerességgel tartottunk (a téli idGszakban is) szervezett akciokat, melyre a
koztertilet-feliigyel6kon tul tertileti ellenéroket és renddrjardroket is igénybe vettiink.
A nyari idészakban az akcidk kezdeti idSpontjat késébbre halasztottuk (14.00-15.00
6rardl 19.00-20.00 orara). A tavalyi évben egy 1j ,termék” illegalis arusitasa
kezd8dott meg a Véci utcdban. A kozteriilet-feliigyelSk észlelése alapjan 8-10 f&s,
féként fiatalokbol (25-35 év) allo, magyarul beszéls, de feltehetéen nem magyar
allampolgéarok csoportja I-Phone telefonokat arult, arul a Vaci utcaban. A
latogatokkal teli utcan leszélitjak az embereket, megvételre ajanljak a telefonokat.
Sajnos a tavalyi évben tObb turista is vasarolt ilyen késziiléket, melyrdl utdlag
kideriilt, hogy hasznalhatatlan. A feliigyel6k bar tobb alkalommal tapasztaltak az
arusitast, ténylegesen nem tudtak fellépni a jogsértékkel szemben. A feliigyelet
részér6l harom alkalommal tortént szabalysértési feljelentés (aru hamis megjeldlése
miatt) a Kormanyhivatal felé. Mindegyik alkalommal magyarorszagi lakhellyel nem
rendelkezd személy adatai kertiltek rogzitésre, igy a Hivatal nem tudta lefolytatni az
eljarast.

A 2013-ban tervezett koncepcié szerint Belvaros-Lipotvaros Kozteriilet-feliigyelete
(4prilis hénaptdl) a teljes napot lefedve, allandé kozteriilet-feliigyeld jardrt biztosit a
Vaci utca vonaldn, igy remélhetSleg a fenti és mas jogellenes magatartasok

megsziinnek az utcaban.

2012-ben 28 szervezett akcié volt az utcaban (beleértve a FSutca vonalat is), melynek
koszonhetSen tobb helyszini birsag illetve feljelentés sziiletett. A jogkoveto

magatartds elGsegitése érdekében az akcidk alkalmaval gyakran éltiink az
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4ruvisszatartas eszkozével. Sajnos erre a novemberi honaptél nem volt lehetdségiink

(kizarSlag a Sztv-be {itkdz8 esetben lehetséges az druvisszatartas, elkobzas).

2012. novemberétSl — a kordbban leirt okokbdl kifolydlag - a jogszabalyi
valtozdsoknak koszonhetSen a kozteriilet-feliigyelSknek nem volt lehetSsége
intézkedni a helyi rendeletbe iitkozd jogsértések esetén. A 20/2012 (IV.13.) B-L. Onk.
rendeletet 2012. december elején hatdlyon kiviil helyezte a képviselS-testiilet. A
kozteriilet-feliigyel6k szankcié hidnydban tehetetlenek voltak a jogsértd
személyekkel szemben. Az intézkedési lehetség hianyatdl fiiggetleniil is végeztiink
kozteriilet-hasznélattal kapcsolatos ellendrzéseket, a jogsértéseket a Kozteriilet-
hasznositdsi Tarsuldsnak kiildtiilk meg. Elmondhatd, hogy a jogsértd személyek
tisztdban voltak azzal, hogy a kozteriilet-feliigyel6k nem tudnak intézkedést
foganatositani, ezért érezhetéen megnétt az illegalis drusok jelenléte az utcaban, a

kertiletben.

A hétvégi idészakra valamint {innepnapokra elrendelt rendkiviili munkavégzés 22
alkalommal tortént, Gsszesen 160 érdban. Ennek nagy része a nyari id6szakban torténd
hétvégi 6 6ras szolgalatellatas miatt képz8dott. A rendkiviili munka elrendelésére
minden esetben irasban keriilt sor, ennek keretében a Vaci utca és az V. kertilet

frekventaltabb részeinek ellenérzése volt a feliigyelSk feladata.

Alkohol A4rusitis illetve alkohol fogyasztis valamint az iizletek éjszakai

nyitvatartasi rendjének ellenérzése:

Az intézkedések alapjat a szeszesital fogyasztasanak tilalmardl sz616 24/2000. (VILS.)
Ok. rendelet, az iizletek éjszakai nyitvatartasi rendjérdl szold 36/2011. (X1.17.) Ok.
rendelet szolgaltatja.

Az akcié keretében a feliigyelet munkatérsai 22.00 6ra utan ellendrizték a kertiletben
taldlhat6 kereskedelmi egységek nyitvatartasi idejét, alkoholarusitassal kapcsolatos
szokasaikat.

24.00 6ra utdn a vendéglatd egységek terasz nyitva tartasat, a vendégek szeszes itallal
torténd kiszolgalasat ellendrizték. 14 szervezett akcié volt 2012-ben, zmében a BRFK
V. keriilet RendSrkapitanysagaval kozos jarérszolgalat keretében.

Az 8szi-téli idGszakban is tapasztalhatd volt a vendéglato egységek teraszhasznalata,
ezért a rendeletben, kozteriilet-hasznélati hozzajaruldsban meghatérozott feltételek
teljesiilését, az esetleges jogsértéseket a keriilet6ri allomény fényképfelvételekkel

_——___#——_—————_
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dokumentélta minden héten (péntek-szombati napokon). A fényképek alapjan a
kozteriilet-feliigyel6k megtették a sziikséges lépéseket (Jegyzd Urnak vagy a
Févérosi Kozteriilet-hasznositasi Tarsuldsnak tovabbitottak az iratanyagot) a jogsérto

allapot szankcionalasa érdekében.
Mozgaskorlatozott kartyaval valo visszaélések ellendrzése:

Mig 2011-ben Osszesen 52, addig a 2012-es évben 29 alkalommal intézkedtek a
kozteriilet-feliigyel6k mozgéskorlatozott igazolvannyal kapcsolatos visszaélésekkel
Osszefliggésben. A visszaesés ellenére tovabbra is sok problémat okoznak a kertilet
teriiletén dfjmentesen parkold, a mozgaskorlatozott igazolvanyt jogosulatlanul
hasznald személyek.

Az ilyen jellegli intézkedésnél a kozteriilet-feliigyel6nek talalkoznia kell a
gépkocsivezetdvel, a kihelyezett mozgaskorlatozott igazolvanyt el kell kérni
ellendrzésre, tehdt mindenképpen tettenérés esetén van modd intézkedni.
Amennyiben a kozteriilet-feliigyelSk jogosulatlan mozgaskorlatozott igazolvany
haszndlatot tapasztalnak (nem az arra jogosult személy hasznalja, és az arra jogosult
nincs a helyszinen), a f8iigyeleten keresztiil rendért kérnek a helyszinre. A jar6érok
kiérkezéséig az elkovetdt illetve a mozgaskorlatozott igazolvanyt visszatartjak, majd
a renddr kollégak megérkezését kovetSen atadjak az ligyet (az eset koriilményeit
el6adjak). Az intézkedésrSl a kozteriilet-feligyel6knek jelentéstételi kotelezettsége

van.

Havi bontasban:

2012. januar hénap: 1 alkalommal
2012. marcius hénap: 2 alkalommal
2012. méjus honap: 4 alkalommal
2012. junius honap: 6 alkalommal
2012. julius honap: 4 alkalommal
2012. augusztus hénap: 2 alkalommal
2012. szeptember honap: 2 alkalommal
2012. oktéber hénap: 3 alkalommal
2012. november hénap: 2 alkalommal
2012. december hénap: 3 alkalommal

A fenti intézkedések tekintetében magasan Lakos Annamaria produkalja a legjobb
e e e T S S e ST e T Lo R e e S S e T N e e e s e
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eredményeket, a mozgaskorlatozott igazolvanyok visszatartdsaval kapcsolatos
intézkedések 65%-at (19 db) nevezett kozteriilet-feliigyeld folytatta le.

A helyszini intézkedéseken tul a kozteriilet-feliigyelSknek megjelolt hatarnapon meg

kell jelenniiik az illetékes birésagon, hogy az ligyben tantiként kihallgassak dket.
Illegélis szemétlerakdk és a hajléktalanok koztisztasagi ellenérzése:

Felméréseink alapjan, Budapest V. keriiletének altalunk ellendrzott teriiletein
nagysagrendileg 30-40 {6 kozott mozog az életvitelszertien itt tartézkodd hajléktalan
személyek szdma. Koztisztasagi akciok keretében szinte naponta ellendriztiik Sket,
sziikség esetén segitséget nyujtottunk résziikre, figyeltiik allapotukat, az id&jaras
viszontagsagainak hatasat, kiilonos tekintettel a kihtilés veszélyeire.

Veliik szemben a leggyakoribbak a lakossdgi panaszok: keriiletiink polgarai
elsGsorban a felhalmozott szemét elszdllitasat, a hajléktalanok szeszesital
fogyasztasaval jaro jelenségek (kiabalas, utcan {irités, garazda viselkedés) valamint
az ,utcakép” javitdsat kérték. EllenSrzéseinket helyszini birsdgok kiszabasat
mellézve — behajtani szinte lehetetlen — els@sorban orvosi segitség kérésével és
szocialis munkdsok értesitésével végeztiik. Az ellenérzések jelentds részét a Belvaros-
Lipotvaros Varosiizemeltet§ Kft. és a BRFK V. keriileti Renddrkapitanysag

munkatarsaival kdzosen végeztiik.

Koézremiikodés onkorméanyzati illetve egyéb szervek rendezvényeinek

biztositasaban:

A Kozteriilet-feliigyelet az Onkormanyzat intézményeként szamos rendezvényen
vett részt, kozrem(ikodott a  keriiletet érint§  valtozasok, feltjitasok

kommunikacidjaban.

1. Karacsonyi vasérok: oszlopokon torténé bejutds, kozteriilet-hasznalati
ellenbrzések, szervezett akci6 Budapest Févaros Kozteriilet-feliigyeletével a

vasarok kornyékén,
2. Belvarosi Fesztival ideje alatt kozteriilet-hasznalati ellenérzések,
3. Feldjitott terek, utcak atadasa kapcsan téjékoztatas a helyi lakosoknak,

4. Szocialis rendezvényeken valé tamogatd jellegli részvétel (burgonya, virag és

fenydfa osztas),

#
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5. Egyhazi {innepek alkalmaval siillyedd oszlopokon torténd zavartalan athajtas

biztositasa,

6. Demonstraciok, felvonulasok, megemlékezések, part rendezvények

lebonyolitasanak segitése,
7. Lomtalanitasok soran folyamatos ellendrzés, tajékoztatas,

8. Hoségriadd esetén lakossag és turistak tajékoztatdsa a vizosztd standok

fellelhetSségi pontjairdl,

9. A keriilet teriiletén talalhaté Onkorményzati tulajdondban 1év§ jatszoterek
reggeli 6rakban torténd nyitasat, esti drakban esedékes zarasat a tavalyi évben

is a koztertiilet-feltigyelet végezte.

Kozrem(ikodtiink a nem Onkormanyzati szervezésti, de kozteriileteinken
lebonyolitott rendezvények vagy egyéb, civil demonstracidk és {innepségek
alkalméval is: kardcsonyi és szilveszteri vasarsorozatok. A fokozott kozteriilet-
feltigyeleti és renddri jelenlétnek is koszonhetden keriiletiinkben ezen rendezvények

rendkiviili események nélkiil zajlottak le.
Kerékbilincselési feladatok

A kerékbilincses feladatok ellatasaban, az intézkedések jogszabalyi hatterében nem
tortént valtozas a mult évben. Ezen feladatokat az 55/2009. (X.16.) IRM rendelet
tartalmazza.

2012. majus 7-t8] a kerékbilincses szolgalatot két gépjarmiivel latja el Belvaros-
Lipétvaros Kozteriilet-feliigyelete. Ennek koszonhetéen napi szinten 07.00 - 22.00
Ordig biztositani tudjuk a feladatok ellatasat. A tapasztalatok szerint a jogkovetd
magatartds kikényszeritésében a helyszini birsagnal illetve feljelentésnél sokkal
hatékonyabb eszkoznek bizonyult a kerékbilines alkalmazasa, ez f6ként a notorius
szabalysértSk esetében mondhatd el.

2012-ben 5855 db kerékbilincs felhelyezés tortént, Osszesen 77.192.385 Ft kezelési koltség
beszedése mellett.

A kerékbilincses intézkedések esetében 49 panasz érkezett az év soran. Ezeket
szabalysértési eljaras keretében - az {igyben keletkezett iratokat mellékelve - az V.
keriileti Rend&rkapitanysagra tovabbitottuk. A  Feliigyeletnek megkiildott
hatarozatok mindegyike elutasitotta a panaszban foglaltakat, a feliigyeldi intézkedést
jogszerlinek talalta. Egy esetben (juniusban tortént kerékbilincses intézkedés) II.
fokon helyt adtak a panaszos beadvanyanak, igy Belvaros-Lipotvaros Kozteriilet-
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feliigyelete a kerékbilincs kezelési koltséget visszafizette. Egy 2012. szeptemberében
tortént intézkedés esetében az {igyfél birtokvédelmet kért a kerékbilincs felhelyezése
miatt. Az eljaras 2013-ban lezarésra keriilt, az tigyfél kérelmének elutasitasaval.

Béar a kerékbilincseket a Kozteriilet-feliigyelet atalakittatta annak érdekében, hogy
azok Onkényesen ne legyenek eltavolithatdk, annak ellenére a tavalyi évben 11
alkalommal vették le a bilincseket a kezelési koltség meg nem fizetése, sokszor a
bilincs eltulajdonitisa, megrongéldsa mellett. Ezekben az esetekben (amennyiben a
bilincset eltulajdonitottdk vagy megrongéltdk) a feliigyelet biintetd feljelentést tett
illetve minden esetben kérte a gépkocsivezetd szabalysértési felel6sségre vonasat is.
Sajnos a biintetd eljarasok sokszor nem vezettek eredményre, tekintettel arra, hogy az
elkovetd személye nem volt megallapithat6. A tavalyi évben egy alkalommal kertilt
vissza eltulajdonitott kerékbilincs a Kozteriilet-feliigyelethez.

5 esetben keriilt levételre dfjmentesen kerékbilincs 2012-ben. Ennek leggyakoribb
oka, hogy a gépkocsi vezetdje diploméciai mentességgel élt az intézkedés alkalmaval.
A kozteriilet-feliigyeld ezt koteles tiszteletben tartani, ezért a bilincset dijmentesen
eltavolitotta, azonban minden esetben megtette a szabalysértési feljelentést.
Ritkdbban (egy-két alkalom) fordult el§ hibas, rontott intézkedés. Amennyiben a
feliigyeld vétett az intézkedés soran, természetesen a bilincset dfj nélkiil tavolitotta el

és jelentést irt a hibas felszerelésrdl.

A kerékbilincses szolgalat bévitése miatt tobb kozteriilet-feliigyelére volt sziikség a
feladatok ellatdsahoz, igy a munkatarsak 2012-ben 780 6ranyi taldrat teljesitettek a
kerékbilincselési feladatok elldtdsa miatt (a hétvégi valamint a rendes szolgalat
ellatasat biztositva). Erre 700.000 Forintot fizetett ki a feliigyelet.

Osszegezve a vizsgalt id8szakban:

—  Onkényes leszerelés: 11 alkalommal észleltiink, minden alkalommal szabalysértési
feljelentést tettiink, bilincs rongalas illetve bilincs eltiinés esetén pedig biinteto
feljelentés megtételére is sor kertilt az V. keriileti Renddérkapitanysagon.

—  dijmentes levétel: 5 esetben tortént. A levétel indokoltsagardl kiilon jelentések
késziiltek. (kozveszély megel6zése, politikai demonstracid miatti kitirités,
diploméaciai mentességet élvezd személy kérésére)

~  kerékbilincses panaszok kezelése: 49 esetben nyujtottak be bilincseléssel kapesolatos
panaszt. Ezek mindegyikét (a teljes iratanyaggal) az V. keriileti
Renddrkapitanysagra kiildtiik feljelentéssel. Az atkiildott iratok alapjan a kertileti

Renddrkapitdnysag 2 alkalommal jogosnak tartotta a benytjtott panaszt, a tobbi
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esetben az tigyfelet elmarasztald hatarozatot hozott

2012. év kerékbilincs statisztika
T . Onkényes
y . Kezelési Benyujtott , = ; A
Hoénap Kb.szama Ot 2 leszerelések Dijmentes levétel Egyéb
koltség panaszok szama 7
szama
Feljelentések tétele- 6nké 1 1ésnél é
2012, janudr 359 4791 964 Ft s ) i elje entese“ megtétele ,o elnyes elﬂere émél ésa
dijmenteslevételnél egyarant.
2012. februar 310 4169 620 Ft 4 - - -
2012. marcius 349 4695370 Ft 5 1 = Feljelentésmegtétele dnkényesleszerelésesetében.
2012. aprilis 387 5199170 Ft 2 1 = Feljelentésmegtétele dnkényesleszerelésesetében.
- ol Arod . 1 +
2012. méjus 504 7682 035 Ft 6 ) 1 Dijmenteslevétel ervenzlese’ngedellyel rendelkezetta
tigyfél.
Feljelentésmegtétele dnkényesleszerelésesetében.1d
2012.junius 608 7952110 Ft 2 1 = 50%-oslevétel — az55/2009. IRM rendeletben
meghatérozott idS eltelt.
2012.julius 556 7280300 Ft 3 - - 2
. : telon Bl s é] &
2012. augusstus 517 6761 855 Ft 4 1 1 FelJelentesellf megtétele Ionke'nyesles'zerelesne ésa
dijmenteslevételnél egyardnt.
2012. szeptember 444 5834495 Ft 5 2 - Feljelentésmegtétele dnkényesleszerelésesetében.
; ; Trle ALk s 6] &
2012. oktéber 629 8287 975 Ft 3 1 1 FelJelentesell.( megtétele ,onkelnyesleslzereles‘e ésa
dijmenteslevételnél egyarant.
Feljelentések megtétele- 6nkényesleszerelésnél ésa
2012.november 637 8536 275 Ft 7 1 1 . , ; <
dijmenteslevételnél egyarant.
2012. december 465 6071216 Ft 3 1 - Feljelentésmegtétele dnkényesleszerelésesetében.
Osszesen: 5855 77 192 358 Ft 49 11 5 =

Egyiittmiikodés, kozos akcidk végrehajtisa

Az intézmény feldllitasakor elinditott egytittm(ikodési formékat az elmult
id8szakban is fenntartottuk, s6t, bdviils feladatkoriink okan egylittm{ikodd
partnereink szdma emelkedett is az elmult évben. Az kooperacio jellege
partnerenként eltér6 ugyan, de nagyrészt kozds szolgalatellatast és rendszeres

informacidcserét és segitségnytjtast jelent:

Belvaros-Lipéotvaros Varosiizemeltet§ Kft: A kapcsolattartds a feliigyelSk altal
észlelt koztisztasagi problémak miel6bbi megsziintetése szempontjabol fontos.
Belvéaros-Lipétvaros Vérosiizemeltet§ Kft. részér6l Gyfirlis Istvan miszaki
igazgatoval illetve Cégbird Gyorgy koztisztasagi éagazat csoportvezetSvel napi
szinten kapcsolatban alltunk, allunk. Jelzésiinkre a lehet6 legrévidebb idén beliil
nagy er8kkel megkezdik a szennyezett helyszinek feltakaritasat, a hatrahagyott
lomok elszallitdsat. A hetente tobb alkalommal tartott koztisztasagi (hajléktalan)
akcidk lebonyolitdsaban is nagy szerepet vallaltak. A feliigyelet munkatarsainak
jelzését kovetSen a helyszinre érkeznek és megtisztitjak a tertiletet.

EE——— e SssssssTEssTsTsTsT T es e s s e e ]
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EU-LINE Epit6ipari Zrt: A hidnyzoé, megrongalddott fém és mészkd pollerek, az
utburkolati hibak javitasat, pétlasat 2011. év masodik felétdl 2012. november 7-ig, az
Onkorményzatunkkal kotott szerz8dés alapjan az EU-LINE EpitSipari Zrt. latja el.
Feliigyeletiink heti rendszerességgel kiildi az wjabb hibak listajat, amiket az
épitSipari Zrt. rovid hataridével potol, megjavit. A kapcsolattartds napi szint@i. A
jelzett problémakat Fliligyeletiink Osszesiti, e-mailben tovébbitja Onkorményzatunk
Epitési Osztdlya és a javitdsokat elvégz8 Zrt. felé. Megrendelésiinkre tSbb
alkalommal - kiilon szerz8dés alapjan — kozlekedési jelzétablakat, kiegészitd tablakat
potoltak, rogzitettek, tovabba fém pollereket telepitettek. Tapasztalataink alapjan

munkajukat magas szinvonalon végzik, kérésiinkre azonnal reagalnak.

BRFK V. keriileti Renddrkapitanysag: A kozteriilet-feliigyelSk eseti jelleggel kérnek
renddri segitséget az intézkedések alkalmaval. Féként a problémas iigyfeleknél,
mozgéskorlatozott igazolvannyal val6 visszaélés észlelése esetén, hivatalos személyt
ért atrocitas alkalmaval.

ElGzetes egyeztetés alapjan a feliigyelet akcidihoz, igy a Vaci utcai valamint az
alkoholarusitassal, alkoholfogyasztassal sszefiiggd akciok lebonyolitasahoz, éjszakai
kozteriilet-haszndlat ellen8rzéséhez (teraszok) illetve a koztisztasagi-hajléktalan
ellendrzésekhez kért tdmogatd jellegli segitséget a felligyelet 2 f6 renddr jarGr
személyében.

A targyalt év masodik feléig szintén heti rendszerességgel kértiik segitségiiket
kozteriileten csoportosan, életvitelszer(in tartézkodd hajléktalan személyekkel
szembeni intézkedésekhez.

Mivel 2012. év kozepétdl a térfigyel§ kameras renddri szabadidds szolgalat kbzpontja
feliigyeletiink Dorottya utcai iroddjabol atkeriilt a BRFK V. Kkertleti
Renddrkapiténysagra, feliigyelSink és a rendérség allomanya kozott lazult a

korébban szorosnak mondhatd személyes kapcsolattartas.

F6varosi Kozteriilet-hasznositasi Tarsulds: feliigyeletiink  részérérdl  heti
rendszerességgel egy f6 vesz részt a kozteriileti egyeztetéseken. A tarsulds
kollégaival - telefonon illetve e-mailben - napi szinten tarja B-L Koztertilet-
feliigyelete a kapcsolatot, az aktudlis kozteriilet-hasznalati megallapodasok
egyeztetése, kozteriileti problémak megvitatasa végett. Amennyiben a Koztertilet-
feliigyelet egy-egy vendéglatdé vagy kereskedelmi egységgel kapcsolatban tobb

szabélzsértést észlelt, az intézkedések szamat, okat meajelélve, fénzkéEfelvételeket
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csatolva megkiildte az tigyet a Tarsulasnak. Az 20/2012. (IV.13.) B-L. Onk. rendelet
hatdlyon kiviil helyezését kovetSen a feliigyelet — a kozteriilet-feliigyelOk
szankcionalasi lehetsége hijan - a Tarsulasnak kiildte meg az észlelt jogsértéseket. A
Tarsulds a 33/2007. (X.19.) rendelet 16. § (3) bekezdésben foglaltak alapjan az
engedély nélkiili vagy engedélytdl eltéré kozteriilet-hasznalat miatt a kozteriilet-

hasznalati dij 6t illetve tizszeresét allapitotta meg.

Budapesti Kozlekedési Kozpont: 2012. év eleje 6ta a Budapesti Kozlekedési
Kozponton keresztiil torténik a kozlekedési ligyek intézése, jelz6tablak, atburkolati
jelek potlasa, eltavolitdsa, megvaltoztatasa, tovabba a forgalmi rend valtozasaval
kapcsolatos tigyintézés.

Az V. keriileti el6addkkal a kapcsolattartds napi szinti, azonban ismerve
leterheltségiiket az tigyek ledolgozésa gyakran hoénapokig is elhtizodhat. Ez
kiilondsen a keriiletben taldlhaté rossz, hianyos kozlekedési tablaknal jelent
problémét a feliigyelet szdméra, mivel ilyen esetekben a kozteriilet-felligyelok
jogszer(i intézkedést nem tudnak kezdeményezni a szabélysérté gépjarmiivekkel

szemben.

Budapest F@véaros Kozteriilet-feliigyelete: Budapest Fdvaros Koztertilet-
feliigyeletével egyiittm{ikodési megallapodas keretében az Erzsébet téren, a kertileti
illetve févérosi teriileteket érint§ Karacsonyi vasarok teriiletén kdzos jardrszolgalatot
lattunk el az év utols6 honapjéban (2012. december 10-19-i, munkanapokon 12 6ratol
15.30 6rdig). Visszajelzések alapjan az V. keriilet tulajdondban 1évés tertileteken

aktivabb volt a szolgalatellatas.

B-L PH Epitési és Miiszaki Osztaly: ttellendri feladatok ellatdsa, kozteriilet-
hasznélat ellendrzése, illegélis épitkezés és elhanyagolt ingatlanok felderitése.
Kozteriilet-hasznalattal kapcsolatos problémak tovabbitdsa, engedély nélkiili

véddtetd, fal sikjara rogzitett reklamtablak meglétének jelzése.
Keriiletorség

A 2012-es év elsé felében a keriiletdri dllomany egy £6 24 dras diszpécserbdl, egy f6
24 6rés illetve egy 6 12 drés - éjszakai - kerékbilincses keriiletérbdl valamint egy 6 8
oras jaror kertiiletrbdl allt.

A 2012. aprilisi jogszabély mddositasoknak kdszonhetSen a kozteriilet-feliigyelet egy

#
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plusz szolgalattal bdvitette a kerékbilincses feladatokat, igy majustdl egy Gjabb 12
6ras nappali szolgalatot ellato kertiletrrel boviilt a 1étszam.

A diszpécserszolgalatot biztosito keriilet6r hétkdznap és hétvégén latta el szolgalatat,
feladatai kozé tartozott a koztertilet-feliigyel6k koordinalasa, lakossagi panaszok
kezelése, oszlopkezelés, kerékbilincseléssel kapcsolatos feladatok adminisztracidja.

A jarér keriiletSr hétkdznapokon kozteriilet-feliigyel mellett teljesitett szolgalatot,
segitette annak munkéjat, védte testi épségét. A nyari idészakban esetenként parkdri
feladatokat is ellatott a Szabadsag téren.

A munkasziineti napokon kozteriilet-feliigyel6 csak rendkiviili munka elrendelése
esetén allt szolgélatba, ezekben az id6szakokban egy f6 24 6ras diszpécser illetve két

f6 24 6ras kerékbilincses kertiletSr biztositotta a feliigyelet zavartalan m{ikodését.

A kertiletdri allomany fontos szerepet toltott be

- a hajléktalanok éjszakai-hajnali 6rakban torténd ellendrzésében, védditallal
torténd ellatasaban,

- anyari id6szakban a vendéglatoegységek ellendrzésében, szabalysértd allapotok
dokumentalasaban,

- a keriilet forgalomvaltozéssal érintett utcaiban forgalomiranyité tevékenység
lebonyolitasaban,

- kerékbilincselési feladatok ellataséban (kerékbilincs rogzitése kozteriilet-feliigyeld

jelenlétében, kerékbilincs leszerelése az esti-éjszakai érakban),

valamit az Onkorméanyzat kérése alapjan a lakossagi tajékoztatasban

(szordlapozas).

A kertilet6rség 2012-ben teljesitett oraszamai a kdvetkezdk voltak:

2012. januar 1631 6ra
2012. februar 2549 6ra
2012. marcius 1850 6ra
2012. aprilis 2080 6ra
2012. majus 2364 6ra
2012. junius 2327 éra
2012. julius 2408 éra
2012. augusztus 2408 6ra
2012. szeptember 2320 éra
2012. oktéber 2400 éra
2012. november 2328 éra
2012. december 2360 ora
Osszesen: 27025 6ra
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I11/2. Parkolas ellendrzés, teriileti ellendrzés

A parkoléas-ellenérzés, a teriileti-ellenSrzés sszlétszama 23 f6 volt 2012-ben. 16 6
parkolé-ellendr, 6 £6 teriileti-ellenér munkatars alkotta az allomanyt, mig az tizletag

vezetését 1 f§ parkolas-ellendrzési vezetS végezte.
PARKOLAS-ELLENORZES

A parkolas-ellendrzési csoport tagjai (16 f6) két miiszakban, két 6 csoportvezetd és

két f§ csoportvezetS-helyettes iranyitasaval latta el feladatait.

A délel6tti miiszak 8.00 — 16.00 6raig, 6 {6 parkolé-ellendr, 1 f6 csoportvezetd-
helyettes és 1 f6 csoportvezetd részvételével, a délutani miiszak 12.00 — 20.00 draig, 7
f8 parkolé-ellendr, 1 6 csoportvezetS-helyettes és 1 f6 csoportvezetd részvételével

dolgozott a kertilet utcain
A parkolé ellenérok pétdijazasi tevékenysége

A divizi6 munkaelvei koziil elsédleges fontossdgunak tartottuk, hogy szakitsunk a
kor&bbi, mindenaron az autdsok potdijazésara torekvd rendszerrel. Elviink, hogy a
szolgaltatast igénybevevSk Onszantukbdl fizessenek a szolgdltatasért, és ne a
biintetés elkeriilésére apellalva, ,bliccelve” hasznaljak a teriiletet.

Mivel a korabban kialakitott munkarend bevaélt, megtartottuk a 12 ellendrzési zénat a
keriilet kozigazgatasi teriiletén. A vizsgalt idGszakban dsszesen 3222 miiszakban, 25
766 munkadra alatt 76 114 darab pétdij kidllitdsit végezték el munkatarsaink, éves
szinten 4229 db/parkol6 ellendr dtlaggal, ami rendkiviil hatékony segitség volt a fizetési
hajland6sag novelésében. A pétdijakhoz kapcsolodo befizetési hajlanddsig 55% volt.

A pétdijakhoz kapcsolédo befizetési hajlanddsig 55% volt 2012-ben.

A parkolé-ellendrok intézkedéseivel kapcsolatban 18549 db panasz érkezett az FKPT
tigyfélszolgalatira. Ezen panaszokbdl 8134 keriilt elutasitdsra, mig 10410 esetben a

potdij torlésre keriilt. (44% elutasitott panasz)

A 2011-es évhez képest valtozatlan szamu (5500 db) varakozohely tizemelt a

keriiletben, a varakozohelyek kihasznaltsdga csokkend tendenciat mutat (65%) €s a
#
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nettd parkolasi arbevétel valamelyest csokkent (2 057 millié Ft-rol, 1994 milli6 Ft-ra—
forras: fkpt.hu).

Atrocitasok, rendkiviili események

Az atrocitdsok szdma a korabbi évekhez mérten jelentdsen nem valtozott. Tovabbra
is jellemzG8en verbalis agresszio éri a parkolo-ellenéroket munkavégzésiik soran.

A munkatarsakat az elmult év folyaman — a gépkocsivezeték kezdeményezésére - 10
alkalommal érte korrupcids kisérlet (valamennyi esetrdl jelentés késziilt) és 38 esetben
kirivé verbilis erdszak.

4 esetben fizikai erdszakot (rangatas, lekopés, 16kddsés) szenvedtek el munkavallaloink,

ezeknél az eseteknél feljelentést tettiink az V. kertileti Rendérkapitanysagon.

A szervezeten beliili korrupcié kikiiszobolése érdekében tovabbra is megtartottuk a
parkold ellendrok negyedévenkénti értékelését és az ehhez kapcsolédd premizalasat.
Ennek keretében a rendszeres havi juttatasokon kiviil kozel 7000000 Ft keriilt

kifizetésre a parkol6 ellendroknek.

A parkol6 ellendrok rendszeres kommunikacids és konfliktuskezelési tréningjeinek
koszonhetden jelentsen javult a szervezet valamint megbizé partneriink, a Févarosi
Kozteriileti Parkoldsi Tarsulas lakossagi megitélése. A parkolas-ellendrzési

tevékenységiink statisztikai kimutatasa az FKPT 2012. évi beszamoldjaban szerepel.

A parkoléds-ellenérzési feladatok ellatdisa a mobilszolgaltatok  tobbszori
rendszerkarbantartdsa és web szerver problémak miatt tobb esetben technikailag
kivitelezhetetlen volt. 66 alkalommal jeleztek a parkol6-ellenérok olyan egyedi
miiszaki problémét, amely a munkavégzést akadalyoztak. Ezek a problémak 80%-
ban a PDA késziilékek szoftverével kapcsolatosak voltak. 19 alkalommal huzamos
ideig 4llt le a parkolas-ellendrzési folyamat, amit a mobilszolgaltatdk rendszerhibai,
az mobilparkolast végz8 EME ZRt. rendszerének problémai és egyéb halozati

problémak okoztak.

Magyarorszag helyi onkormanyzatairdl szolé 2011. évi CLXXXIX. torvény 2013.
januar 1-én hatalyba 1ép6 23. § (5) bekezdésének 3. pontja a keriileti Gnkormanyzatok
feladatkorébe utalta a parkolads-lizemeltetési feladatok ellatasat. A rendelkezés
értelmében Budapest Févaros Onkormdanyzata parkolas-iizemeltetési feladatot 2013.

év elejétSl nem lathat el, ezért az erre a feladatra létrehozott dnkormanyzati tarsulas
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fenntartasa a tovabbiakban mar nem volt indokolt.
Rendkiviili eseménynek szamitott az FKPT-vel vald egyiittm{ikodésiinkben a
Parkolasi Térsulds megsziintetése. Err6l Budapest Févaros Onkorményzatanak
Kozgytilése (2461/2012. (X1.28) Fév. Kgy. hatdrozat), valamint Belvéaros-Lipdtvaros
Budapest Févaros V. keriilet Onkorményzat KépviselS-testiilete (285/2012 (VIL5) B-
L.O. szdmil hatdrozat) dontott.

A Févarosi Kozteriileti Parkoléasi Tarsulas 2012. december 31. napjaval jogutdd nélkiil
megszlint, feladatait 2013. janudr 01. napjatél Belvaros-Lipdtvaros Koztertilet-

feliigyelet latja el.

Ez a valtozés (a rendelkezésre 4ll6 idS rovidsége miatt is) jelentSs tobblet feladatot
jelentett a parkolas-ellendrzésen dolgozdk szamara. 2012. december folyaman atadas-
atvételre keriiltek az FKPT targyi eszkozei, a dolgozokkal lezajlottak a sziikséges
egyeztetések, az iizemeltetési feladatok zavartalan és folyamatos ellatasa érdekében
megsziilettek a vonatkozd szerz8dések kozmiicégekkel, internet szolgéltatokkal,
mobiltarsasagokkal, mobilparkolast lebonyolité cégekkel és valamennyi az

tizemeltetésben szerepet jatszd céggel, hivatallal.

A parkolés iizemeltetési feladatok atvételének jogi hattérmunkdja is megkezd5dott
2012. november folyaman, melynek koszonhetSen zokkendmentesen tortént a
feladtok év végi atvétele. A mindennapi munkaban fennakadasok, leallasok nem

torténtek az tizemeltetd személyének véltozasa miatt.
Teriileti Ellen6rzési Csoport feladatai, eredményei

A Teriileti Ellen8rzési Csoport felallitisa 2009-ban tortént, ezzel f6 célunk a parkold
ellenérok munkéjanak, napi munkavégzéssel kapcsolatos egyéb tevékenységenek
ellendrzése. Munkarendjiik lefedi a parkold ellenérok munkaidejét, azaz 08.00-20.00
oraig két miiszakban teljesitenek szolgalatot.

Feladatkoriik az évek soran fokozatosan bdviilt, kiterjedt a kozteriilet-feliigyelSk

munkavégzésének ellenbrzésére, tiamogatasara.

A teriileti ellen8rzés parkol6 ellenérokkel kapesolatos feladatai f6ként:
- parkol ellenérok tamogato ellendrzése és visszaellenOrzése,
- parkolé-ellenérok technikai eszkozeinek napi ellen6rzése,

- parkolé-ellenérok ruhdzatdval kapcsolatos teljes {igyintézés (beszerzések
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lebonyolitasa, selejtezés),

- 4j parkolo-ellendrok oktatasaban vald részvétel,

- napi szolgalat elkészitése,

- jelentések készitése (miiszakkezdési, miiszakzarasi, havonkénti és negyedéves,
személyekre bontott jelentések készitése,

- korrupcids és egyéb rendhagyo esetek kivizsgalasa,

- lgyfélpanaszok kivizsgalasa,

- kapcsolattartas az FKPT operatoraival és az ligyfélszolgalattal.

A fenti valamint a kozteriilet-feliigyel0k mellett ellatott tamogatd, ellen6rzé
faladatokon tul a teriileti ellendrzés kollégai a kertilet teriiletén észlelt jogsértéseket,
visszéssagokat jelentik a Feliigyelet fSiigyeletére. 2012-ban Osszesen 2200 db
feltigyeleten beliili bejelentést tett a teriileti-ellenrzési csoport.

Bejelentés tipusa: Bejelentések szama (db):
Szabalytalanul varakozo személygépjarmiivek 1313 db
Varakozodhelyet elfoglald konténerek 160 db
Sériilt, hidnyzd, szabalytalanul kihelyezett KRESZ tablak 138 db
Szabalytalan teriiletfoglalas 127 db
Utlezarasok 72 db
Epitkezések, ttfelbontasok jelzése 70 db
Sériilt, kidontott pollerek 51 db
Hajléktalanok, koldusok 50 db
Illegalis utcazenészek, arusok 49 db
Teraszokkal kapcsolatosan 37 db
Egyéb bejelentések 133 db

A teriileti ellenérzési csoport tagjai vezetSi utasitasra tobb alkalommal felméréseket
készitettek a keriilet kozigazgatasi teriiletén beliil, melyek a parkoléasi problémak,
anomalidk, kozteriilet-hasznélati probléméak megsziintetéséhez sziikséges adatokat

Osszegezték. Ilyenek:

- a keriiletben =zajlé épitkezések, allvanyozasok felmérése, majd azok
visszaellendrzése a kozteriilet-feliigyel6kkel kozosen,
- beszamolé készitése, a févarosi tulajdontt varakozohelyek kihasznéltsagarol,

#
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- a keriiletben taldlhaté szalloddk kornyékén tapasztalhaté parkolasi tendencidk
felmérése,

- a Véaci utca déli részébe torkolld utcdkban tapasztalhaté parkolasi anomaliak
felmérése,

- a keriilet 6nkormanyzati tulajdont kozutjain keletkezett katytuk Osszesitése,

- a keriiletben talalhaté vendéglatéhelyek kozteriilet-hasznalatanak ellendrzése a
koztertilet-feliigyel6kkel kozosen,

- a kertileti tulajdont kozutak altalanos allapot-felmérése,

- a kertiletben zajlo tavaszi vasarok ellendrzése,
- V. kertiletben végzett parkoltatés kivizsgalasa,
- Bastya u. parkold ellenGrzése,

- rendszamtabla nélkiili gépjarmiivek felmérése,
I11/3. Féiigyelet, 24 6ras diszpécserszolgalat miikédése

Belvéros-Lipdtvéaros Kozteriilet-feliigyelete a 2012. év elejétdl hétkoznaponként két
mitiszakban (07.00-15.00 illetve 14.00-22.00-ig) biztositotta a féiigyeleti szolgalatot,
amelynek els6dleges feladata a Kozteriilet-feliigyel6k munkajanak —segitése,
koordinaldsa, szolgalati vezényléseik elkészitése, a vezetSség és az allomany kozotti
kommunikacié napi szint(i lebonyolitasa, ezen feliil minden esetlegesen felmeruld,
feliigyeletiinket érint6 probléma gyors és hatékony kezelése, valamint a vezetOk
tajékoztatésa.

A kozteriilet-feliigyeleten beliili kommunikacié mellett, a féiigyelet és a diszpécser
szolgalat kezeli a beérkez§ telefonhivasokat, melyek meghatarozé részben lakossagi

panaszok, bejelentések.

2012-ben dsszesen 1022 dllampolgdri bejelentést kapott Belvaros-Lipotvaros Kozteriilet-
feluigyelete, ebbdl 849 hivds a fdiigyeleti telefonra érkezett.

A Kkozteriilet-feliigyelet 2012-ben 10%-al tobb lakossagi bejelentést regisztralt, mint
2011-ben.

Az év soran 1051 bejelentés érkezett a Koztertilet-feltigyelSktdl, 1570 alkalommal pedig
a teriileti ellen8rzést6l jott informécié. 396 esetben érkezett bejelentés az
oszlopkezelSktsl, ezek tdbbségében oszlopokban bekdvetkezett kareseményekkel
kapcsolatosak, vagy behajtési jogosultsag letisztazasara, eseti behajtasok megitélésére

iranyultak.
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A foiigyelet 2778 esetben kiuldott keriileti cimre kozteriilet-feliigyel6t, valamely
szabalysértés, szabélyszegés megsziintetése céljabol, 134 alkalommal kértiikk a

renddrség segitségét az ilyen jellegii jogsértések felszdmolasahoz.

A Kozteriilet-feliigyelet munkdja nem kizardlag a szabalysértések szankcionalasabol
allt. A tavalyi évben szamos esetben segitettiik a Féutca atépitésének kiilonbozo
stadiumait szdrdlapozissal, hogy az allampolgarokhoz id6ben eljussanak az
informécidk, valamint a feltjitasokhoz elengedhetetlen lezarasoknal, forgalmi rend
valtozasoknal is kozteriilet-feltigyelSk, valamint keriiletérok segitették a forgalom

zavartalan m{ikodését. A feladat koordinalasat a f&tigyelet végezte.

A Szabadsag téren hetente két-harom alkalommal végeztiink ellendrzést a , kutydsok”
kazott preventiv jelleggel, hiszen 2013. januar 1. napjatol minden ebet kotelezd chip-el
ellatni a tulajdonosoknak, de ennek meglétét a keriileti ebekre helyi rendelet

kordbban mar kotelezGen elbirta. Az ellendrzés koordinalasat a féiigyelet végezte.

Szamos koztisztasdgi akciét hajtottunk végre a Varosiizemeltetéssel kozosen, kiemelt
figyelmet szentelve a hajléktalanok altal szennyezett teriiletekre, igy a Parizsi utca, a
Falk Miksa utca, vagy a Jozsef Attila utcai arkadok teriilete. A napi tobbszori
ellen6rzés és takaritds eredményeképpen ezek a teriiletek mara jelentGsen
megtisztultak, ezaltal az ezzel kapcsolatos lakossagi bejelentések is megsziintek. Az
ellenGrzéseket a fétigyelet munkatarsai adtdk ki, a beszamoltatas is az § feladatuk

volt.

A téli hénapokban az esti, hajnali 6rdkban a keriiletben talalhaté hajléktalan
személyek ellendrzése, allapotanak feltérképezése volt a feladat. A hideg iddre
tekintettel — az éjszakat az utcan tolt§ személyeknek - védé italt biztositottunk,
allapotukrol tajékoztattuk az Oltalom Alapitvanyt. A feladat koordinalasaval a

fétigyelet illetve a diszpécserszolgalat munkatarsai lettek megbizva.

A 24 6ras diszpéeserszolgalati feladatokat a keriiletérség latja el. Ez a szolgalati
forma 2007-t8l, a feliigyelet felallitasatdl kezd8dden folyamatosan, rendkiviil
hatékonyan makodik. Ennek kdszonhetSen biztositott

- a kerékbilincsek éjszakai — dij ellenében torténd — leszerelése,

- a siillyed6-oszlopok folyamatos kezelése, hibak észlelése esetén azok tovabbitasa,

- a lakossagi panaszbejelentések fogadasa,
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- a keriiletben taldlhato kertek, parkok, jatszoterek éjszakai zarasa, hajnali nyitdsa,

- a Féutca vonalan talalhat6 nagy értéki ,fSutca tipus” pollerek hajnali ellendrzése,
- hajléktalanok hajnali ellendrzése,

- vendéglatd helyek, kozteriileti allapotok éjszakai dokumentalasa.

Siillyed6 oszlopok kezelése:

Belvéaros-LipStvéaros kozigazgatasi tertiletén beliil 8 db behajtast, 7 db kihajtast és 3
db athajtast lebonyolité oszlop miikodik. Ezek miikddtetése a nap 24 ordjaban
biztositott, 07.00-22.00 6ra kozotti idében 2 f§ allando oszlopkezeld, 22.00-07.00-ig
pedig a diszpécserszolgalat latja az oszlopkezeléssel kapcsolatos feladatokat.

A keriiletben napi szinten tobb ezer gépkocsi fordul meg, a gépjarmiivezetSk sok
esetben nem ismerik a keriilet utcéit, a lezardsokkal érintett szakaszokat (védett
ovezetek, forgalomelterel - forgalomcsillapitd szandékkal kihelyezett oszlopok
helyét). Ezen okokbdl kifolySlag a 2011-es évben szamos karokozassal jard
kozlekedési baleset tortént az oszlopoknal. A tavalyi évrél elmondhato, hogy a helyi
lakosok illetve a keriiletben gyakorta megforduldé gépkocsivezet6k mar ismerik,
megszoktdk az oszlopok miikodését. Ezen okbdl illetve az oszlopok biztonsagi,
lathatésagi csikkal torténd ,felszerelése”, figyelemfelhivd kozlekedési tablak

kihelyezése miatt a tavalyi évben jelent6sen visszaszorult a kdresemények szama.

2012. janudr 01-t81 2012. december 31-ig feliigyeletiink altal tizemeltetett siillyedo
hengerekkel és tartozékaikkal kapcsolatban 10 db kiros baleset, esemény tortént (a
2011. évi 23 esethez képest ez 56,5 %-0s csikkenést jelent). Karral nem jard baleset,

koccanas, hengerhez érés, tolatds mintegy 160 alkalommal tortént, ezek megoszlasat

havi és helyszini bontasban az alabbi tablazat illusztralja:

#
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Siillyeddoszlopes balesetek: iitkdzés, koccands (szgki; teherautd; motor)

Janudr | Februar | Mércius| Aprilis | Majus| Jinius | Jalius | Augusztus | Szeptember | Oktéber| November | December (Osszesen
Szent Istvdn tér MKB 1 1 1 2 1 6
Urinyiu. Duna Be 1 3 3 3 2 2 1 15
Urinyi u. Duna Ki 1 1 2
Urinyi u. Bazilika 1 1
Hercegprimds u. be 1 2 2 2 1 2 1 4 15
Hercegprimds u. ki 1 1 2
Harmincad u. 1 2 1 4
Fgyetem tér 2 4 2 1 2 2 1 1 15
Galamb u. 1 1 2
Vdroshdz u. 3 1 2 2 2 3 1 2 1 20
(Gerloczy u. 1 6 7 4 1 1 2 2 3 4 36
Petdfi-Pdrisi u. 2 1 1 4
Semmelweis u. 2 2
Szervita tér 1 2 2 4 3 6 3 2 6 3 2 34
Aranykeéz u. 2 2
Cukor u. be 0
iCukor u. ki 0
5sszesen 8 14 18 14 20 15 14 9 13 11 14 10 160

Két esetben nem tudtuk kérigényiinket érvényesiteni, mivel az okozd gépjarmi
forgalmi rendszdma nem volt megéllapithatd, illetve a segédmotor kerékpéros okozo
a balesetet kovetden tovabb hajtott.

Egy esetben géaz, csatorndzadsi munkalatok soran induktiv hurkot vagott at a

kivitelezd.

Kiilonb6zd biztositd tarsasdgok és a Févarosi Gazmiivek Zrt. négy esetben téritették
meg az tigyfeliik altal okozott kart.

Jelenleg a BRFK V. keriileti Renddrkapitanysagon 4 szabalysértési eljaras van
folyamatban a Kozteriilet-feliigyelet altal megtett feljelentés vagy a helyszinen tortént

renddri intézkedés alapjan.

A feliigyelettd] fiiggetlen okok miatt - m{iszaki meghibasodas, baleset, feldjitas, stb...
- el6fordulhat {izemen kiviili id6szak a siillyedd oszlopoknal. A rendszer ilyenkor
automatikusan tartds nyitasra helyezi az oszlopot. 2012-ben a kovetkezd tizemen
kiviili ~ id8szakokat regisztralta  Belvaros-Lipotvaros — Kozteriilet-feliigyelet

oszlopkezeld diszpécsere:

Egyetem téri oszlop: 08.25-t61 08.29-ig, 5 nap, Féutca burkolat feltjitas
miatt,
Gerléczy utcai oszlop: 10.31-t8l 11.06-ig, 7 nap, Féutca burkolat feltjitas
miatt,
Harmincad utcai oszlop: 08.09-t81 08.29-ig, 21 nap, Fbutca burkolat feltjitas
miatt,
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Hercegprimas utca oszlop: 11.12-t61 12.06-ig, 25 nap, kozlekedési baleset miatt,
Parisi utcai oszlop: 08.18-t61 08.29-ig, 12 nap, FSutca burkolat felujitas
miatt,

10.31-t61 11.06-ig, 7 nap, kommunikacios hiba,

12.01-t61 12.31-ig, 31 nap, Féutca projekt 2. titem,
Szervita téri oszlop: 06.26-t61 07.03-ig, 7 nap, miiszaki meghibasodas
miatt,

08.17-t81 08.29-ig, 13 nap, Féutca burkolat feldjitas

miatt,

12.01-t61 12.30-ig, 31 nap, Féutca projekt 2. titem,
Varoshaz utcai oszlop: 08.17-t81 08.29-ig, 13 nap, Féutca burkolat feldjitas
miatt,

12.01-t61 12.31-ig, 31 nap, FSutca projekt 2. titem.

A Ferenciek tere és kornyékének atépitése miatt 2012. december els6 hetében szamos
forgalomvaltozas tortént a keriiletben. Ennek koszonhetéen forgalomelterelés végett
kivették a védett Ovezet statusz al6l a Varoshaz valamint Parizsi utcakat. Az
utcdkban taldlhaté be-, ki illetve athajtast lehetévé tevd oszlopokat (3 db) tartds
nyitdsra helyezte, majd az oszlopok allaganak megévasa érdekében kiemelte,
raktarba helyezte a feliigyelet. Az utcdk a 30/2010. Fév. Kgy. rendelet értelmében is
védett dvezetnek mindsiilnek, igy azok - a feltjitas idejére - varakozasi dvezetté
nyilvanitasat a feliigyelet elinditotta. A Févarosi Kozgytilés dontését kovetden a
tervek szerint 2013. 4prilis honaptdl kizardlag parkoldjegy megvaltasa mellett

véarakozhatnak az utcaban a gépjarmtivek.
A kéresemények iddbeli és helyszin szerinti megoszlasa:

Egyetem téri henger (2010. 4prilis 06-t6l miikodik): februar 16-an kozlekedési baleset
tortént, a balesetben keletkezett kart — 99.453 Forint — a gépjarmiivezet6 biztositdja
megtéritette.

2012. majus 05-én kozlekedési baleset tortént, B-L Kozteriilet-feliigyelet kara 74.676
Ft, a kareljaras folyamatban van a BRFK XXII. keriileti Rendérkapitanysagon, jogerds

hatarozat mar sziiletett az tigyben.

Szervita téri henger (2010. 4prilis 06-t6] m{ikodik): februar 24-én kozlekedési baleset
tortént, a baleset soran keletkezett kart — 123.241 Ft - a gépjarmiivezetd biztositdja
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megtéritette.

2012. 4prilis 19-én kozlekedési baleset tortént, a kart - 106.680 Ft-ot — a
gépjarmiivezets biztositoja megtéritette.

2012. aprilis 25-én kozlekedési baleset tortént, az elkovetd személye nem ismert, a
Koztertilet-feltigyelet kara 302.247 Ft.

Cukor utcai behajtast szabalyoz6 henger (2010. januar 01-t6] miikodik az oszlop):
2012. majus 08-an a Févarosi Gazmiivek egy szerelés alkalmaval atvagta a hurkot,

karunkat — 21.844 Ft-ot — a gdzm{ivek megtéritette.

Harmincad utcai henger (2010. aprilis 06-t6l miikodik): 2012. majus 12-én
kozlekedési baleset tortént, a feliigyelet kara 69.850 Ft, a kareljaras folyamatban, a
BRFK VL. keriileti Rendérkapitanysaga (jogerds) hatarozatot hozott az tigyben.

2012. méjus 31-én kozlekedési baleset tortént, melynek kara 82.268 Ft, a kareljaras
folyamatban, a BRFK XXII. kertileti Rend6rkapitanysaga jogerds hatarozatot hozott.
2012. jtlius 23-4n ismeretlen elkovetd altali kozlekedési baleset tortént, melynek kara
56.869 Ft.

2012. december 06-an kozlekedési baleset tortént, a javitasi koltségeket a Multi Alarm
Zrt. még nem szamlazta ki, a szabalysértési eljaras folyamatban van a BRFK V.

kertileti Rendérkapitanysagon.

A BRFK V. keriileti Rend8rkapitdnysag Szabalysértési hatésaganak munkatéarsaival
kival6 munkakapcsolatban allunk, heti rendszerességgel egyeztetiink telefonon, 2
havonta személyesen. A karos balesetek szdmszer(i alakuldsdra mindenképpen a
cstkkend tendencia a jellemzd, allaspontom szerint ez betudhaté annak, hogy a
gépjarmiivel kozlekedSk lassan megszokjak, megismerik az oszlopok miikddését,
emellett a tranzit forgalom csokkent tovabba a feliigyelet folyamatosan keresi az

optimalis megoldasokat.

Az oszlopok elhasznaloddsa miatt 2012. oktdber 31. és 2012. november 02. kdzott
megtortént a hengerek festése, korrézié védelme.

Az események mindsitését a Fdiigyelet és az erre a feladatra kiilon utasitas,
munkakori lefrds szerint kijelolt munkatarsak protokoll szerint végezték.

Az oszlopok kezelésében 2 4llandé oszlopkezel6 diszpécser vesz részt
hétkoznapokon, igy 07.00 — 22.00 déraig biztositott azok allando feliigyelete. Fjszaka,
hétvégén és iinnepnapokon a keriiletérség munkatarsai (diszpécser, kerékbilincses
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4llomany) l4tjdk el az oszlopok miikddtetését, allando feltigyeletét.

IV. A Feliigyelet biinmegel6zési tevékenysége

Az 1999. évi LXIIL. torvény értelmében a kozteriilet-feliigyeletek alapfeladatai kozott a
tarsadalmi biinmegel6zési feladatok megvaldsitasaban vald kozremiikddés, a
kozbiztonsag és a kozrend védelme is megtaldlhato. Ennek keretében a feliigyelet
sajat kezdeményezésre és a helyi RendSrkapitanysaggal egytittmikddve kozos
akcidkat, kozos jarérszolgalatokat —szervezett. A  kozteriilet-feliigyelok a
mozgaskorlatozott igazolvanyok ellendrzésén, és a jogosulatlan igazolvanyok
visszatartdsan til kozremiikodtek az iskoldk és dvodak kornyékének ellendrzésében
(szeptember hénapban hétkdznap napi 2 alkalommal), a kozteriileti rendezvények,

vésarok ellendrzésében, zavartalan lebonyolitasaban.

A Belvéros-Lipétvaros Onkorményzatanak tulajdonat képezd kozterileti térfigyeld
kamerdbol 4116 rendszernek 2008. Sta Belvaros-Lipotvaros Koztertilet-feliigyelete
biztositott helyet, a Dorottya u. 9. sz. alatti kozpontjaban e célra kialakitott
helyiségben.

A Kkozteriilet-feliigyeletr8l szolé 1999. évi LXIIL torvény kordbbi modositasaval
lehetdvé valt, hogy a kozteriilet-feliigyel6k is figyelhessék a térfigyeld
kamerarendszer képeit, és bizonyos feltételek fennallasa esetén rogzithessék is
azokat. A 2009. évben rendszeresen igénybevettilk a kamerarendszer nyujtotta
lehetéségeket, elsésorban a mozgéaskorlatozott kartyakkal valo visszaélések
prevenciéja érdekében. Kozigazgatasi eljarasok kezdeményezésére a kozteriilet-
feliigyelet részér6l — az ORFK-val vald egyiittmiikodési megallapodas feltételeinek
hidnyosséga miatt — ezen idészakban nem kertilt sor.

2012. év kozepén a renddrségi térfigyel6 visszakoltozott a Renddrkapitanysag
székhelyére, azonban a feliigyelet szdméra egy végpontot tovabbra is biztositottak a

kozteriileti allapotok figyelemmel kisértése céljabol.

#
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V.A Feliigyelet szabalysértési tigyfeldolgozo és
tigyfélszolgalati
tevékenysége

Ugyszamok, befizetési aranyszamok:

2012. évben Belvaros-Lipétvaros Kozteriilet-feliigyeletének munkatarsai 15.730
esetben szabtak ki helyszini birsagot a szabalysértést elkovetdkkel szemben.
A kiszabott birsagok Osszege 201 068 500 Ft volt melybdl 121 294 926 Ft-ot fizettek be az

iigyfelek. Bz hozzévetSlegesen 60%-os fizetési hajlandésigot jelent, amely megegyezik a

hasonld szervek orszagos tapasztalati atlagaval.

Az intézkedések tilnyomo tobbsége, azaz 86%-a az elkdvetd tavollétében kiszabott
helyszini birsadg, 6-8% pedig a feljelentés és helyszini birsag aranya. (A
figyelmeztetések alkalmazédsanak értelemszertien nincs jogszabaly altal eldirt
regisztracids kotelezettsége.) Hasonléan magas fizetési hajlanddsag figyelhetd meg a
kozigazgatasi birsagok esetében (86 %).

A jogszabdlyi valtozdsok miatt a tavalyi év statisztikdjanak korabbi évekkel vald
Osszehasonlitisa nem adna megfelel§ képet, hiszen a 2011-es allapotokhoz képest
jelent6sen megvaltozott a feliigyel6k intézkedési lehetdsége. Amellett, hogy
megjelentek 1j elemek (kozigazgatasi birsag) a rendszerben, szamos jogosultsag
megszlint vagy a jogi hattér problémai miatt id6szakosan nem lehetett intézkedést

kezdeményezni egyes jogsértések esetében.

Az iigyfélszolgalati hattérmunkat végz8 munkatarsak éves teljesitménye kiemelkedd
volt. A jogszabalyi véltozadsok miatt Gjra kellett gondolni, szervezni a hattérmunka
folyamatait, jj szigori szdmadasu nyomtatvanyokat kellett késziteni, melyeket a
feliigyelet maga tervezett, az adminisztraciot tamogatd rendszerben (UNIKER)
fejlesztéseket kellett végezni, hogy az ligyiratok rogzitése, tarolasa, nyomon kdvetése
megoldott legyen.

A héattérmunka mellett, az Onkorményzat {iigyfélszolgélati idejével azonos
idStartamban személyes tigyfélfogadast is ellattak a kollégak. 2012 évben Osszesen
kb. 630 f§ jelent meg tigyfélszolgalatunkon személyesen és kért tajékoztatast a

feliigyeldi intézkedéssel kapcsolatban.
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A kordbban emlitett, az FKPT megsz(inéséb8l szdrmazd szervezeti valtozasok
elGkészitése miatt tobb feladat harult az {igyfélszolgalati munkat ellaté allomanyra.
2012. év végétsl, az 1j feladatok megismerése, az tigyrend, a parkolds iizemeltetés
jogi hatterének, a szoftverek hasznélatdnak elsajatitasa is feladata volt az itt dolgozo
munkatirsaknak. A kollégak 1j feladatok iranti fogékonysaganak koszonhetSen
zokkendmentesen tortént a parkolds tizemeltetési feladatok atvétele, a parkolasi
problémadkkal kapcsolatos panaszok, ligyfelek kezelése fennakadasok nélkiil 2013.

januar 02. napjatol folyamatos.

BM Online lekérdezések:

A Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatalaval kotott
szerzGdés illetve hatdrozat alapjan Belvaros-Lipotvaros Kozteriilet-feliigyeletének
jogosultsiga van adatokat lekérni a BM-online rendszerbdl. Erre a kozlekedési
szabalysértések esetében a felszdlitd levelek postai tton val6 eljuttatisahoz van
szilikségiink.

A gépjarmiivek kerékbilinccsel torténd rogzitésekor az 55/2009. (X.16.) IRM rendelet
alapjan az intézkedés megkezdése elStt a magyar rendszamu gépjarmiveknél
minden esetben sor keriil adatlekérésre. Ez a diszpécserszolgalaton keresztiil
torténik. A lekérdezések jogossdganak vizsgalata havonta egy alkalommal - vezetdi
revizié keretében - torténik. A 2011-es év elejét6l mar hasznalhaté a BM-Online
rendszer — rovid szoveges iizenet fogadasara alkalmas adatok - a gépkocsi
tulajdonos  telefonszdménak, egyéb elérhetdségének megjelenitésére. Ezen
szolgaltatisnak koszonhetSen a Kozteriilet-feliigyeletnek kotelessége értesiteni a
gépjarm tulajdonosat a jogszabélysértd varakozasrol valamint arrdl, hogy a jarmi
kerékbilincesel rdgzithet, amennyiben az érintett 15 percen beliil nem sziinteti meg
a jogsértést. A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy 2012-ben a gépjarmi
tulajdonosoknak egyre nagyobb szazaléka ismeri és €l ezzel a lehetSséggel.

A kerékbilincselésen ttl is sor keriilhet a rendszerbdl valé adatlekérésre. Ez kizarolag
vezetSi engedéllyel torténhet, utélag jelentést kell késziteni a lekérdezés jogossagarol.
Kizarélag szabélysértés észlelésekor (balesetveszélyes helyen varakozik) vagy
vagyonvédelem (lehizott ablak) miatt torténik adatlekérés a gépjarmi
tulajdonosénak értesitése végett. Az esetek dontd részében sikerrel jar az érintett

tajékoztatasa.
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Az adatlekérések szama 2012-ben:

A BM-Online lekérdezések
Automatikus Kézi
lekérdezés lekérdezés

2012.januar 2088 290
2012. februar 2667 287
2012. marcius 1955 316
2012. aprilis 1571 311
2012. majus 797 686
2012.junius 961 856
2012.julius 683 637
2012. augusztus 607 584
2012. szeptember 1253 339
2012. oktober 1377 538
2012. november 1089 552
2012. december 1197 414
Osszesen: 16245 5810

VI. A Feliigyelet tevékenységével dsszefiiggo
bejelentések, panaszok, hatdsagi intezkedések

A feliigyelet tevékenységével osszefiiggé bejelentések, panaszok, hatosagi

intézkedések

A kozteriilet-feliigyelSi intézkedésekkel, azok jogszertiségével, szakszerliségével
kapcsolatban kb. 2500 panasz érkezett a 2012-es évben. A feliigyelet a panaszokat
sajat hataskorben nem biralhatja el, a beadvanyokat — az {igyben keletkezett iratokkal
egyiitt - a Kozponti Szabalysértési Hatdésaghoz tovabbitjuk, akik hatarozatban
dontenek az intézkedésrSl. A legtobb panaszt a tavolléti helyszini birsagokkal
kapcsolatban nydjtottdk be, ezeknek mintegy 80 %-a a kiszabott birsag
méltanyossagbdl torténd elengedését kérelmezte. Az tigyfelek az egészségi, szocialis
helyzetiik miatt, a ki nem valtott, vagy nem megfeleléen kihelyezett engedélyek
utdlagos bemutatésara hivatkozva a birsag csokkentését, elengedését kérvényezték.
Tobb esetben kifogésoltdk a forgalomtechnikai valtozasoknak, problémaknak
koszonhetSen kiszabott birsdgokat. Az ilyen jellegli bejelentéseket a feliigyelet

kivizsgélta, indokolt esetben a Budapesti Kozlekedési Kozpont illetékeseinek
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tovébbitottuk a forgalomtechnikai problémakat, azok miel6bbi orvoslasa végett.

Szamos esetben érkezett szdban ¢és irdsban panasz a kozteriilet-feliigyel6k
magatartdsa miatt, ezekben a beadvéanyokban a feliigyel6k intézkedéskor tanusitott
stilusat kifogasoltak (a panaszos elmondésa szerint nem megfelel6 hangnemben szolt
hozzd a feliigyel6, vagy nem kapta meg az intézkedéssel ¢és annak
kovetkezményeivel kapcsolatos téjékoztatast). Az esetek mindegyike kivizsgalasra
keriilt, ennek soran a koztertilet-feltigyelSk elismerték az emelt hangnem hasznalatat,
ezt azzal indokoltdk, hogy a panaszos szidalmazta, fenyegette Sket az intézkedés
ideje alatt. A széban tett panaszok esetében tobb esetben bebizonyosodott — a
feliigyel6 meghallgatasat kovetSen -, hogy a panaszos nem az intézkedéskor
elhangzottakat mondta el, elferditette a torténteket, az tigyfélszolgalati munkatarsak
elmondésa szerint a panasz bejelentésekor is minsithetetlen hangnemben beszé€lt az
ugyfél.

A fenti esetek kivizsgaldsat kovetSen az érintett felligyelSk szoébeli figyelmeztetésben
részesiiltek, valamint a teljes feliigyelSi allomany figyelmét felhivtuk a higgadt,

tolerans magatartasra, a megfelel6 kommunikacid fontossagara.

A 2012-es évben 1100 db kozérdekii bejelentés érkezett a helyi lakosoktol, ez a
szabalysértések, helyi rendeletbe {itkoz8 szabalyszegések azonnali orvoslasat,
helyszini ellendrzést vont maga utan. A lakosok legtdbbszdr a lakokdrnyezetiikben
tapasztalt allapotokrdl — hajléktalanok jelenléte, zajjal jard tevékenységek, engedély
nélkiili arusitas... stb. - szdmoltak be és kérték a feliigyelet segitségét. Koszonhetéen
a feliigyel6k szolgélati beosztasénak, rovid idén beliil a problémas helyszinre

érkeztek a munkatarsak.

VII. A feliigyelet miikodését biztosit6é pénziigyi és
technikai feltételek

Pénziigyi elGiranyzatok és azok teljesitése

Jelen beszamold &ltal vizsgélt idGszakban, Belvaros-Lipotvaros Koztertilet-
feltigyelete a 20/2009. (I.12.) B-L.O. hatarozata értelmében onélldan m(ikodd és

gazdalkodo koltségvetési szerv volt.
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A Feliigyelet részére meghatarozott 2012. évi elSiranyzatokat a 7/2012. (I1.13.) B-L.O.

rendelet az Onkormanyzat 2012. évi koltségvetésérdl — tartalmazza.

Belvaros-Lip6tvaros Onkormanyzat Képvisel§ Testiilete a fenti rendeletében 368
millié Ft-ot biztositott a Feliigyelet kiadasaira., ebbdl 201.651.000 Ft-ot személyi
juttatdsokra, 107.538.000 Ft-ot dologi kiaddsokra. Koltségvetési elSiranyzat

modositasra év kozben sor kertilt, melyet a tobbletfeladatok indokoltak.

A Feliigyelet gazdalkodasara vonatkozo részletes adatok megtalalhatoak a 2012.
évi zarszdmadasrél és pénzmaradvany jovahagyasardl szolé oOnkormanyzati
rendeletben. Az intézmény éves pénziigyi beszamoldjat a feliigyeleti szerv

jovahagyta.

VIII. Kapcsolattartas és kommunikacios feladatok

A korabbi évekhez hasonléan a kozérdekii panaszok, bejelentések kezelésére nagy
figyelmet szentel a feliigyelet. Fontos, hogy a helyi lakosok, a keriilet teriiletén
dolgozo, telephellyel - székhellyel rendelkez6 cégek problémait ,személyesen” is
kezelni tudja a feliigyelet. Ennek keretében egy munkatarsunk felkereste/felkeresi az
tigyfelet, helyszinbejarast végez a teriileten, és a probléma jellegétdl fiiggben akar
azonnali megoldast is taldl a panaszra. Ezzel is igyeksziink el8segiteni a Koztertilet-
feliigyelet megismerését, kommunikalni az {igyfél szamara, hogy a birsagolasi
feladatokon tul elsésorban szolgaltato jellegl tevékenységet végziink.

A Kkertilet teriiletén tortént valtozasokat, feliigyeleti szempontbdl jelentds hireket,
kozérdek(i informéciokat a Feliigyelet iigyfélszolgdlatin, a Mai Belvdros iijsigban és a
City Tv-ben rendszeresen kizzétettiik.

A folyamatos, naprakész informéaciészolgaltatast biztositja a www.blkf.hu honlapunk
is, melyen keresztiil hireket és informacidkat tesziink kozzé, tovabba jelenleg is
folyamatban van az online panaszkezelés rendszerének kialakitasa. Terveink szerint
a kerékbilincselési és egyéb ligyintézési hatarid6k — megfelelS biztonsagi azonositast
kovetéen — a fényképfelvételekkel egyiitt megtekinthetSek lesznek, illetve érdemben

észrevételek és javaslatok megtételére is lehetdség nyilik majd.
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A Feliigyelet stratégiai és operativ célkitiizései, feladatai a jovében

Belvaros-Lipotvaros Kozteriilet-feliigyelete a beszamoloban vazolt szervezeti
strukttraban teljesen egyediilallé médon épiil fel, vallalkozik, szolgaltat és veszi ki a
részét a kozteriiletek rendjének fenntartasabol és védelmébdl. Eimondhatjuk, hogy
tovabbra is a legjobbak kozé sorolhatd a févaros és az orszag mas helyi kozteriilet-

feltigyeletei koziil.

Természetesen sok megoldasra varé problémakor, kéaros jelenség és szokas uralja
még a keriiletiink utcait, igy tennival6nk és fejlédnivalénk van még, és természetesen
potolnivalonk is. Tovabbra is kiemelten kell kezelniink a megtjulé diszburkolatos
utcdink védelmét (szennyezések, kozlekedési anomalidk), a megszépiilt
zdldfeliileteink megdvasat valamint a megndvekedett turistaforgalombdl fakadd
kozrenddel kapcsolatos problémak megoldasat is.

Az elmult évek kozteriileti fejlesztéseinek eredményeképpen szamos dj
vendéglatohely, szérakozohely nyitott meg keriiletiinkben, a Belvaros Gjra megtelt
élettel. Kozeljovében elérendd céljaink kozott szerepel, hogy a szdrakozni,
kikapcsolodni vagyd kozonség és a pihenni vagyo helyi lakossag ne keriiljon
konfliktusba egymassal. Ezért jovére éjszakai jarGrszolgalat bevezetését tervezziik,
amely fokozottan fogja ellendrizni a vendéglatd-, és szorakozohelyek miikodését,
teraszhasznalatat, szabalykovetését.

A kovetkezd évben Feliigyeletiink elStt allé legnagyobb feladat a parkolas-
lizemeltetés atvétele lesz. Igyeksziink ezt minél gyorsabban és zokkenSmentesen
végrehajtani. Célunk kozos, egyablakos tligyfélszolgalat kialakitdsa, amely lehet&vé
teszi majd, hogy minden kozteriileti probléma, panasz elbirdlasa, megoldasa,

kezelése egy helyen lehet6vé valjon.

Emellett a kozteriilet-hasznélat szabdlyainak betartatasa tovébbra is elsddleges
feladataink egyike, ugyantigy, mint ahogyan az ujabb kozteriilet-fejlesztések
tamogatéasa (Féutca 2, Eszaki Belvaros projekt). Ugy vélem, hogy egyiittmiikodve a
keriileti renddrkapitanysaggal, segiteniink kell a belvarosi polgarok szubjektiv

biztonsagérzetének er6sodését, életmindségének javulasat.

Budapest, 2013. szeptember 04. Moind. [
Molnar Gergely

igazgatd
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