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Beszamolo

Belvaros-Lip6tvéaros Kozteriilet-feliigyelet éves munkdjardl
(2011. aprilis 01. — 2012. marcius 31.)

Bevezetés

Belvaros-Lipotvaros Budapest Févaros V. kertilet Onkorményzata a 29/2007. (IX.19.)
rendeletével (507/2007. (IX.19.) B-L.O. h.) hozta létre Belvaros-Lipdtvéros Kozteriilet-
feliigyeletét, 2007. november 01-i hatallyal. A 29/2007. (IX.19.) B-L.O. énkorményzati
rendelet értelmében a Feliigyelet Belvaros-Lipotvaros Onkorményzata Polgarmesteri
Hivatal Kozteriilet-feliigyeleti Osztalyaként alakult meg, mely szervezeti felépitést a

hivatali SZMSZ mddositdsa keretében fogadta el a képviselStestiilet.

Belvaros-Lipdtvaros Onkormanyzata a 18/2009. (IL12.) B-L.O. hatarozatdval dontott
tgy, hogy a Feliigyelet szervezetét kiemeli a hivatali struktara keretei koziil, és
részben ©nalld koltségvetési szervvé alakitja, 2009. marcius 01-i hatallyal. Ez a
szervezeti forma az Ondlléan mikods, de csak részben onalléan gazdalkodo
kézhatalmi koltségvetési szerv strukturdjit jelentette, melynek alapjan az intézmeény
szakmai 6nallésdga teljes mértékben biztositott volt, de a pénziigyi-gazdalkodasi és
személyligyekkel kapcsolatos feladatait tovabbra is a Polgdrmesteri Hivatal illetc¢kes
osztalyai lattdk el. Az 4tmindsités soran a képviselGtestiilet elfogadta a Feliigyelet

Alapito Okiratat is.

Az utolsé szerkezeti atalakitdsara 2010. dprilis 01-i hatdllyal keriilt sor. Belvaros-
Lipétvaros Onkorményzatanak képviseltestiilete az 478/2009. (XI1.12.) B-L.O.
hatérozataval dontdtt Ggy, hogy onalldan miikéds és gazdalkodd koltségvetési
szervvé alakitja az intézményt. A médositasra a szervezet feladatainak és feleldsségi
korének széleskori bdviilése miatt keriilt sor. A dontést kévetben a Feliigyelet
hatékonyabban és gyorsabban képes szervezeti feladatkérének ellatasara, melyhez a

Polgarmesteri Hivatal tovdbbra is folyamatos konzultacios segitséget nyuijt.
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Hatdskor, illetékesség

A kozteriilet-feliigyelet — a tovabbiakban Feliigyelet - illetékességi tertilete az V.
keriileti Onkormanyzat tulajdondban levs kozteriiletekre korlatozodik. (2009.
tavaszatol — foldhivatali bejegyzés idSpontja - a Varoshaz utca is ide tartozik.)

A Feliigyelet hataskorét a képviselGStestiilet  altal elfogadott, fent emlitett
énkorményzati rendelet tartalmazza. A Feliigyelet feladatait a Kozteriilet-
feliigyeletr6l sz616 1999, évi LXIIL tdrvény valamint a Budapest Fovaros
Onkorményzataval —kotott  kozteriilet-feliigyeleti  feladatkordk — atadas-atvételi
megallapodésa is részletesen tartalmazza. A Feliigyelet kiemelt feladatai kozé
tartozott az elmult egy évben is:

e a kozteriiletek jogszerti hasznalatinak, a kozteriileten folytatott engedélyhez,
illetve ttkezeldi hozzajarulashoz kotott tevékenység szabalyszeriiségének
ellendrzése,

e a kozterillet rendjére és tisztasagira vonatkozé jogszabaly altal tiltott
tevékenység megel6zése, megakadalyozasa, megszakitiasa, megsziintetése,
illetve szankcionalasa,

o ajogellenes allapot jelzése, intézkedés kezdeményezése, ha a sziikséges eljaras
mas hatésag (szerv) hataskérébe tartozik, (kozteriileten jogosulatlanul,
jogszabélyellenesen  elhelyezett épitmények, targyak eltavolitasanak
kezdeményezése)

o kozremiikodés a kozteriilet, az épitett és természeti kornyezet védelmében,

e kozremiikbdés a tarsadalmi biinmegel6zési feladatok megvalositisiban, a
koézrend és a kozbiztonsag védelmében,

e kozremiikodés az 6nkormanyzati vagyon védelmében,

o kozremitikodés a koztisztasigra vonatkozé jogszabalyok végrehajtasanak
ellendrzésében,

o a rendeletben meghatarozott védett dvezetekben kozlekedd, illetve varakozo
jarmiéivek behajtasi és behajtasi-varakozasi hozzajarulasainak, valamint a
mozgasaban korlatozott személyek parkolasi igazolvanyainak ellendrzése,

o a kozht kezeléjének megbizésa alapjan — rend6rhatosag értesitése mellett - a
kozteriileten tarolt tizemképtelen jarmiivek eltavolitasaval kapcsolatos
intézkedések megtétele,

e a rendeletekben foglaltak megszegdivel szemben helyszini birsdg kiszabasa,
illetve szabalysértési eljarasok kezdeményezése,

o a varosképi, idegenforgalmi és tomegkozlekedési szempontbol frekventalt
csomépontok folyamatos vagy rendszeresen visszatérd kozteriilet-feliigyel6i
hatdsagi ellenérzése,

o a szabalysértések megel6zése, megakadalyozisa érdekében a gyors és
hatékony beavatkozast biztosité fiigyeleti rendszer miikiodtetese,

o éjjel-nappal elérhetd diszpécser- és ligyfélszolgalat miikddtetése,

w
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o kozremiikodés az allat-egészségiigyi és eb rendészeti feladatok ellatasaban,

o kerékbilincselési feladatok elvégzése illetékességi teriileten,

o siillyed6 behajtasgatlé oszlopok kezelése, iizemeltetese,

o parkolas-ellendrzési feladatok elldtisa a Budapest Févaros V. Xkeriilet
Onkormanyzat teljes kozigazgatisi teriiletén elhelyezkedd, kozteriileti
varakozohelyeken.

Statisztikai adatok, tevékenységi korok

Ellatand6 alaptevékenysége: TEAOR: 84.11 Altalanos kézigazgatds
84.24 Kozbiztonsag, kozrend
80.20 Biztonsdgi rendszer szolgaltatas
Meghataroz6 alaptevékenység szakagazat szama és megnevezése:
841105 Helyi dnkormanyzatok, valamint tobbcélt kistérségi tarsuldsok

igazgatasi tevékenysége

Tovabbi alaptevékenység szakdgazat szama és megnevezése:

842410 Kozbiztonsag, kozrend szakigazgatasa

Meghatarozo alaptevékenység szakfeladat szama és megnevezése:

751845 Viaros és kozséggazdalkodas
751197 Mashova nem sorolhato szervek tevékenysége

Vallalkozasi tevékenység szakfeladat szdma és megnevezése:

802000 Biztonsagi rendszer szolgaltatas
751959 Koltségvetési szervek dltal végzett egyéb vallalkozasi tevékenyseg

A Feliigyelet mtikodtetésének egyik alapvetéseként értékelhets, hogy az elmult
évben — a kordbbiakhoz hasonléan - kiemelt fontossaggal kezeltik mas, a
kozteriiletek rendjében szintén érdekelt hatosdgokkal, szervezeti egységekkel (a
polgérmesteri  hivatal hatdsdgi jogkdrrel —felruhdzott —osztdlyai, kerileti
rendérkapitanysag, szabalysértési hatdsag) valamint a kozteriiletek tizemeltetéséért
felelés gazdasdgi tarsasagokkal (Belvaros-Lipotvaros VérostizemeltetS Kft., BFFH
Viérosiizemeltetési Féosztaly, FKF zRt., BKK zRt.) vald rendszeres konzultdciokat. A
megbeszélések elésegitették a szakmai munka sordn felmeriil, a jogszabalyi
kornyezet rendszeres valtozdsabol fakado uj kérdések megvdlaszoldsat és tisztazasat

éppugy, mint a folyamatosan lakossagi igények naprakész kovetését.

ﬁ
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Tovébbra is nehéz helyzetet eredményez a koztertilet-felligyeletrdl szolo 1999. évi
LXIIL térvény moédositasat megel6z8 iddszak jogi , 6roksége” —bar a kerékbilincselés
és gépjarmii-elszallitds szabalyainak ujraalkotdséval némileg javult a helyzet -
valamint az objektiv felelésség elvének kiterjesztése a kozteriilet-feliigyeldi helyszini
birsdggal sujthaté szabélysértések korére, illetve a szabalysértési torvény modositasat
és a KET modositasat kovets Gj szankcidk (szabalyszegés) bevezetése. Ez utobbi
jogszabaly moédositds azéta is és jelenleg ugyan szabélyozott, de tisztdzatlan, a
térvények altal elirt rendeletmddositisok nem torténtek meg, a hatalyos miniszteri
rendeletek ellentmondanak egymdsnak. A jogszabélyok értelmezését segitendd —
mas feliigyeletekhez hasonléan - mind IRM-élldsfoglalast mind pedig renddrségi és
iigyészi allasfoglaldst is beszereztiink, melyeknek megfelelen kerilt sor az idei
évben is a kozteriilet-feliigyel 6k ismételt szakmai tovabbképzésére, amely azonban a

jogszabalyi hianyossdgok miatt nem lehet teljeskoru.

Ebben az évben is fokozott figyelmet forditottunk a kozteriilet-feliigyeldi dllomany
altalanos képzésére, a jog- és szakszerii hatdsagi ellenérzési munkahoz sziikséges
ismereteik fejlesztésére. A fentiekben felsorolt intézkedéseink azt eredményezték,
hogy a kozteriilet-feliigyel6k nagyszému intézkedései kozil mindegyiket a
jogszeriiség és szakszer(iség jellemezte. Ennek is kdszonhetd, hogy a koztertilet-
feliigyel6k kommunikaciés stilusdval kapesolatos panaszok szdma is elenyészé (1
db) volt.
Szervezeti innovdcio

A Feliigyelet megalakitasakor megkezdett szervezet-kialakitdsi és fejlesztési
tevékenységiinket az elmult iddszakban a folyamatos megujulds jellemezte, hiszen
gyakorlatilag félévente béviilt tevékenységi koriink Ujabb és tjabb feladatokkal. A
parkolés-ellenSrzési feladatok atvételét kovetSen természetszertileg kovette a
Teriileti EllenSrzési Csoport feldllitasa és miikdtetése — miutan naponta 30-40 f6
munkatarsunk dolgozik folyamatosan az utcan — illetSleg az informacidaramlas
legfontosabb eszkozeként létrehozott Féiigyeleti Csoport. A Feliigyelet irdnyitasanak
szisztémaja is erre a szervezeti alapra épiil, hatékonyan biztositva a gyors reagalas €s
a személyi felelGsség egyértelmiiségét is.

Mint minden modern kozigazgatdsi szervezet, a Feliigyelet sem kozelithet
rugalmatlanul és szervezetleniil a felmeriil§ Gjabb és twjabb kihivasokhoz. A
kordbbiakban kialakitott szervezeti és irdnyitasi struktira atlathato, stabil, a vezetoi

és végrehajté dllomany folyamatos tréningjével és onképzésével pedig elértiik, hogy

M
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a lakossagi észrevételek ¢és visszajelzések nagyobb részben mar pozitiv

visszacsatoldast jelentenek a Feltigyelet és rajta keresztiil az 6nkormanyzat részére.

Munkatarsainkban tovabb erdsitettitk a lakossagkozpontu, szolgaltatoéi személetet,
mindinkdbb a felmeril6 lakossagi problémak megoldasa és tisztdzasa irdnyaba
orientalva Oket.

A visszajelzések alapjan kijelenthetd, hogy a belvarosi lakosok és mas tligyfeleink is,
elégedettek tgyfélszolgalatunk minden szakteriiletének (birsagiigyi, siillyedd-
oszlop) hozzaélldsaval, az ligyintézés menetével és a bejelentésekre torténd
reakcididével is. A mindségpolitikdnk alapjat képezé hozzaallds, hogy minden
tigyfél telefonos, frasbeli vagy személyes tdjékoztatdst kapott az iligyében megtett
lépéseinkrdl, azok eredményérdl, igény szerint akar a helyszinbejarassal egybekdtve,
mely lehet&séggel a belvarosi polgdrok eldszeretettel élnek is.

Miikodésiink kezdete 6ta heti harom napon tartunk hivatalos tigyfélfogadast, de a
koézbeesd napokon sem tavozott senki ,dolgavégezetleniil”. Munkatarsaink
lgyfélfogaddsi id6n kivill is személyesen fogadtak a bejelentéket, panaszt

benyujtokat, telefonos tigyfélszolgalatunk pedig egész évben éjjel-nappal mikodott.

Mindezen 1épéseink és az eldre tervezés eredményessége az eredfje annak, hogy a

Felligyelet a 2011. évben Osszességében ismét sikeres évet zarhatott.

L.
A feliigyelet vezetésének helyzete

Belvédros-Lipdtvaros Kozteriilet-feliigyeletének szervezetiranyitasi és szolgalat-
ellatdsi feladatait a fenti hatdrozatokon és megallapodasokon kiviil a kozteriilet-
feltigyeletrdl szolo, tobbszor modositott 1999. évi LXIIL torvény figyelembevételével,
a 23/2009. (I1.12.) B-L.O. hatarozataval elfogadott, tébbszér mddositott Szervezeti és
Mikédési Szabalyzat (tovabbiakban SZMSZ) hatarozza meg.

2010. aprilis 01. és 2011. marcius 31. kozotti id6szakban, a felligyelet mitkodésével és

a kozterlilet-feliigyel6k szolgalatellatasaval Osszefliggésben 17 db igazgatdi utasitds

kiaddsara kertilt sor. Az egyes vitas jogesetek értelmezésérdl, intézkedési
jogosultsagokrdl és jogszabélyi véltozasokrol igazgatoi korlevelek és nyilvanosan
kihirdetett dllasfoglaldasok keretében tdjékoztattuk a személyi allomanyt. Az igazgatoi

B A s S e s i i s o o |
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utasitdsok és korlevelek célja els@sorban forgalomtechnikai valtozasokra torténd
figyelemfelhivas illetve az intézkedési metodika javitasa voltak.

Kiemelt figyelemmel kezeltikk az 55/2009. (X.16.) IRM. rendelet (a kerékbilincs
kozteriilet-feliigyeleti alkalmazdsdra, a jdrmifvek elszdllitdsdra valamint a felmeriilt
koltségekre vonatkozd szabdlyokrdl) alkalmazasat valamint a 30/2010. Fév.Kgy. rendelet
(Budapest fbvdros kizigazgatdsi teriiletén a jarmifvel vdrakozds rendjének egységes
kialakitdsdrdl, a vdrakozds dijdrdl és az iizemképtelen jarmifvek taroldsdnak szabdlyozasarol)
valtozdsait. Az igazgatoi utasitdsok egy része pedig az elvégzett munka szakmai

revizidjara és utdellendrzésére vonatkozott. Az elrendelt ellendrzések visszassagot

illetve mulasztist nem tartak fel.

Vezetdi ellendrzés

A beszdmoloét érintd iddszakban 6sszesen 208 db kiilonbdzd tdrgviy, az intézmény

vezetdi munkdjdt tdmogat6 ellendrzést hajtottunk végre. A Feliigyelet kezdeti

idészakahoz képest (170 db/év) jelentdsen megemelkedett vezetSi ellendrzések
szdma, melyet els@sorban a kozteriileti 1étszam- és feladatbdviilés, részben pedig az
altalunk {izemeltetett technikai és miszaki rendszerek kezelésének kiemelt
fontossdga indokolt. Altalénossagban elmondhatd, hogy az ellenSrzések soran feltart
hidnyossdgokat minden esetben a leheté legrovidebb idén beliil sikeriilt
megszintetni.

A visszatérd, ismétl6dd jellegll hibakat szinte teljesen ki tudtuk kiiszobolni, melyet a

megismételt vezetdi ellen6rzések tapasztalatai is aldtdmasztottak.

1. abra: A vezetdi ellendrzés kiemelt feladatai a beszamolo id6szakaban

2011.04.01.- 2012.03.31.

51

Heti
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Napi

Az eléz6 évekhez hasonldéan, a vezetSi ellenérzés modszereit folyamatosan
fejlesztettiik, és mint az 1. dbra is mutatja, tobb olyan teriiletet is bevettiink id8kdzben
az ellendrzend 8k targykorébe, melyek év kdzben kertiltek szervezetunk hataskorébe.
A szolgédlati okmdnyok, fénykép-dokumentdciok (mint bizonyitdsi eszkozok)
valamint a helyszini birsdg nyomtatvanyok formai és tartalmi ellendrzése napi szint(i
alapkovetelmény a vezeté munkatarsak részere.

A feliigyelet Deléptetd rendszerének adatait rendszeresen monitorozva végezzik a

munkaidé-ellenérzést, a  stillyed6-oszlop kozpont —diszpécesereit pedig a

kommunikdcids oszlopok kaputelefonjain kezdeményezett hivasokkal teszteljiik, késé

éjszakai idSpontokban is. A tavfeltigyeleti kivonulé szolgdlat munkatdrsait
prébariasztdsok  alkalmazasaval, illetve az éles riasztasok elektronikus és
hagyomdnyos adminisztrécidjanak napi reviziéjaval ellendrizziik. Fontos
megjegyezni: tobb szolgalati dg esetében duplikélt nyilvantartdst és adminisztracios
kotelezettséget vezettiink be, ami azt jelenti, hogy munkatarsaink a kotelezden elbirt
hagyoméanyos (papir alapti jelentések, feljegyzések, szolgalati naplok)
adminisztraciés formuldkon til szdmos statisztikdt és naplot vezetnek az e célra
kijelélt szamitégépeiken. Ez jelentdsen megkdnnyiti a panaszkezelést és az elvégzett
feladatok visszaellenérzését is. Nagy hangsulyt fektettiink a korrupcios
ellenérzésekre és a kéaros jelenségek megelézésére is, melyek egyértelmiien

eredményesnek bizonyultak.

Belvaros-Lip6tvaros Kozteriilet-feliigvelete tovdbbra is az egyetlen intézmény

Budapest Févaros 6sszes hasonlo szerve koziil, ahol sem kozteriilet-feligyel§vel sem

parkol6érrel kapesolatban nem érkezett konkrét korrupciés panasz, bejelentés és

észrevétel, valamint sem fegyelmi sem biintetdeljdras nem indult.

A beszamol6 id8szakaban a vezetdi ellendrzések témdi voltak:
- az intézmény szabélyzatainak folyamatos jogi feliilvizsgalata;
- a kozteriilet-feliigyeli dllomany technikai eszkozei és ruhazati ellatasnak, az
utanpotlas és a csere rendszerének figyelemmel kisérése;
- gazdasagi iroda, a hazipénztar valamint a parkol6dri allomdny elhelyezésének

megfeleld kialakitasa, m{ikodésének feliilvizsgalata;

W
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- az egyéb munkavallalok (keriiletérok, parkdrok, szocialis foglalkoztatottak)

rendszerbe allitasanak és alkalmazasanak hatékonysagi feliilvizsgalata;

A Feliigyelet igazgatdja — az ellendrzés témakorében — az aldbbi kiemelt feladatok

teljesitésére adott utasitast:

- a szabdlysértési iigvkezelési rendszer valamint az iratkezelési rendszer

szabalyozottsaganak rendszeres feliilvizsgalata;

- akoztertilet-felitgvel 6k intézkedéseinek helyszini ellendrzése;

- tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerzédések teljesitésének ellenorzése;

- felhelyezett kerékbilincsek és kiszabott helyszini birsagok jogszertiségének és

indokoltsaganak feliillvizsgalata:

- THB tombok tartalmi és formai kovetelménvek szerinti revizidia;

A fenti ellendrzési feladatokat az altalanos igazgatd-helyettes és az ellendrzési vezetd

jelentési kotelezettséglik teljesitése mellett eredményesen elvégezték.

IL.

A személyzeti munka értékelése

1/1. Személyi allomany Osszetétele, létszamhelyzet

Belvaros-Lipdtvaros Kozteriilet-feliigyeletének Osszetétele a beszdmolo idészakaban

az alabbiak szerint alakult:

Vizsgalt idészak: 2011. 04. 01.-2012. 03.31.

Koztisztviseldi allomany:

Engedélyezett [étszdm (koltségvetési rendeletben)
2010. évre: 54 £6; 2011. évre: 54 £6 2012. évre: 546

2010. marcius 31. tényleges létszam:: 21 f6 ebbdl felséfokt végzettségit: 14 {6

2011. marcius 31. tényleges létszam: 24 £, ebbdl fels6foktl végzettségii: 16 f6

2012. marcius 31. tényleges létszam: 27 £6, ebbdl fels6fokti végzettségii: 19 £6

Megbizasi szerzédéssel foglalkoztatottak 2011. 03.31.: 216

2011. 04.01-2012.03.31 Gj belépd: 4 £6 koztisztvisel

Kilépett: 7 £6 koztisztviseld, ebbdl 2 £6 felmentés, 3 £6 kozds megegyezés, 1 £6 probaidé alatti

megsziintetés; 1 f6 athelyezés
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Nvelvismeret: Angol

alapfok C: 4£8
kozépfok C: 8 16
Német kozépfok C: 216
fels6fok C: 1£6
Orosz fels6fok C: 1f£6

Munkavallaléi torvény hatalya ald tartozdk:

2011. 03. 31. 1étszam: 27 £6 tizikai munkakorben alkalmazott

Belépdk: 13 £6

Kilép6k: 12 {6, probaidé alatt: 2 £6; koz0s megegyezés: 9 £6; rendes felmondas: 1 {6
Fels6foku végzettséggel 3 {6, kozépfokival 16 £6, altalanos iskolai végzettséggel 8 £6

rendelkezik.

1I/2. Szocidlis és egyéb juttatisok

A szocidlis juttatisok kore a 2011.évben alapvetSen a Szervezeti és Mikodési

Szabalyzatban meghatarozottak szerint alakult. Tovabbra is fizettiik a BKV-bérletet
mely elengedhetetleniil sziikséges a szolgalati feladatok ellatasahoz is, valamint az
alap- és kozépfoku oktatasi intézményben tanulmanyokat folytaté gyermeket neveld

szl (9 £8) beiskoldzdsi (szocidlis) tdmogatdst kapott. Albérleti tdmogatist 4 f6 részére

biztositottunk.

1/3. Oktatds, képzés, tovdbbképzés

A 2011. évben kozteriilet-feliigvelbi szaktanfolvamra beiskolazasra nem keriilt sor..

Kozigazgatasi alapvizsgaval 22 £6 rendelkezik, kozigazgatasi szakvizsgaval 7 £6. 1 {6

mérlegképes konyveldi végzettséggel rendelkezik.

Tanulmanyi szerzédéssel jelenleg 1 6 folytat tanulmanyokat.

A koztisztviseli valamint a munkavallaléi allomany éves tovdbbképzésének
biztositdsa érdekében 2 alkalommal tartottunk oktatdst, melyek tematikaja a jogi,
szakmai, tigyfélszolgalati, munka- és balesetvédelmi ismeretek bévitését célozta meg.

Tlzrendvédelmi és munkabiztonsagi képzésen 2011 6szén a teljes alloméany részt

vett.

R 8 N 0 i i )
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Az elmdlt évben megszaporodott, f6ként a feliigyelket és a parkolddroket érd

inzultusok  hatdsdra, rendszeres onvédelmi és  mentdlisan  felkészito

intézkedéstechnikai képzést tartottunk, professzionalis kiképzdk igénybe vételével.

A tréning célja 6nvédelmi és konfliktuskezelési technikdk elsajatitdsa és gyakorlati
alkalmazdsa volt. A képzésen a teljes feliigyel6i és parkolddri valamint teriileti
ellendri dllomény részt vett, vizsgakotelezettség nélkiil. A képzés elérte céljat, az
dllomany minden tagja sikeresnek értékelte részvételét. Az eredmények is igazoljak

hozzaallasunkat: jelentdsen csokkent a konfliktusos helyezetek szama.
A fent feltiintetett oktatdsok eredményeként gyakorlatilag a Feliigyelet teljes
személyi allomanya részére kotelezben elSirt és szakmailag indokolt éves

tovabbképzéseket sikeresen lebonyolitottuk.

Tiléra teljesitése:

A kozteriilet-feliigyel6k 2011-ben 636 dra talorat teljesitettek. Ennek nagy része a
hétvégi kerékbilincses szolgalat miatt képzddott illetve a nyari idészakban torténo
hétvégi 6 Oras szolgalatellatas miatt. A rendkiviili munka elrendelésére minden
esetben (26 alkalommal) frdsban kertilt sor, ennek keretében a Vaci utca és az V.
keriilet frekventaltabb részeinek ellenérzése volt a feliigyeldk feladata. 2012-ben
marcius 31-ig 160 ora taldra keletkezett.

11/4. A Feliigyelet fegyelmsi helyzete

A TFeliigyelet munkafegyelmi helyzete Osszességében jonak értékelhets. A
munkaiddre vonatkozo szabalyok és a munkavégzés mindségének javitasat célzo
ellendrzések eredményesen zarultak, 2011-ben egyetlen koztisztvisel6vel illetve
munkavallaléval szemben sem indult fegyelmi eljaras. Igazgatoi {rasbeli
figyelmeztetésben 3 f6, szobeli figyelmeztetésben szintén 2 f6 részesiilt, hanyag
feladatellatds miatt. A kiils6s munkavallalok (keriiletérok, park6rdk) alkalmazasa a
szerz8désekben foglaltaknak megfelelfen torténik. A vizsgédlt iddszakban
szerz8déses partnereink megfeleléen teljesitették a munkaer6 mindségevel

kapcsolatos elvarasainkat, kirivo fegyelemsértés nem tortént.

W
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111

A Feliigyelet szervezete, a szolgalati agak értékelése

A feliigyelet felépitése

{
i
:
i
§
|
L

A 2. szAmu abra a szakmai szolglati agak mellett részben tartalmazza a tamogato
szolgalati agakat is, melyek teljeskdriien az alabbiak: |

. Gazdasagi csoport (3 f6+1 £6 részmunkaid8ben)

_ Ugyfélszolgalati &s adminisztraciés csoport (6 £6)

. Féugyeleti csoport (4 f6)

. Teriileti Ellendrzési csoport (6 £6)
A szakteriiletek kozvetlen iranyitasaért az igazgato €s az igazgatohelyettes és az
cllendrzési vezetd valamint a Gazdasagi csoport esetében az intézmény kinevezett
gazdasagi vezetSje felel. A siillyedd oszlopot kezel6 diszpécserszolgélat és a
Féligyeleti csoport szerves egységet képez, koztiik csak a kiilon szolgalati id6rend,
beosztas valamint a részben eltérd munkafeladatok —miatt kellett a kiilon
megnevezéssel élni. A csoportokat vezeté munkatarsak minden esetben sajat
feladataikat is elvégzik, €és csak kiegészitod tevékenységként latnak el operativ

irényitési feladatokat is.
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111/1. Kizteriileti szolgdlati tevékenység

A feliigyelet tdrvényben meghatarozott alapfeladatai a 2011. évben sem valtoztak.
Fzek elsdsorban a kozteriileti rend és a koztisztasag folyamatos hatosagi ellendrzese,
a kozbiztonsag erdsitése és a sziikséges intézkedések — helyszini birsag, feljelentés,
figyelmeztetés — megtétele a szabalysértSkkel szemben. Kozteriileti szolgalati
tevékenységiinket a méar korabban is emlitett 1999. évi XLIIL torvény hatarozza meg.
Természetesen ebben az évben is kiemelt jelent8séggel kezeltiik a jarmtivel elkovetett
szabalysértések vonatkozasaban az 1/1975. (11.5.) KPM-BM egyiittes rendelet
(KRESZ) vonatkoz6 szakaszait. Az 55/2009. (X.16.) IRM. rendezte és orszagos szinten
egységesitette a Kkerékbilincselés és a gépjarmii-elszéllitds részletes szabdlyait és
koltségeit, igy az érintett févarosi rendelet vonatkozé szakaszai hatdlyon kiviil
keriiltek. Egyéb kozteriileti szabalysértések esetében pedig az arra vonatkozd helyi
rendeleteket alkalmaztuk, szem elétt tartva a Févarosi Kozgytilés adott targykord
rendeleteit is.

A kozteriileti szolgélati rendszer elemet:

- posztos és iirbrszolgdlat (07 Gra 00 — 24 6ra 00 kozott, osztott munkarendben)

- kerékbilincseld szolgdlat (heti 7 nap, 24 6raban)

- digyeleti tevékenység (kerékbilincs-levétel  bejelentése, panaszbejelentés 24

6raban)

- suabdlysértési iigufélszolgdlat (teljes hivatali munkaidSben)

Osszességében elmondhatd, hogy a 2011. évben a szabdlysérték (intézkedés ala vont
személyek) részérll az eléz8 évhez nmem emelkedett a kozteriilet-feliigyeldkkel
szembeni tamadéasok szama. A nagyszamu( 15 db) atrocitds jelentds resze kimertilt
verbalis sértegetésben illetve tettlegességre valé kozvetlen utalasokban, de 6 esetben

fizikai sériilést, 1 esetben sulyos sérilest is eredményezett, melyek nyoman a

feliigyelet igazgatdja pedig feljelentést tett az elkovetdkkel szemben, hivatalos személy

olleni erészak biintette megalapozott gyaniija miatt. Jelenleg minden eljérds folyamatban

van a BRFK V. keriileti Rendérkapitdnysaga Buniigyi Osztalyan.

Kijelentheté, hogy a feltigyeldkkel szembeni inzultusok minden esetben az
intézkedés ald vont személy agressziv fellépésébdl indukélodtak.

( A BRFK V. keriileti Rendérkapitanységa minden esetben felderitette az elkdvets személyazonossagat, egy alkalommal pedig

orszagos kordzés és médiakampany segitett a brutalis tamad6 kézre keritésében..)

M
oldal 15

BLKF beszamolé



A belvdrosi lakosok és feltigyelok viszonya

Jelentésen valtozott a belvarosi lakosok hozzaallasa a feliigyel6i munkdhoz, a
kozterlileti jelenlétiinkhéz. Egyértelmiien kijelenthets, hogy a belvarosi polgarok
igen odafigyelGk és érzékenyek a kozteriiletek rendje valamint a parkoldsi rend és a
koztisztasagi kérdések vonatkozasaban. Nyilvanvalé, hogy a keriiletiinkben
folyamatosan zajlo éptilet vagy kozteriilet-felajitasi, kézmGépitési munkalatok és a
csOkkend varakozohely szam (5800-5500) gyakran eredményez nehéz helyzeteket,
foként a Belvaros déli részén és a Muzeum kordaton, de eddig ezeket

problémamentesen sikeriilt kezelni illetve megoldani.

Aktivan hasznaljak bejelent$ telefonvonalunkat, személyesen is sokan — féleg az
idGsebb korosztalybdl =~ —  felkeresik  iigyfélszolgalatunkat, odamennek
munkatdrsainkhoz az utcan. A kezdeti iddszak idegenked6 és néhol ellenséges
viszonyuldsa szinte teljesen eltiint a feliigyelék és a lakosok koziil, a gyakori
panaszokat jelentés mértékben kozlekedési és parkoldsi informdciok kérése,
koztisztasagi bejelentések és kérések vették at. Sokszor kértek informaciét a hivatal
tigyfélfogadasi rendjérdl, illetve arrél hogy tlgyeiket hol, melyik onkormanyzati
szervezeti egységnél intézhetik. Telefonos tigyfélszolgdlatunkat pedig leginkabb a
birsag befizetésével kapcsolatos informaciok miatt hivjdk fel.

Fontos tapasztalatunk, hogy a , visszatér6 szabdlysérték” talnyomo tobbsége nem a
kertileti lakosok koziil keriil ki, hanem ideiglenesen a keriiletiinkben munkat végz6
épitdipari és szolgaltaté (vendéglatd) szektorbeli munkat végzdk (pincérek,

uzletvezetdk, aruszallitok) koziil.

Hatosagi ellendrzések, bejelentések
A hatosagi ellenérzések iranyultsaganak legnagyobb részét a lakossagi kozérdeki
frdsos bejelentések tligyiratai, valamint az tgyfélszolgalatra telefonon, emailen

érkezett lakossagi bejelentések, a szolgalatvezénylési és akciotervek, vezet6i

utasitdsok hataroztdk meg. A vizsgalt évben Osszesen kb. 4500 db bejelentés,

informdcidkérés érkezett a Feliigyelethez, melyek nyoman kb. 3400 esetben

feliigyel6i intézkedésre is sor keriilt.

Ebbdl a fétigyeletre beérkezett lakossagi bejelentések szama:
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Fougyeleti bejelentések 0sszesitd

2011.04.01-2012.04.01.

Feliigyeleten beliili bejelentések Tovabbitva

K.f. | Ter. | Sullyedd o. | Diszpécser | Vezeté | K.f. Renddrség Egyéb
ElL

979 | 878 442 59 657 | 2262 171 172
- Osszes Osszes sajat
lakossagi ellendrzés
bejelentés
105 | 3015

3.sz. abra.

Személyes tigyintézés vonatkozasaban, az tligyfélszolgalatunk szama fokozatosan
csokkend tendencidt mutat. Osszesen kb. 520 f6 keresett fel személyesen a vizsgalt
idészakon beliill benntinket, jelentds részben a szabalysértés elkovetési

korillményeinek tisztdzasa illetve méltanyossagi kérelem beadasa okan.

Az elmult évekhez hasonldan, a 2011. évben is folyamatosan elemeztiik és értékeltitk
a kozteriilet-feltigyeldi intézkedések hatékonysagat is, kiilonos tekintettel a mindségi
munkavégzésre. A keriiletet 4 zoénara osztva szerveztik meg a napi
jarérszolgélatokat, Osszekotve a parkolas-ellenérzési és a kozteriilet-feliigyeloi
Utvonalakat, mely nagyon j6 hatassal volt az utcaképek rendezettségenek
alakuldsdra.

FeliiqyelGink két miiszakban végezték feladataikat, a keriiletdrségi létszdammal egyiitt mintegy

56232 munkadrat toltottek a keriilet utcdin és terein, ami jelentds emelkedés a tavalyi évhez

képest.

Kiemelt szervezeti alapelviink betartasara nagy hangsulyt fektettiink: nem a biintetés
az egyetlen megoldds. A félreértelmezhetd, ellentmondasos kozlekedési jelzotablak és a
parkoldsi gondok (helyhidny) stjtotta déli vérosrészben alkalomszertien
figyelmeztettiik a szabdlysértd autdsokat, tdjékoztato anyagokat és szordlapokat készitettiink,
melyeket a gépjarmiivek szélvédSin helyeztiink el, egylittmiikddést kérve az

autosoktol.
R R s B R
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Végsd esetben, a helyszini birsagok kiszabdsakor torekedtiink a leheté legkisebb

osszegek (3-7000 Ft.-) alkalmazdsdra, figyelembe véve objektiv koriilményeket is.

Szabalysértések tipusai

Nem valtozott felligyel6ink leggyakoribb intézkedéseinek 0Osszetétele. Ezek
tobbnyire — lakossagi bejelentés, sajat észlelés valamint a hivatali szervezet
megkeresése alapjan- a kozteriileti rendet megszegdkkel szembeni intézkedések,
jellemzden a KRESZ szabdlyaiba iitkoz0, azokat megsértd cselekmények. Emellett
telléptiink  hirdetmények engedély nélkiili  kihelyezése, a helyi Onkormanyzat
tulajdonadban levd kizteriiletek engedély nélkiili vagy nem annak megfeleld haszndlata,
kozteriileti szeszesital fogyasztds, dllattartdsi szabdlyok megszegése és koztisztasdgi
szabdlysértések tigyében is. Folyamatosan figyeltitk a KRESZ- és kozlekedési jelzétabla
hidnyokat, az utburkolati felfestések allapotat, intézkedtiink az utcabutorok
allaganak megdvasa és a zoldteriiletek védelmében is. JelentGs javulast hozott az
el6z6 évekhez képest, hogy a parkoldhelyek {izemeltetéséért felelés FKPT megkezdte
az elkopott tutburkolati jelek ismételt felfestését a Kkeriileti északi felében.
Remélhetbleg az Gjrafestés az idei évben befejezddik, f6képp a déli Vaci utcai szakasz

kis bekotSutcai vonatkozasaban, ahol a legproblémasabb a helyzet.

Birsagolas:

A kovetkez6 tdbldzat a 2011. aprilis 1- 2012. marcius 31. iddszakban tértént helyszini
illetve tavolléti helyszini birsag adatokat tartalmazza — szabalysértésekre lebontva —

illetve a kiszabott és az ezekbdl befolyt 0sszegeket:

A vizsgalt id6szakban a feliigyel6i intézkedések legtobbje sajat észrevételek alapjan
tortént. Ezen feliil tobb lakossdgi bejelentés illetve a hivatal vagy valamely
tarsszerviink altal tett jelzés kdvetkeztében értesiilt a feliigyelet szabalysértésekrol. A
vizsgalt idészakban Osszesen 25 407 db - a helyszini birsag tombben kitdltott és
birsdg megallapitasaval befejezett — {igyirat keletkezett. A kiszabott birsagdsszeg
282.882.500 Ft, melynek 60%-a befizetésre kertilt (169.671.485 Ft).
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Intézkedések szama- 6sszege szabalysértések szerint: (4.sz.abra)

2010,/2011. szallfgll;izrtés Zz;gozei‘:lv 33/20(%7.’ BL Egyéb | HB/THB arinya Kfizrzggtt Befolyt 6sszeg Be:ri:;;éSi
év (54.8)
aprilis 2080 3 121 11 408 db/1713db | 22816000 Ft| 15338 740 Ft 67%
méjus 2522 1 110 1 443 db/2027 db | 28250000 Ft| 16 115700 Ft 57%
jinius 2046 3 68 1 278 db/2118 db | 23014000Ft| 15552480 Ft 67%
julius 1330 - 71 - 231db/1092db | 15614500 Ft| 11328 740 Ft 73%
augusztus 1493 - 130 2 279 db/1232 db | 18315 000 Ft 9 855 000 Ft 53%
szeptember 2121 1 87 10 306 db/1762 db | 24 640 000 Ft| 11231980 Ft 45%
oktéber 2250 3 51 - 298 db/1828 db | 25003 000 Ft| 13 928 320 Ft 55%
november 2599 2 64 3 152 db/2243db | 30173000 Ft| 15618 800 Ft 51%
december 2597 5 87 1 260 db/2265 db | 27352500 Ft| 18 855 580 Ft 43%
2011. év
januér 2079 51 - 185 db/1734 db | 21878000 Ft| 15257150 Ft 69%
februar 2230 - 31 - 191 db/1877 db | 23442000 Ft| 12784630 Ft 54%
marcius 2060 1 86 7 299 db/1620 db | 22384 500 Ft| 13 804 365 Ft 61%
Osszesen: ‘ 25407 ] 19 [ 957 | 36 282 882500 Ft | 169 671 485 Ft 60%
Kiszabott HB/ THB: (5.sz.4bra)
9011, év HB szama Kiszabott | THB szdma Kiszabott I(Jteéifn Le;:re:
(db) HB (Ft) (db) THB (Ft) db) ’
aprilis 321 2 258 000 Ft 1513 17 664 000 Ft 70
majus 367 2 596 000 Ft 1806 22 692 000 Ft 133
junius 278 1 885 000 Ft 1731 21129 000 Ft 98
julius 231 1445 000 Ft 1092 14 169 500 Ft 73
augusztus 279 1678 000 Ft 1232 16 642 000 Ft 113
szeptember 306 2106 000 Ft 1760 22 499 000 Ft 147
oktober 298 1 920 000 Ft 1828 23 083 000 Ft 175
november 271 1822 000 Ft 2243 28 351 000 Ft 152
december 260 1 559 000 Ft 2265 25 793 500 Ft 162
12 januar 185 1134 000 Ft 1736 20 769 000 Ft 212
12.februar 183 1019 000 Ft 1776 21 254 000 Ft 185
12.marcius 288 2 098 000 Ft 1540 19 137 500 Ft 223
Osszesen: 3267 21 520 000 Ft 20522 253183500 Ft | 1743 db

A 2011. évben a dokumentalt kozteriilet-feliigyeldi intézkedések szama Osszesen:

27789 db., a teljes kiszabott birsagosszeg: 274.703.500 Ft.- volt.
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(Osszehasonlitasul: a tavalyi, 2010. évben a dokumentdlt kozteriilet-feliigyel6i
intézkedések szdma Osszesen: 32456 db., a teljes kiszabott birsagosszeg: 226.651.000
Ft.- volt.)

Helyszini birsagolassal kapcsolatos eljarés:

Ebben az esetben a kozteriilet-feliigyel6 taldlkozik a helyszinen az elkovet6vel, aki
alairdsaval elismeri a szabalysértés elkovetését. Helyszini birsdgoldsndl nincs
lehetOség ~ az elkovetd utdlagos kérelme ellenére sem - feljelentésre. Amennyiben a
birsdgolas soran kiszabott 8sszeget nem fizeti meg a szabalysértd behajtasra tessziik
at az iigyet. Bzt — tekintettel arra, hogy az elkvetd adatai ismertek — a lakhely szerint
illetékes jegyzének tovabbitjuk. A vizsgalt idészakban a kiszabott helyszini birsdgok
(3267 db) 31 %-at, 1022 iigyet kellett behajtisra dttenniink. Az illetékes
onkormanyzatok — féleg vidékrol - sok esetben értesitést, tdjékoztatast kiildenek az
adok modjara torténd a behajtas eredményérdl, de legtobb esetben nem.

Feljelentések:

Koézvetlen feljelentések: a kozvetlen feljelentéseknek két formdja van. A magyar
rendszammal elldtott gépjarmilivek esetében sulyos szabalysértések észlelésekor a
helyszini birsag témbben dokumentalja a feljelentést a koztertilet-feliigyeld. Ezeket a
szabalysertés elkdvetésének helye szerinti illetékes rendérkapitdnysdgra tovabbitjuk.

2011-ben sszesen 1211 db — ilyen jellegii - kbzvetlen feljelentést kiildtiink el.

2011. aprilis 01.- 2012. marcius 31-ig 6sszesen 1686 db kozvetlen feljelentést tettek a
kozteriilet-feliigyel6k. A kozteriilet-hasznélatbdl eredd szabalysértések (tovdbba
33/2007. B-L.O. rendeletben valamint a més helyi rendeletekben foglaltak
megszegese) esetében is alkalmazunk kozvetlen feljelentést. Ezt egy kiilon
nyomtatvanyon is elkészitheti a kozteriilet-feliigyel6 és az tigy Osszes iratdval az
Onkormaényzat Szabalysértési csoportjdnak tovabbitottuk az iigyet az eljaras
lefolytatasa céljdbol. 2011-ben (idSaranyosan) 460 db feljelentést tettiink. 2011. 4prilis
01- 2012.03.31. kozétt: 610 db feljelentés sziiletett kozteriilet-haszndalati

szabalysértések miatt.

Kozvetett feljelentés: Ezekben az esetekben a szabalysértGvel szemben birsagot
szabtak ki a kozteriilet-feltigyelk, de azt a torvényben meghatérozott hatdridén

beliil nem fizették meg, vagy az intézkedés ellen panaszt nytjtottak be.

Mindkeét esetben a BRFK VIII. keriileti Renddrkapitanysag Kozponti Szabélysértési
Osztalydnak (mint kijelolt szabalysértési hatdsdgnak) tovabbitottuk az ligy iratait.
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Osszesen 9377 tigyet kiildtiink at feljelentéssel (2011-teljes évet szdmolva). Az Ssszes
kiszabott tavolléti helyszini birsag (22746) 41 %-ban éltiink feljelentéssel panasztétel
illetve birsagosszeg befizetésének elmulasztasa miatt. Ez az arany 2012-ben 2090 db
feljelentés, azaz az Osszes helyszini birsagolas (5244 db) 40%-a. 2011. aprilis 01- 2012.

marcius 31. kozotti idoszakban 11467 kiozvetett felielenést tettiink. Ez az Osszes

ligyirat (28427 iigyirat) 40 %-at t szi ki.

Eljaras kiilfoldi rendszamt gépkocsik esetében:

Hasonl6 gyakorlatot alkalmaztunk a kiilfoldi rendszammal ellatott gépkocsik altal
elkovetett szabdlysértések szankciondlasara. Tekintettel arra, hogy a kiilféldi
elkovetdk ,felkutatasa” igen magas koltségeket r6 az eljaro renddrhatésagokra, a
kiilfoldi  szabalysértékkel szemben elsésorban kerékbilincset alkalmazunk.
Amennyiben erre nincs lehetésége a feliigyelének, feljelentéssel él. A 4/2011. sz.
igazgatdi utasitds értelmében 2011. februar 15. napjatol helyszini birsag is kiszabhato
a szabalytalan kiilfoldi gépkocsik esetében. Tavaly 1906 db, 2012-ben eddig 736 db
szabalysértési feljelentést tettiink kiilfoldi gépkocsikkal szemben. 2011. aprilis 01-
2012.03.31. kozott: 2642 db feljelentést tettiink.

Panaszok:

A beérkezd panaszok azonnal az {igyirathoz rendel6dnek, azokat nyilvan alszamon
tartjuk nyilvdn és azok az egész {ligyirattal egylitt tovdbbitasra Kkeriilnek.
HozzavetSlegesen a kozvetett feljelentések (11467 {igy) 30 %-a panasz benyujtdsa
miatt keriilt tovabbitasra (kb. 3420 tigyirat). Ez heti 30-40 db panaszos levelet jelent.
Ez az 6sszes tigyirat (THB) 12 %-a.

Kiemelt szolgdlati feladatok: teraszellendrzések, koztisztasigi ellendrzések, utcazenészek

- Vdci utcai, Zrinvi utcai és Oktdber 6. utcai teraszellendrzések

A tavalyi évben is komoly kihivast jelentett a Feliigyelet szdmdra a Vaci utca
valamint a Zrinyi utcai vendéglatdipari egységek altal hasznalt kozteriiletek
ellendrzése. A napi szint(i ellenérzéseken tul (az adott zénaba beosztott feliigyeld 2-3
alkalommal végigellendrzi az wutcdt) heti rendszerességgel tartottunk (a téli
id@szakban is) és tartunk szervezett akciokat, melyre a kozteriilet-feliigyelSkon tul
teriileti ellen6roket és rendorjaréroket is igénybe vesziink. A nyari idészakban
eltoltuk az akcidk kezdeti idSpontjat 14.00-15.00 6rardl 19.00-20.00 orara.
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2011-ben 35 szervezett akcié volt az utcdban, melynek koszénhetden tobb helyszini
birsag illetve feljelentés sziiletett. A jogkévetd magatartas elGsegitése érdekében az
akciok alkalmdval gyakran éltiink az aruvisszatartds eszkozével. 2011-ben 51, 2012-
ben idSardnyosan 2 alkalommal szallitottak be — feljelentés megtétele mellett -
visszatartott drut az Onkormanyzat Igazgatasi Csoportjdhoz.

Remélhetdleg ennek eredményeként csokkent a 2012-es évben az utcat jellemzd
szabalysértések szama. 2012, mdrcius 31-ig 10 db szervezett akciét hajtottunk végre,
ebbdl 5 esetben a renddrséggel kozosen jaréroztek a feliigyelSk.

A rendszeres ellendrzéseknek koszonhetSen, megéllapithatd, hogy minimaélis esetben

sem tortént engedély nélkiili terasz-kitelepiilés, és nem emelkedett a kiadott

engedélyben foglaltaktdl eltéré (nagyobb) mértékii teraszhaszndlat. Tovébbra is

problémat jelent az utcaban az engedély nélkiil kihelyezett, Gn. megallit tablak és
arubemutaté-allvanyok nagy szama. A tavalyi évben radikélisan csokkend turista- és
latogatoszamra a kereskedelmi egységek egyre agresszivabb piacpolitikai
eszkozokkel feleltek.

(A beszamold id8szakaban a helyszini birsdg kiszabhato legmagasabb, 20.000 Ft.-os tétele sem birt elegendd visszatarté erével a
szabalysértések prevencidjahoz, a kereskeddk tilnyomd tobbsége inkabb vallalja a rendszeres biintetések megfizetését,

minthogy betartsa a szabélyokat. A jelenlegi szabdlyozas 50.000 Ft.- ra emelte a kiszabhato helyszini birsag 6sszegét.)

Megallapithato, hogy a Vaci u. mellékutcainak kereskeddi azt az elvet valljak, hogy
tizleteikbe csak ezen eszkozok hatasara latogatnak be a turistak, ezért szandékukban
sem all eltekinteni ezek hasznalatatél. Tapasztalataink azt mutatjdk, hogy a
kozteriilet-hasznalattal dsszefiiggd szabalysértések szama a nyari szezonban, f&ként
az esti orakban emelkedik meg. Ezért kozteriilet-feliigyeleti jar6rszolgédlatunkat erre
az iddszakra megerdsitett létszdmban probaltuk biztositani, amelyet jelentésen
nehezit a kozteriilet-feltigyelSk heti 40 6ras munkaidSkerete valamint az akcidinkhoz
segitséget nytjté rendodri er6k permanens létszdmhianya. Jelentés visszatartd hatdsa
van azonban a Févérosi Kozteriilet-hasznositasi Tarsulassal sikeresen kialakitott
gyakorlatunknak, melynek keretében a visszatér§ szabalysértéseket atiratban
jelezziik a tarsulasnak, amely €l az elmaradt hasznalati dij akar tizszeresének
kiszabdsdnak lehet8ségével, igy sor keriilt millids nagysagrendi biintetés

kiszabasara is.
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- Alkohol arusitas illetve alkohol fogvasztds valamint az iizletek éiszakai
nyitvatartasi rendjének ellenSrzése:

Az intézkedések alapjat a szeszesital fogyasztdsanak tilalmardl szolé 24/2000. (VIL5.)
Ok. rendelet, az tizletek éjszakal nyitvatartdsi rendjérél sz6l6 36/2011. (X1.17.) Ok.
rendelet szolgaltatja.

A feliigyelet munkatarsai 5 alkalommal vettek részt az Onkormanyzat
Iparkereskedelmi osztalya altal szervezett akcidban, 18 alkalommal (esetenként
renddr jardrrel) pedig vezetdi utasitasra végeztek ellendrzést az éjszakai 6rakban.,

- Epitkezések koztisztasdgi és kozteriilet-hasznalati hatdsagi ellendrzése

2011-2012-ben is visszatérd probléma volt, hogy a feltjitést végzd kivitelez6k késve
keérték meg az engedélyt a teriiletfoglaldshoz, ezen til sokszor taldlkoztak
munkatdrsaim engedély nélkiili konténer-kihelyezéssel is. 110 db ellenérzést
végeztiink e témakorben, mely iigyek jelentds részét helyszini birsdggal vagy
szabalysértési feljelentéssel zartuk le. Az épitkezésekkel kapcsolatos koztisztasagi
eljarasok nagy részben ellenérzéseink nyoman kisebb részben lakossagi panaszok,
bejelentések alapjan indultak. Az intézkedéseink soran végig kapcsolatban voltunk a
polgdrmesteri hivatal Miszaki és Epitési Hatdsagaval valamint a Fovarosi
Kéztertilet-hasznositdsi ~ Tarsulassal.  Kozterilet-feliigyel6i  észlelés  alapjdn,
engedélytdl eltérd teriilethasznalat miatt illetve lejart engedély miatt sziineteltették
az épitkezést a Hercegprimds utcdban. Az Onkorméanyzat munkatérsai a Kozteriilet-
feliigyelet jelzése alapjan hosszabb iddre, Gj feltételeket szabva adta ki az engedélyt a
szalloda épitéséhez, kozteriilet-foglaldsahoz. Szintén feliigyelSi bejelentés alapjan,
tobb intézkedést, feljelentést kdvetSen keriilt elszallitdsra a Sas utciban — engedély
nelkiil - kihelyezett daru. Az Arany Jinos utca- Vaddsz utcdban kozm( épités miatt
joval nagyobb teriiletet hasznédltak a megengedettnél, a napi szintd feliigyelsi
ellendrzésnek, intézkedésnek koszénhetSen igyekeztiik betartatni a szabélyokat.

Az épitkezésekkel kapcsolatos koztisztasagi ellenérzéseink sajdt észlelés és kisebb
részben lakossagi panaszok, bejelentések alapjan indultak. Gyakori volt a
sarfelhordas és az tGtburkolat illetve a jérda burkolatanak sériilése is, melyek iigyében
gyakran kellett hénapokig tarté ,harcot vivnunk” a kivitelez&kkel, mire eleget tettek
helyreallitasi ~ kotelezettségiiknek. Ezen intézkedéseink soran végig szoros
kapcsolatban voltunk a polgdrmesteri hivatal Miiszaki és Epitési Osztalydval is. Az

ellendrzések soran kitériink az épitési reklamhdlok kihelyezésének jogszertiségére

éppugy, mint az épitési anyagokat szallitd gépjarmivek esetleges behajtési

engedélyeinek ellenGrzésére.
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Egvéb szervezett akcio:

2011. december 17-én (szombat) igazgatSi utasitdsra a teljes kozteriilet-feliigyeldi
dllomany (valamint a feliigyelet mas munkatérsai) kozbiztonsagi, koztisztasagi,
kozteriilet-hasznalattal Osszefliggo, valamint kozlekedési
szabdlysértések ellendrzésére irdnyuld akcioban vettek részt.

A feliigyelet részér8l sszesen 41 f6 dolgozott (16 6 parkoldédr; 5 £6
teriileti ellendr; 10 f6 kozteriilet-felugyeld; 2-2 £6 oszlopkezel6 illetve
fougyeletes; 2 f6 keriiletér, 1-1 f6 diszpécser valamint koordinator
illetve 2 vezetd). A Kardcsonyi késziil6désre, vasarokra tekintettel nagy
volt a gépkocsiforgalom a keriiletben, ennek kdszénhetéen Osszesen 161
db (1.654.000; Ft értékben) kozlekedési szabdlysértéssel Osszefliggd
intézkedés (helyszini birsag) sziiletett, annak ellenére, hogy a
kézteriilet-feliigyelék elsésorban a figyelmeztetés eszkozével éltek.
Célzott kozteriilet-hasznalati ellendrzés 131 esetben tortént, ezen tul
ad-hoc jelleggel 24 vendéglatd egységnel, Jkitelepiilésnél” ellenériztek
a feliigyel6k. A kozteriilet-hasznalattal kapcsolatos intézkedések
pozitiv eredményt hoztak, csupan kevés esetben kertilt sor birsag
megallapitdsdra vagy feljelentés megtételére.

A feliigyelék kiemelt figyelmet forditottak a vasdrok kornyezetére
valamit a Féutca, Vdci utca ellenérzésére. A nagy szamu jelenlétnek,
intézkedésnek koszdénhetéen a szombati napon minddssze 3 esetben
érkezett lakosséagi bejelentés Féiigyeletiinkre.

- Illegalis szemétlerakdk és a hajléktalanok koztisztasagi ellendrzése

Felméréseink alapjan, Budapest V. keriiletének altalunk ellendrzétt tertiletein
nagysagrendileg 30-50 f& kozott mozog az életvitelszertien itt tartozkodo hajléktalan

személyek szdma. Koztisztasagi akciok keretében szinte naponta ellendriztiik Sket,

szitkség esetén segitséget nyujtottunk résziikre, figyeltiik allapotukat, az idGjaras
viszontagsagainak hatdsat, kiilénos tekintettel a kihtilés veszélyeire.

Veliik szemben a leggyakoribbak a lakossdgi panaszok: keriiletiink polgarai
elsésorban a felhalmozott szemét elszallitdsat, a hajléktalanok szeszesital
fogyasztaséval jard jelenségek (kiabdlas, utcan iirités, garazda viselkedés) valamint
az ,utcakép” javitdsat kérték. Ellenérzéseinket helyszini birsagok kiszabasat
melldzve — behajtani szinte lehetetlen — elsdsorban orvosi segitség kérésével és
szocidlis munkasok értesitésével végeztik. Az ellendrzések jelentds részében — 21
alkalommal — a Belvaros-Lipétvaros Varosiizemeltet§ Kft. és a BRFK V. keriileti

Rendérkapitdnysag munkatarsaival kozdsen végeztiik.

#
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Az év soran kb. 300 kébméter felhalmozott hulladékot szallittattunk el kapualjakbol,
beugrokbol (Szervita tér, Hold u., Jozsef Attila u., Erzsébet tér). A szemét elszallitasa

soran minden esetben feltakarittattuk és fertStlenitettiik az adott jarda- illetve
utcaszakaszt. Fontos megjegyezni: a Feliigyelet nem tekintette eddig sem a
hajléktalan-kérdést rendészeti eszkodzokkel teljes mértékben megoldhaténak, {6
feladatunknak a karos és szabalysért6 jelenségek megakadalyozasat és felszamolasat
tartottuk, ezért eljardsunk soran minden esetben a személyiségi és emberi jogokat
messzemenden tiszteletben tartva, de hatarozottan és konzekvensen hajtottuk végre
intézkedéseinket. A keriileti lakosok szinte minden alkalommal 6rémmel fogadtak
megjelenésiinket, azonban sajnos gyakran munkatarsaink hatarozott kozbelépése
mentette csak meg a vehemens belvdrosi polgarok tdmadasaitol, utcan él6

kiszolgaltatott embertarsainkat.

- Koldulas, utcazenészek

Régota fenndlld jelenség kertiletiinkben a koldulds, mely elsésorban a Vaci utca és
kornyéke valamint a Szent Istvan Bazilika kornyezetében észlelhetd. Tapasztalataink

azt mutatjdk, hogy a koldusok mindegyike bérkoldus, akiket szervezett keretek

kozott szallitanak ide, majd ,munkdjuk” végeztével kiilsé keriiletekben levd
szallashelyiikre térnek vissza. Nagyobbrészt idds, illetve mozgasszervi problémakkal
terhelt kiilf6ldi allampolgarokrdl van szd, akik a kozteriilet-feliigyel$ illetve a
renddrjarér megjelenése esetén igyekeznek elbujni és kikeriilni az intézkedést.
Zaklaté moédon illetve gyermekkel val6 koldulas — mas keriiletekhez képest — kisebb
szamban fordul eld, a szabalyokkal és szankcionalhatatlansagukkal teljesen tisztdban

vannak. A beszdmol6 id&szakban a fenti problémak miatt 11 f6 ellen inditottunk

eljarast, akik a BRFK V. keriileti kapitanysagdra el6allitasra is keriiltek.

Az utcazenészek engedély nélkiili kozteriilet-hasznalata illetve csendhaboritas miatti
bejelentések szama emelkedett a tavalyi évhez képest, minddsszesen 41 ilyen
lakossagi észrevétel érkezett. Nagyobb problémat jelent azonban a teraszokon
elhelyezett hangszordk hangerejének gyakori megemelése, és a vendéglatohelyek
24.00 oras zarasat kovet6 utcai zajongas. Megéllapithatd, hogy az elmult id6szakban
jelentésen megemelkedett a keriiletiinkbe érkez6, kiilfoldi fiatalokbol &llo

turistacsoportok szama, akik egy hétvégére érkeznek, ¢éjszakanként kiabalnak,

szemetelnek és gyakorta utcabuitorokat rongdlnak és bantalmazzak a hajléktalanokat.
(Erintett teriiletek: Erzsébet tér kornyéke, Arany Janos u., Egyetem tér, Pet6fi Séndor

u., Zrinyi u., Szent Istvan tér, Hercegprimas utca)

BLKF beszamold oldal 25




Veliilk szemben hatarozottabb renddri fellépés és rendszeres éjszakai rendéri

jarérozés hozhatna jobb eredményt az érintett utcak lakoéi szamara.

- Belvidrosi Védett Ovezet ellendrzése

A 2011, évben mar teljes létszamban {iizemel$ siillyed6-oszlop kontingensnek
koszonhetden gyakorlatilag minimalisra csokkent a védett Svezetbe jogosulatlanul
behajtok szdma. A Feliigyelet jarérszolgalatdnak napi ellenérzéseiben kiemelt helyen
szerepelt a Gerldczy- u. — Varoshaz u. kornyékének felmérése, valamint a
Hercegprimads u. védett szakaszanak attekintése. Ezt f6ként a Kéroly korut idészakos
lezérdsaval Osszefligg oszlop-kikapcsolas indokolta.

Elmondhaté, hogy a védett Ovezetben lakok sokkal kisebb mértéktt parkolasi
gondokkal kiizdenek, mint a keriilet korlatozott varakozdsi Ovezetében élék. A
gondot elsésorban a jelentds szamu kiilféldi rendszamu gépjarmii okozza, melyek
csak kerékbilincs alkalmazasaval szankcionalhaté.

(A BRFK V. keriileti Rendérkapitanységa kiilon tiratban kérte téliink a feljelentések helyett a fenti eszkz alkalmazésat. )

Az éruszallitast végz6 vallalkozok szabalysértéseinek magas szama a KRESZ
ismeretek hidnyossagaira valamint a parkolasi dijfizetés elkertilésére vezethetd
vissza. Tapasztalataink szerint sem az daruszallitasra kiadott engedélyben
meghatarozott iddintervallumokat sem pedig a rakodohelyek hasznalatanak
szabalyait nem tartjak be. Az oszlopok {izembe helyezése 6ta azonban (2010. januar
15.) jelentds javulas érzékelhets, annak ellenére, hogy a taxi-tarsasagokhoz intézett
napi szinti kéréseink ellenére is, a taxis gépjarmiivezet6k dijmentes
varakozohelyként kezelik a védett 6vezet parkolohelyeit (Jozsef Nador tér). Eljarni
azonban veliitk szemben a 30/2010. (VI.4.) F6v. Kgy. rendelet hatdlyos szabalyozasa

miatt nem lehetséges.

K zrem{ikodés  Onkorméanyzati  illetve  egvéb  szervek  rendezvényeinek

biztositasdban:

1. Kardcsonyi vasarok : oszlopokon torténd bejutas, kozteriilet-hasznalati
ellendrzések,

2. Belvarosi Fesztival,
3. Feltjitott terek, utcak dtadédsa kapcsan tajékoztatas a helyi lakosoknak,

4. Szocialis rendezvényeken vald tdAmogato jellegli részvétel (burgonya, virag és
feny6fa osztas),
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5. Egyhazi tinnepek alkalmaval siillyedd oszlopokon torténé zavartalan athajtas
biztositdsa,

6. Demonstraciok, felvonuldsok, megemlékezések, allami rendezvények
lebonyolitasanak segitése,

7. Lomtalanitasok sordn folyamatos ellendérzés, tdjékoztatas,

8. Hoségriadd esetén lakossag és turistak tajékoztatasa a vizoszté standok
fellelhet&ségi pontjairdl,

9. 2011. november 21-én sikeres kozremiikodés a katasztrofavédelemmel,

lakossagi riasztogyakorlat soran (A feliigyelet részérdl 8 £6 vett részt).

Kozremikodtiink a nem oOnkormanyzati szervezésli, de kozteriileteinken
lebonyolitott rendezvények vagy egyéb, civil demonstraciok és tinnepségek kapcsan
is: kardcsonyi és szilveszteri vasarsorozatok. A fokozott kozteriilet-feliigyeleti és
rendori jelenlétnek is kdszonhetSen keriiletiinkben ezen rendezvények rendkiviili
események nélkiil zajlottak le.

Hasonldképpen jartunk el a nem &nkormanyzati szervezés(i, de kozteriileteinken
lebonyolitott rendezvények és politikai vagy egyéb, civil demonstrdcidk és
tinnepségek kapcsan is. (Pl. Augusztus 20-1 innepség, karacsonyi és szilveszteri
vasarsorozatok, stb.)

A fokozott kozteriilet-feliigyeleti és renddri jelenlétnek is kdszonhetden

kertiletiinkben ezen rendezvények rendkiviili események nélkiil zajlottak le.

- Belvaros FSutciia

A Feliigyelet kiemelt feladatdnak tekinti a Belvaros 1j Fdutcdjanak nevezett
Kecskeméti u.- Egyetem tér — Karolyi M. u.- Pet6fi S.u. — Bécsi u. — Erzsébet tér —
Oktober 6. u. —Szabadsdg tér tengely kozlekedésrendészeti valamint kozteriilet-
hasznalati ellenérzését.

Az adott szakaszon a Karoly korut (Budapest Szive program) hosszti ideig tartd
lezarasa miatt, rendszeresen tajékoztattuk a lakossagot a forgalmi rend valtozéasardl,
részt vettlink a lezart szakaszok lomtalanitasanak koordinaldsdban, figyeltiik és
jeleztiik a keritések és a munkateriilet allapotat, a cstiszasmentesités végrehajtasat,
javaslatokat tettiink a kivitelezéssel Gsszefiiggé kozteriilet-hasznalati szabalyok
esetleges mddositasara, javitasara. (Pesti Barnabas u. - Vaci u.)

A FOutca atadasat kovetben felméréseket végeztiink és tdjékoztatast adtunk a
lakossag részére a déli védrosrész megvaltozott forgalmi rendjét és a lehetséges

ttvonalak igénybevétele tigyében.
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A Foutca tizemeltetésében is aktivan részt vesziink: a siillyed6-oszlopok (Harmincad u.,
Egyetem tér) kontrolljan tal kiemelt jar6rcsoportot hoztunk létre a Féutca teljes
hosszanak napi szintfi ellenérzésére. Intézkediink a kiddlt parkolasgatld pollerek és
egyéb utcabutorok javitdsdban, allagmegovasaban és az utcakép elSirasoknak
megfeleld kialakitdsaban és fenntartasaban. Kiemelten ellenérizziik a szokdkutak,
csobogdk dlla otdt, rendeltetésszer(i haszndlatat, valamint a reklamfeliratok,
napernySk eldirasszer(i megjelenését is. Erdekes tanulsdg, hogy az djonnan dtadott
gyalogospreferencidju utcakban a kozteriileti rendet illetve a szabalykovetd
magatartdst lényegesen kénnyebb kialakitani, mint az évtizedek éta ellendrizetleniil
és rendezetleniil hagyott Véaci utcaban. E kérdéskorben rendkiviil sokat szamit az
adott utca {izleteinek tulajdonosi és bérléi korének hozzaallasa, valamint az tizletek
altal megcélozott vasarléi réteg is. Elmondhatd, hogy e tekintetben az Uj Futca és a
hozza kapcsolddo Zrinyi utca és Szent Istvan tér sokkal kiegyenstlyozottabb képet

mutat a keriilet régebbi bevasarlé utcainal.
Kerékbilincselési feladatok

A beszamold id8szakéban Belvdros-Lipotvaros Kozteriilet-feliigyelete napi 24
Ordban, a véltozo jogszabalyi kornyezetnek folyamatosan megfelelve latta el az
1/1975. (IL5) KPM-BM Egyiittes Rendeletben (KRESZ) meghatarozott, gépjarmtivel
elkovetett stulyosabb kozlekedési szabalysértések szankcionalasat. A kerékbilincselés
2010. januar 01-én indult Gjra, az életbe 1épett 55/2009. (X.16.) IRM rendelet alapjan.
Munkdnk soran végig torekedtiink arra, hogy csak a kiemelten sulyos
szabalysértések vonatkozdsdban keriiljon alkalmazasra, illetve nagyrészt a kilfldi
gépjarmiivekkel szemben, ahol ez az egyetlen eszkdéz a szabélysértések
szankcionalasara. Ezt a tevékenységet feliigyeletiink 1 gépjarmiivel, 1 {6 koztertilet-

feliigyel&vel és egy {6 segitd fizikai alkalmazottal végzi.
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4.sz. dbra A vizsgalt id6szakban felhelyezett kerékbilincsek darabszama és dija

Felszerelt s , Onke Dii B L. Bili;: B d
Datum bilincsek | orszam n eny(’es 1]mentfxs enyujtott fse ?sze ett Egyéb
, intervallum | leszerelés leszerelés panaszok alla- Osszeg
Szama pota
K12621
2011. | aprilis 403 112112259232 K12168 m gggg 5261216 Ft
K12828
K12984
2011. | méjus | 336 1;112:),9237?; Eﬁ 3133 1 :g g?gg 4377164 Ft | K13173
K13172
2011. | jénius 277 iﬁg K13391 36727925 | KA 3539
2011, | julius 307 %’;58‘:;26 K13821 - 4204 670 Ft | K13767 -
| | K140866;
augusz- K13877- K14103 K13883 K14008 - : ,
2011, |70 331 Kaos |- K14208 K14198 _ 4341 250 Ft &-‘: :;gg,
szep- K14209- | K14400 | K14322 )
2011. tember 344 K14552 K14525 K14349 4556 869 Ft
2011. | oktéber | 358 iﬁiﬁ% - K14810 4.750 932 Fi
novem K14911- K15077 | K15123 K15047 -
2011. ber 374 K15284 B K15182 K15096 - 4865920 Ft-| -
K15286
decemb K15285- K15357 ~
2011. or 267 K15226 K15480 3464 370 Ft
K15539
K15624
K15649
o | e | sz | KIS E ggg; K15619 | K20050 4480 989 Tt
K20099
K20162
K20314
. K20241 - K20461
2012. | februar 310 K20552 K20480 4169620 Ft
K20490
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K20570
20853 K20604
2012, | méarcius | 349 K090 K20600 | - K20622 4695370 Ft. | K20792 -
K20674
K20820
52 841162
Osszesen: 3994 ; - Ft

A 2011. aprilis — 2012. marcius kozott 3994 db kerékbilincs felhelyezés tortént,
Osszesen 52 841 162 Ft kezelési koltség beszedése mellett.

A vizsgalt id6szakban :

- Onkényes leszerelés: 8 alkalommal észleltiink, minden alkalommal szabalysértési
feljelentést tettiink, bilincs rongalas illetve bilincs elt(inés esetén pedig biintetd
feljelentés megtételére is sor keriilt az V. keriileti Rendérkapitanysagon.

- dijmentes levétel: 7 esetben tortént. A levétel indokoltsagardl kilon jelentések
késziiltek. (kozveszély megel6zése, politikai demonstracid miatti kitirités)

- kerékbilincses panaszok kezelése: 34 esetben nyujtottak be bilincseléssel kapcsolatos
panaszt. Ezek mindegyikét (a teljes iratanyaggal) az V. keriileti
Renddrkapitanysagra kiildtitk feljelentéssel. 3 esetben — a rendérség hatarozata
alapjan - kellett visszautalnunk a kerékbilincs kezelési koltséget, 1 alkalommal
nem tovabbitottuk a panaszt, mivel azt nem a jogosult nytjtotta be, 3 panasz
esetében még nem érkezett hatarozat. 27 esetben a panaszban foglaltakat elutasitd
hatarozat sziiletett, ezek koziil 3 igy 2. fokon is elutasitassal végzddstt (BRFK
mint masodfokon eljar6 hatésag hozta a hatarozatot).

Napi szinten a felhelyezett kerékbilincsek szama 9-16 db koéz6tt mozog, mely érték

a Fdvarosban tovabbra is egyediilalléan alacsonynak szamit. Sem eddig sem pedig

a jovoben nem tervezziik a dijfizetést elmulaszté gépjarmiivek kerékbilincselését
annak ellenére, hogy a hatalyos jogi szabalyozéas ezt lehetévé teszi és a kornyezd
keriiletek mindegyike él ezzel a lehetdséggel. Ugy gondoljuk, ez aranytalanul stilyos
szankci6 az elkdvetetett szerz6désszegés stilyahoz képest, és parkolddri szolgalatunk
igy is - rendkiviil j6 mindségli munkat végezve- kézel 100%-os fizetési hajland6sagot
ért a kertiletben. (A parkoldjegy vasarlas elmulasztasa polgari jogi kategoria, nem
szabalysértés). Mivel a kerékbilincs alkalmazéasa rendkiviili visszatartd erdével bir,
sikerrel tudtuk alkalmazni diszburkolattal ellatott tereink és utcaink védelme
érdekében épptgy, mint a védett Ovezetbe jogosulatlanul behajtokkal és
varakozokkal szemben. Az intézkedések tulnyomé tobbsége ilyen vonatkozasban

torténik.
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Megosztott a feliigyeletek hozzaallasa a tekintetben, hogy a mozgaskorlatozottak
részére kijelolt varakozohelyeken célszerti-e a kerékbilincs alkalmazdsa, hiszen ezzel
szinte ,rogzitjiik a jarmivet a szabdalysért6 helyzetben” és igy az nem szabadulhat fel
a jogosultak szaméra. Alldspontunk szerint a kerékbilincs visszatartd ereje ezen
esetekben mindennél jobban észrevehetd: a keriileti helyek egyre elérhetdbbek,
folyamatosan csokken a jogosulatlanok szama, akik tartanak a retorzi6tdl, igy
alkalmazzuk is az eszkozt. Mindemellett a KRESZ elegend§ lehetéséget biztosit a
mozgaskorlatozott igazolvannyal rendelkezének illetve az &t szallitd jarmd
vezetbjének: dijmentesen és korlatlanul vdrakozhat barhol, s6t, bizonyos feltételek

betartasaval akar szabalysérté modon is.
Mozgiskorlatozott igazolvdnnyal virakozok Belvdros-Lipétvdros utcdin

Tovabbra is rendkiviil komoly problémaként van jelen a Belvdrosban egy jelenség,
amely a tdrsadalom és azon belill a helyi lakosok igazsdgérzetét is sérti: a
mozgaskorlatozott igazolvannyal jogosulatlan varakozd gépjarmiivek ardnytalanul
magas szama.

Az elmiilt esztenddben ismét eqy alkalommal végeztiink felmérést Belviros-Lipétvdros kozilti

vdrakozéhelyein a_mozgdskorldtozott igazolvdnyok vonatkozdsdban, amely szinte pontosan

ugyanazt az eredményt hozta: a felszini, kozel 5800 db_vdrakozohelybdl, napi

rendszerességgel 650 db helyen vdrakozik mozgdskorldtozott igazolvinnyal elldtott

idrmiil, valamint kézel 100 helyen szabdlysértd mddon, titkeresztezidésben, eyaloedtkeldhelyen

illetve a jdrddn, a gyalogosoknak kelld helyet nem hagyva.

A vizsgdlat idészakban dsszesen 50 (2011-ben id8ardanyosan 47, 2012-ben
id8ardnyosan 3 alkalommal) alkalommal intézkedtek a kizteriilet-feliigyelGk
mozgaskorlatozott igazolvannyal kapcsolatos visszaélésekkel &sszefiiggésben.
Amennyiben a kozteriilet-feliigyel6k jogosulatlan mozgaskorlatozott igazolvany
hasznalatot tapasztalnak, a féligyeleten keresztiil rendért kérnek a helyszinre. A
jarérok  kiérkezéséig az elkovetSt illetve a mozgaskorldtozott igazolvényt
visszatartjak, majd a renddr kollégak megérkezését kovetéen atadjak az ligyet (az
eset kortilményeit eladjak). Az intézkedésekrdl kiilon jelentések késziiltek, azokat
kiilén mappadban taroljuk.

L e S e e S A i
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Havi bontasban:

2011. 4prilis honap: 7 alkalommal
2011. majus honap: 8 alkalommal
2011. janius hénap: 4 alkalommal
2011. jalius hénap: 6 alkalommal
2011. augusztus honap: 5 alkalommal
2011. szeptember honap: 8 alkalommal
2011. oktéber hénap: 4 alkalommal
2011. november honap: 3 alkalommal
2011. december honap: 2 alkalommal
2012. januar hénap: 1 alkalommal
2012. marcius hénap: 2 alkalommal

A Kkozteriilet-feliigyel6k mindegyike kezdeményezett intézkedést, visszatartdst a
fenti esetekben. Felmérésiink alapjan ezen autésok 90%-a nem helyi lakos, dolgozni
illetdleg iigyintézés céljabdl latogat rendszeresen a Belvdrosba. Az igazolvanyok
ellendrzése soran kozel 50 hamisitott igazolvanyt koboztunk el a tetten ért
gépjarmivezetSktdl, valamennyitiket elGallitotta a kertileti kapitanysag jarére, okirat-
hamisitds biincselekménye alapos gyantja miatt. Az hasznalatban levé igazolvanyok
tulnyom¢ része azonban valddi, csak a jogosult személy nincs jelen.

Ez esetben minden alkalommal — a bizonyitas rendkiviil nehéz — feljelentéssel él a
Feliigyelet. Ugy gondoljuk, hogy sziikséges lenne az igazolvédnyok kiaddsanak és
felhasznalasi korének orszagos szint(i feliilvizsgdlata és szigoritdsa, hiszen ez a
jelenség szamottevé bevételkiesést jelent az Snkormanyzatoknak és feleslegesen

ingerli a jogkovetd autds tarsadalom talnyomé részét.

Koztisztasdg, parkéri szolgdlat

A Feliigyelet négy éve rendszeresen parkfeliigyeleti és kiztisztasigi ellendrzd szolgilatot
miikédtet. Ennek keretében, a jardérszolgalat naponta ellenérzi a keriilet
zoldtertileteit, f6ként a kiemelt (Szabadsag tér — interaktiv szok6kut, Honvéd tér,
Karolyi-kert, Hild tér, Egyetem tér) parkokat. Kiemelt figyelmet forditunk a
cigarettacsikkeket eldobok, a jdtszotéren dohdnyzok €s szeszesitalt fogyasztok, az ebtartdssal

kapcsolatos kézteriileti szabalyok betartaséra.

Sajndlatos médon a gordeszkdsok, valamint a graffitisek szubkulturalis csoportja az,
amelyik a legnagyobb kart teszi épitett kozteriileteinkben, a hazak homlokzatan

illetve az utcabutorokban.
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Az Egyetem téren térfigyel6 kamerak hasznalataval figyeljiikk a rongaldkat, tiltd
teliratokat helyeztiink ki, de sajnos ennek ellenére tovabbra is 4 alkalommal sziikség
volt intézkedésre, illetve renddri kozremitikodésre, valamint a gordeszkak

elkobzdsdra is sor keriilt a hatdsag részérdl.

Osszességében — szomszédos keriiletekkel dsszehasonlitva — rendezettebb és

tisztabb képet mutatnak parkjaink, mint a korabbi években. (Kivéve az Erzsébet
tér) Az ebrendeletben foglaltak betartasaval Osszefliggésben 85 alkalommal

figyelmeztetésben részesitettiik a gondatlan vagy figyelmetlen kutyatulajdonosokat.
Helyszini birsdg kiszabdsara nem volt sziikség, a szabalysértd allapotot (kutyapiszok
telszedése, szdjkosar és pordz alkalmazdsa) a feliigyel§ felszolitdsdra minden
alkalommal megsziintették. A kutyatulajdonosok tdlnyomé tobbsége rovid
hatdrid6n beliil eleget tett a kutya azonosit6 chippel torténd ellatasnak. A leolvasoval
feliigyel8ink naponta ellenérzik a kutydkat, igen pozitiv visszajelzések mellett.
Osszességében elmondhaté, hogy a belvérosi kutyatulajdonosok tilnyomo tdbbsége

eleget tesz a kutyapiszok felszedésével kapcsolatos kételezettségének.

A Szabadsag téren 1 f6 parkért foglalkoztattunk napi 10 ordban, akiknek feladata a
szabalysértdk szobeli figyelmeztetése, sziiksége esetén pedig a feliigyel6k vagy a
rend6rjarérok értesitése volt. A parkdri szolgalat eredményes volt, a jovében is
folytatni kivanjuk, a kornyékbeli lakosok elégedettséggel nyugtaztak folyamatos
jelenlétiinket. A kisebb, éjjel nappal nyitva tart6 élelmiszerboltok kérnyékén jellemz8
a  kozteriileti szeszesital-fogyasztds. Ezzel kapcsolatban a lakossagi panaszok,
észrevételek szama novekszik: a tavalyi 37 db ilyen kirgyii bejelentés 2011-ben 37-re
emelkedett, 2012-ben pedig mar 103-ra nétt. A cigarettacsikkek eldobdsa észlelése esetén
is ezt az eljarast kovettiik: szobeli figyelmeztetést kovetben a feliigyelSk felszedették
az eldobott csikket, sziikségtelen volt a birsdg kiszabasa. Fontos, hogy ilyen
esetekben csak tettenérés esetén jarhatunk el, igy a figyelmeztetés hatékony
pedagogiai modszernek bizonyul. Ettél fiiggetlentil sajnos nem jelenthetd ki, hogy
csokkenne az eldobott cigarettacsikkek szama, bar az ﬂj Féutcan elhelyezett
szemetesek hatdsdra ott javult a helyzet. Meg kell azonban emliteni, hogy a nyilvanos
helyeken betiltott dohdnyzas, illetve a szdérakozohelyek vendégeinek utcai larmaja
sok lakossagi panaszt fog eredményezni keriiletiinkben. (Déli Vaci u. és kornyéke,
Szent Istvan tér, Oktdber 6 utca, stb.)
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Egyiittmiikodés, kozos akcick végrehajtdsa

Az intézmény felallitasakor elinditott egyiittmkodési formakat az elmult
idészakban is fenntartottuk, s6t, boviild feladatkoriink okan egyiittmiikddo
partnereink szama emelkedett is az elmualt évben. Az kooperacio jellege
partnerenként eltéré ugyan, de nagyrészt kozos szolgélatellatdst és rendszeres

informacidcserét és segitségnytijtast jelent:

- BRFK V.  keriileti _ Renddrkapitdnysaga  (kozos  jardrszolgalat,

mozgdaskorlatozott kartyds akciok, ellendrzések, kolesonds segitségnytijtas az
intézkedések végrehajtasaban. Koztisztasagi akciok és kerékbilincselési
kozremiikédés, panaszelbirdlas és rendeletbdl fakadé jogi revizid)

- Févarosi Kozteriilet-hasznositdsi Tarsulds (egytittmikodés a

kozteriilethasznalat ellenérzésében, heti rendszerességli informdciocsere,
tajékoztatds)

- Fovarosi Kozteriileti Parkolasi Tarsulas (parkolasellenérzési

feladatvégrehajtds, felfestések és kozuti jelz6tablak feliilvizsgadlata,
parkoldszam-felmérés)
- B-L PH Epitési és Mitiszaki Osztaly (itellendri feladatok ellatdsa, kozteriilet-

hasznélat ellendrzése, illegalis épitkezés és elhanyagolt ingatlanok felderitése)

- BFFH __ Varostizemeltetési Féosztdly (forgalomtechnikai valtoztatdsok,

engedélyeztetések)

- Belvdros-Lipétvaros Varosiizemeltet6 Kft. (koztisztasagi akciok és takaritasok

végrehajtasa, poller-pdtlas, informdcidcsere a burkolatok és utcabuitorok
allapotarol, allagmegovas)

- Egyesitett Szocialis Intézmények (kdzcélt foglalkoztatott személyek

parkdérzési feladatmegbizasa)

- Fbvarosi Kozteriilet-feliigvelet  (k6zds  jarérszolgalat, panaszkezelési

egylittmiikodés)
- BKK Kozt zRt. (behajtasi engedélyek és oszlopiizemeltetés, behajtasi

engedélyek regisztracidja)

- Polgarmesteri Hivatal Okmanyiroda (lakossdgi engedélykiadas, ellendrzés)

- Févarosi Onkorményzat Kozlekedési Ugyosztalya és Védelmi Ugyosztélya
(heti rendszerességti, tigyrendi kapcsolattartds behajtasi és forgalomtechnikai
keérdésekben)

- PKF zRt. (lomtalanitds, park-karbantartas)
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Utellen6rzési és iizemeltetési feladatok

A Feliigyelet a kozutkezels részére — a jarérszolgalata és a kerékbilincselési
szolgalata segitségével — folyamatosan ellendrzi a keriileti fenntartast kozutak
allapotat, az utfelbontdsokat, a forgalmi terelések és kozlekedési jelzések
indokoltsagat. Kiilongsen figyeljiik a keriilet atainak katyuait, a megtévesztd
utburkolati felfestéseket és a jogszertitlen ttlezdrasokat illetve a kdzmiicsere miatti
bontasokat. A 2010. évben 29 alkalommal adtunk a févirosi és a keriileti kzutak kezeldi felé
észrevételeket illetve tettlink javaslatokat. A kiadott kozteriilet-hasznalati
megallapodasok betartasat és a helyreallitasi kotelezettség teljesitését (épitkezések,
konténer-elhelyezések diszburkolaton) éppuagy ellenérizziik, mint a forgalmi
torlédasokat és a fontosabb csomépontokat. A Pet6fi-Sandor u. — Oktdber 6. utca
vonalon kiemelt figyelmet forditunk a burkolatok megévasara, hiszen a burkolati

anyagok itt szennyezddhetnek és sériilhetnek leginkdbb.
Keriiletérség

5.sz. abra: A keriilet6rség feladatai

Keriiletorség
(718)

° kKozremukodes a kozterulet-felugyeleta jarorszolgalat
‘soran (216 napi 10 braban )

o KozremUkodés a kerekbllmcselesa feladatok
végrehajtdsaban ( 1 f6 napi 24 oraban)

¢ Diszpécserszolgélat mukoédtetése a stillyedd- oszlopok
vonatkozasdban ( 1 f6 napi 24 6raban )

* Park- és parkolé 6rzési feladatok ( 1 f6 napi 10 éréban )

A kordbbi évhez hasonldan, a beszamol6 évében is keriiletéri dlloméany segitette a

Feliigyelet munkajat.
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Alkalmazasuk célja — korabbiaknak megfelelen - a kozteriilet-feliigyelsk
jarOrtarsaként a feliigyeldk testi épségének megévdsa volt, a kerékbilincs éjszakai levétele és
parkol6-Orzési feladatok ellatasa mellett.

A munkaeré-allomany j6 mindségti, feladataikat megfelel6en latték el, tobb olyan
lakossagi tdjékoztatdsban is részt vettek (hirdetmények tarsashazi kihelyezése,
szorolaposztds, forgalomiranyitds) melyet kozteriilet-feliigyeldi létszamunkbdl
megoldani nem lett volna lehetséges. A keriiletSrok mindegyik rendelkezett és
rendelkezik megfeleld személyvédelmi szakképesitéssel, kitelezden elSirt Személy-
és Vagyonvédelmi Szakmai Kamarai tagsdggal, vagyondri igazolvannyal.
Okmanyaik meglétét, munkaalkalmassigukat a kozteriilet-feliigyeleti csoport
vezetGje, helyettese és a féligyelet munkatérsai napi rendszerességgel ellenériztek. A
stillyed8-oszlopok technikai problémai elhéritdsa alatt 6k biztositottdk az autdsok
tdjékoztatasdt, gyakran napi 12 ordban. Az elmult évekhez képest valtozasként
emlithetd, hogy a kiils6s munkaerd 1étszamat 4 fével csokkentettiik, 2 6 pedig sajat

allomanyu keriiletérként tevékenykedik.

111/2. Parkolds-ellendrzési szolgdlat tevékenysége
6.sz. abra A parkolas-ellendrzés alapelv‘éi

Parkolas ellendrzés
(28f6)

*.. Miikddési id8: Hétfdtdl-péntekig 08-20 braig

° Dé!elé’ttés/dé!uténos miiszakmegosztas

¢ Haromszintliellenbrzési rendszei‘ { mobil,teriileti
ellendrzési szolgalat) .

o Els6dleges cél a fizetési hajlandéség maximalizéldsa

* “Ellen6rzott, k6ltséghatékony, Ugyféltentrikus szolgaltatas

A 23/2009. B-L.O. rendelet értelmében, 2009. november 01-t5l a parkolas ellendrzési
feladat elldtasat Belvaros-LipStvaros Koztertilet-feliigyelete végzi Budapest Févaros
V. keriiletének teljes kozigazgatasi teriiletén.

Az ellendrzési divizié feladatait és strukturdjdt a vonatkozd jogszabalyok
figyelembevételével a belvarosi parkolasi helyzetet alaposan felmérve hataroztuk
meg.

M
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Az dgazat irdnyitdsat 1 {8 vezet végzi, a 20 f6 parkolddrt pedig 2 db 10 fos csoportra
valamint délelStti és délutani miiszakbesoroladsba osztva allitottuk munkéba.

A feladatvégrehajtds részletes szabélyait, a képzési kdvetelményeket valamint az
egyiittm(ikédés pontos koriilményeit egy haromoldala  egytittmiikodési
megéllapodas rogziti, mely Belvaros-Lipétvaros Onkorményzata Polgarmesteri
Hivatala, az FKPT és a Feliigyelet kozott jott létre. Az elmult idGszakot atvizsgalo
megbeszéléseken megallapitést nyert, hogy a felek mindegyike tartotta magat az
egylittm(ikddési megallapodasban foglaltakhoz, a kapcsolattartas zokkenSmentes €s

eredményeit tekintve rendkiviil sikeresnek mondhato.

A parkolo6rok potdijazdsi tevékenysége

Az divizié munkaelvei koziil els6dleges fontossagunak tartottuk, hogy szakitsunk a
korabbi, mindendron az autdsok poétdijazasara torekvé rendszerrel. Célunk az volt,
hogy a korabbi korrupcids jelenségeket megsziintetve, a jegyvasarldsi és mobil-
dijfizetési hajlanddsagot maximalizaljuk. Elviink, hogy a szolgaltatast igénybevevik
tnszantukbdl fizessenek a szolgaltatasért, és ne a biintetés elkertilésére apellalva,
,bliccelve” hasznéljdk a teriiletet. Miikodésiink elsé hdnapjanak vegére, 2009.
decemberére gyakorlatilag teljesen megszlint Belvaros-Lip6tvaros teriiletén a
parkolodri korrupcid, a dijfizetési hajlanddsig havonta rekordot dontott, amely allapot
vdltozatlanul fenndll.. Meg kell jegyezni azonban: kordbban a Belvaros-Lipdtvaros
teriiletén parkolébrként dolgozd személyek koziil egyetlen egy személy sem all az
alkalmazasunkban.

Munkavégzésik irdnyitdséhoz 12 ellenbrzési zondra osztottuk a keriilet kizigazgatasi
teriiletét, az 4llomany munkakezdés elétt 5 perccel tudja meg melyik zéndban kell

munkéat kezdenie. A vizsgalt idGszakban oOsszesen 3325 miiszakban, 26600
munkaéra alatt 77788 darab potdij kiallitasat végezték el munkatirsaink, éves

4

szinten 4321 db/parkolédr atlaggal, ami rendkiviil hatékony segitség volt a fizetési
hajlandésag novelésében. A potdijakhoz kapcsolodo befizetési hajlanddsdg 55% volt.

A parkolé-ellenérdk  intézkedéseivel kapcsolatban, a tavalyi évhez képest
nagysagrendileg 3000 db-al kevesebb panasz (16162 db) érkezett az FKPT
tigyfélszolgalatara és ezen panaszok jelentds része (48%-uk) elutasitasra kertlt.

Az tizemeltetési teriilet férShelyeinek 5800 db-rol 5500-db-ra valo csokkenése, a
varakozohelyek csokkend (cca. 70%) kihasznéltsaga és a drasztikusan emelkedd
lizemanyagdrak miatt kevesebb potdfj kertilt kidllitdsra, de a nettdé parkolasi
arbevétel jelentdsen novekedett (1873 millié Ft-r6l 2057 milli6 Ft-ra — forrds:
fkpthu). Az tarsuldsi tandcs az elért eredmények vonatkozésdban elégedettséget
fejezte ki a feliigyelet irdnyaba.

m
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Minden korrupciogyants utaldsrdl jelentéstételi kotelezettségiik van, melynek
rendszeresen eleget is tesznek. A csoportvezet6k a helyszinen is ellenérzik
munkatarsaikat, a teriileti ellenérék tamogatasaval. A kezdetekkor bevezettiik, hogy
ahanyszor csak lehetséges 1 f6 parkolddr 1 £6 kozteriilet-feltigyelGvel egy idében jarja
végig a zondjat, ezzel is biztositva szervezetiink teljes lefedettségét a keriilet
kozteriiletein. Ugy gondolom, hogy a bevezetett munkarenddel és a szigoril €s
kovetkezetes  ellendrzési és  elszamoltatdasi rendszerrel —sikeriilt elémiink, hogy
kertilettinkben ~ joval magasabb presztizse van a kozterilleten dolgozd
munkatarsainknak, mint az Budapest mas teriiletein tapasztalhato.

Az 1j egyenruhazati rendszerlinknek valamint a parkolédrok rendszeres
kommunikacids és konfliktuskezelési tréningjeinek koszonhetben jelentésen javult a
szervezet valamint megbiz6 partneriink, a Févarosi Kozteriileti Parkoldsi Térsulas
lakossagi megitélése is. A parkolds-ellendrzési tevékenységiink statisztikai
kimutatasa az FKPT beszamoldiban szerepel, annak részletes kifejtésétél e beszamold

keretei nem nyujtanak elégséges teret.
Teriileti Ellendrzési Csoport feladatai, eredményei

A Tertileti Ellenérzési Csoport a parkolodrok munkdjat, napi munkavégzéssel
szorosan kapcsolatos egyéb tevékenységét ellendrizte. Feladatkoriikk fokozatosan
boviilt, kiterjedt a kozteriilet-felligyel6k munkavégzésének ellendrzésével,
tamogatdsdval. A teriileti ellendrzés 2011. aprilisat6l 2012. marciusdig 79 bejelentést
tett hamis, vagy hamisnak vélt mozgaskorlatozott igazolvanyokkal kapcsolatban. 9
esetben a renddrség elballitotta a gépjarmi vezetSt, 29 esetben THB-t szabtak ki a
feliigyel6k, mig 31 alkalommal a gépjarmivel elhajtottak (nincs lehet8ség a
visszatartdsra). A teriileti ellenérék napi munkaideje teljes egészében lefedi az V.
kertilet parkoldsi tizemidejét, azaz 8-tdl 20-ig teljesitenek szolgalatot a teriileti
ellendrok.

A 8 f0s teriiletei ellendrzés:

- szervezi a napi szolgalatot

- ellendrzi a dokumentumok hiteles naprakész vezetését
(PDA atadas-atvétel, napi beosztas, csekkek kiosztasa)

- szervezi a napi ellenérzés mikéntjét - tdmogato, vagy
utoéellendrzés

- segiti a kozterlileten szolgalatot teljesité munkatars
munkavégzését

)
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- személyi védelmet biztosit

- konfliktus helyzetek megoldadsaban aktivan részt vesz

- tajékoztatast nyujt az allampolgaroknak

- kapcsolatot tart az FKPT megfelel§ részlegeivel -
ligyfélszolgalat, operatortok, miiszerészek.

- jelentik a kozteriileten tapasztalt renddri intézkedést
igényl8 eseteket — mozgdaskorlatozott igazolvanyok,

rendszam levétel, gépjarm feltorés.

Rendkiviili események kezelése

2011. aprilis 01. ota Osszesen 39 alkalommal keriilt sor parkolddrrel szemben
atrocitdsra. Személyi sériilés nem tortént egyetlen esetben sem, am tobb esetben
renddrségi el8allitas mellett, hivatalos személy elleni er8szak miatt feljelentést tett a
Feliigyelet igazgatéja. A Teriileti Ellen6rzési Csoport és a BRFK V. Kkeriileti
Rend6rkapitanysaganak kivald egytittm(ikodésének koszonhets, hogy minden
esetben a lehet§ leggyorsabban és legszakszer(ibben keriilt sor az intézkedések
végrehajtasara.

I111/3. A Féiigyelet és a Siillyedé’-oszlop kezeld Kb'zpont tevékenysége

Fougyelet és sullyedo -oszlop lizemeltetés
- (8f6)

. Jeienleg 17 db ak‘uv rendszamfehsmero rendszerrel :
ellatott oszlop :

® 24 6ras on-line kamerakép kovetés, diszpécserszolgdlat

e Ateljes Belvarosi védett dvezet, valamint az UJ »Foutca”
kézlekedési kontrollja

e 14000 db rendszam az adatbazisbhan

e CelabehajtaSI és varakoza51 rend jawtasa mmosegl
~ szolgdltatds kereteben ' ,

7.sz. abra A foiigyelet feladatai

“m
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Napi 24 ords foiigyeleti diszpécserszolgadlat

A Feltigyelet a parkolds-ellenérzési szolgalat elinditasaval egy id6ben, napi 24 o6rds
féiigyeleti szolgalatot inditott. Az egység miikodtetésének célja:

a kozteriilet-feltigyeleti jar6rok iranyitasa;

- kerékbilincselési bejelentés-fogadas, szolgalatiranyitas;

- parkoldorok koordinéléasa;

- Tertileti Ellenérzési Csoport koordinalasa;

- lakossagi panaszok, bejelentések fogadasa;

- atavfeliigyeleti szolgalat ellen6rzése, iranyitasa;

- lakossagi téjékoztatds;

- forgalmi helyzet, lezarasok, rendezvények figyelemmel
kisérése, jelentéstétel a vezetSknek; o

- stillyedS-oszlop kezelés iranyitasa;

- rendszamadatbdazis-karbantartas;

A szervezeti egység fontos feladata a Feliigyelet és a lakossag kozotti folyamatos
informacidcsere biztositasa. Elmondhat6, hogy a f6ugyeleti szolgalat napi 50-60

telefonos bejelentést kapott atlagosan, mely jelentds emelkedést jelent a korabbiakhoz

képest. A bejelentések rendkiviil sokszinliek: parkoldsi problémdk és anomalidk,
koztisztasagi feladatok, informacidkérések a hivatal és a feliigyelet miikodésével
kapcsolatban mind eléfordulnak. A f&ligyelet feladata munkatarsaink helyszinre
irdnyitdsa, a megtett intézkedésekrél torténd visszajelzés a bejelentd felé valamint

sziikség esetén renddr segitség kérése is.

Napi 24 6rds siillyedd-oszlop kezeld és irdnyito szolgdlat
A f6ligyelet alarendeltségében miikodé diszpécserszolgalat, amelynek {8 feladata a
17 db oszlopon keresztiilhaladé forgalom koordindlasa, kommunikaciéo és

segitségnyuijtas. Jelenleg keriiletiinkben az alabbi helyszineken mtikddnek siillyed6-

oszlopok:
- Gerloezy u. 1db.
- Semmelweis u. 1 db.
- Varoshaz u. 1 db.
- Varoshaz u. — Szervita tér 1 db.
- Parizsi u. 1 db.
- Galamb u. 1 db.
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- Aranykéz u. 1 db.

- Hercegprimads u. 2 db.
- Szent Istvan tér 1db.
- Cukoru. 2 db.
- Zrinyiu. 3 db.
- EHgyetem tér 1 db.
- Harmincad u. 1 db.

A teljes oszloprendszer feldllitésa technikailag 2010. janudrjdra befejez6détt. Ezt egy
kb. 2 honapig tarté folyamatos tesztiizeme keretében vezettiik be, tekintve hogy a
forgalmi rend ilyen korlatozdsa nem miikddik megfeszitett tempdji lakossagi
tajékoztatds nélkil.

Minden oszlop tartés felemelése el6tt hénapokig alland6 forgalomirdnyitast
veégeztiink a keriiletrség bevondsaval a behajtési pontokon, dllandé tajékoztatast és

felkészitést nyjtva a gépjarmivezetSknek.

Az oszlopok irdnyitasat végzd informatikai adatbdzist, valamint az oszlopok
karbantartasat a Multialarm zRt. végzi. A rendszdmadatbézis feltoltését elektronikus
(pontosabban online) forméban végezziik. A behajtdsra és 4thajtdsra jogosult
geépjarmiivek adatbazisat az aldbbi partnerektdl beszerzett rendszamokkal toltjiik fel:

- Polgarmesteri Hivatal okmanyiroda

- BKKZzRt.

- Fépolgérmesteri Hivatal Védelmi Ugyosztaly

- BRFK

- OMSZ

- Tzoltosag

- Orszagos Katasztréfavédelmi Féigazgatosag

- szamos mas jogosult, orszdgos, és helyi szerv;

- taxitarsasagok;

Felligyeletiink egyediilallé munkat végez az oszloprendszer ilyetén tizemeltetésével,
tekintve hogy ilyen méretekben és ilyen forgalmat bonyolité behajtéds-koordinald
rendszer Kozép-Kelet Eurdpaban nem talalhatd. A helyi lakosok megértéssel és
orémmel fogadtdk az eszkozdket, a nagyszamu kisebb kozlekedési balesetnek — mely
nagyrészt az oszlopok nem megfelel hasznalatabdl fakadt — kevés esetben volt V.

kertileti lakos alanya.

m
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Problémak, rendkiviili események

A rendszer m{ikodésének bevezetése Sta 14 alkalommal tortént az oszlopok kisebb-
nagyobb megrongalédasaval illetve 5 alkalommal konnyebb sériiléssel is jard baleset.
Altalanos tapasztalat, hogy az autdvezetSk szandékosan nem veszik figyelembe a
kozlekedési jelzdtablakat, a tajékoztatd tablakat, jogosulatlanul akarnak egy masik
jarm mogott athajtani az oszlop felett, amely akkor felemelkedve megallitia a
gépjarmivet.

A Feliigyelet minden ilyen esemény kapcsan haladéktalanul rendéri intézkedést kért,

minden esetben hivatalbdl eljaras indult. Az eddig lezart kb. 50 szabalysértési eljaras

mindegyike a gépjarmuivezetSt nevezte meg hibasnak.

2011. évi javitasok 6sszesen; |

‘Minddsszesen: —
Ebbél kdresemény:

A vizsgélt évben 158 siillyed6 oszloppal kapcsolatos eseményt regisztraltunk, ebbdl
52 esetben keletkezett kar az oszlopokban illetSleg a gépjarmtivekben. 2010. 04. 01-t61
2010. december 31-ig 137 esemény tortént, ebbdl karunk 42 esetben volt. 2011. januar
01-t6l aprilis 30-ig 32 meghibasodasi eseményt regisztraltunk, ezek koziil 10 esetben
keletkezett kar az oszlopban. 6 esetben az okozd gépkocsit nem volt lehetséges
beazonositani és elhajtott a helyszinrdl, az igy okozott kar kb. 500.000 Ft.-

25 esetben renddri intézkedést kértiink, vagy az okozo kért, esetleg személyi sériilés
tortént, vagy valamilyen hivatali gépkocsival okoztak a balesetet.

Komoly problémat jelent a vonatkozé févarosi rendelet engedékeny szabalyozasa,
amely a taxi gépjarmiivek részére minden iranybdl minden esetben szabad behajtast
engedélyez résziikre a védett Ovezet terililetére. A balesetek tobb mint 50%-at a
kozlekedési szabalyok betartasat szinte teljesen ignoralo taxisok okoztak, akik a
legtobb esetben igyekszenek a helyszint minél el6bb elhagyni. Feliigyeletiink
folyamatosan egyeztetett a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara taxis
szakosztalyaval és az Orszagos Taxis Szdvetséggel is, ami lassan, de meghozta a vart
eredményt: a taxisok leszoktak arrdl, hogy napi 30 szinten fenyegessék meg
életveszélyesen az oszlopokat kezelS és figyel6 diszpécsereinket, és csokkent a

koccanasos incidensek szama is.

BLKF beszamolé oldal 42




A 2009. évben megkezdett folyamat Osszességében elérte a céljat: a védett vezet
lakosai rendkiviil elégedettek az j forgalmi renddel, a keresztiranyu forgalom pedig
a Flutca oszlopainak tizembe helyezésével radikalisan lecsdkkent Belvaros-

Lipétvaros tertiletén.

Az onkormanyzati térfigyeld kamerakizpont iizemeltetési feladatai

8.sz.abra: Térfigyel6 rendszer lizemeltetése

A Belvéros-Lip6tvaros Onkormdanyzatinak tulajdonat képezs, 39 db kozteriileti
térfigyel6 kamerabdl allé rendszernek 2008. 6ta Belvéaros-Lipotvaros Kozteriilet-
feliigyelete biztosit helyet, a Dorottya u. 9.sz. alatti kdzpontjaban e célra kialakitott
helyiségben. A rendszer {izemeltetéséhez sziikséges pénzeszkozok a kozbiztonsagi
alapitvany rendelkezésére allnak, a Feltigyelet csak a rezsikoltségek biztositasaval

vesz részt a finanszirozasban.

A kozteriilet-feliigyeletrdl sz616 1999. évi LXIIL torvény mddositasaval lehetvé valt,
hogy a koztertilet-feliigyelSk is figyelhessék a térfigyel6 kamerarendszer képeit, €s
bizonyos feltételek fennallasa esetén rogzithessék is azokat. A 2009. évben
rendszeresen igénybevettiik a kamerarendszer nytjtotta lehetSségeket, elsGsorban a

mozgaskorlatozott  kartyakkal wvalé visszaélések prevencidja  érdekében.
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Kozigazgatasi eljardsok kezdeményezésére a kozteriilet-felligyelet részérdl — az
ORFK-val val6 egytittm(ikodési megallapodas feltételeinek hidnyossadga miatt — ezen
idészakban nem kertilt sor. Meg kell jegyeznem, felligyeletiink két éve varja, hogy a
torvény altal kotelez8en elSirt egytittmiikodési megallapodas végleges verzidjat a

BRFK elfogadja. Erre eddig sajnalatos médon nem keriilt sor.

IV.

A Feliigyelet blinmegelGzési tevékenysége

A 2011. évben is fontos feladatnak tekintettiik a blinmegel&zésben valo részvételt,
mar csak azért is, hiszen 2009. 09.01-t8l a kozteriilet-feliigyeletrdl szolé torvény
alapfeladatként hatirozza meg a Feliigyelet szdmdra a tarsadalmi blinmegel6zési

feladatok megvaldsitdsdban vald kozremtikddést.

Eppen ezért részben ©nalld kezdeményezésre részben pedig a keriileti
renddrkapiténysaggal egylittmiikddve, egyeztetve szerveztiik jar6rszolgalatainkat.
Tekintve hogy kozteriileteink jé részét lefedi a kozteriileti térfigyel§ kamerarendszer,
agy a keriilet mas pontjai, a bliniigyi operativ helyzet alakulasat figyelembe véve - az
ehhez sziikséges informacidkat a rendérség folyamatosan biztositotta szamunkra —
célirdnyosan tudjuk kozteriileti jelenlétiinket erdsiteni. A kordbban mar emlitett
mozgaskorlatozottak ellenérzésén tul kozremikodiink az iskoldk és dvodik
kornyezetének iskolakezdéskori és délutani ellenérzésében és a nyugdijasok részére
szervezett kozteriileti rendezvények kornyezetének jar6rozés keretében torténd

ellenfrzésében is.

V.
A Feliigyelet szabalysértési iigyfeldolgozo és iligyfélszolgalati
tevékenysége

Ugyszimok, befizetési ardnyszdmok:

A 2011-1. évben Belvaros-Lipétvaros Kozteriilet-feliigyeletének munkatarsai a
tavalyi 25.712 esethez képest, idén_23.789 esetben szabtak ki helyszini birsagot a

szabalysértést elkovetSkkel szemben.
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A Kkiszabott birsagok Osszege a tavalyi 226.651.000 Ft.-hoz képest 282.882.500 Ft.-ra
nétt. Megjegyzendd, hogy ebbdl dsszesen 169.671.485 Ft.-ot fizettek meg, 2011. mircius 31-

ig.
Ez hozzavetélegesen 60%-0s fizetési hajlanddsdgot jelent, amely megegyezik a hasonlo

szervek orszagos tapasztalati atlagaval. (Mindez 2%-al mtlja alul a feliigyeletiinknél
a tavalyi évben tapasztaltakat.)

Az intézkedések tilnyomo tobbsége, azaz 80%-a az elkovetd tavollétében kiszabott
helyszini birsdg, 7-13% pedig feljelentés és helyszini birsdg aranya. (A
figyelmeztetések alkalmazéasinak értelemszerien nincs jogszabaly altal eldirt
regisztracios kotelezettsége.)

Az Osszes, az elkivetd jelenlétében kiszabott helyszini birsdg 3267 db volt, melynek a
kiszabott birsagosszege 21.520.000 Ft.- volt.

A jogszabalyokban el8irt kotelezettségiinknek megfeleléen, az tigyiratok kettds
nyilvntartisba keriilnek: ,papiralapt” azaz a kizigazgatdsi eljdrds szablyainak
megfeleld _iigyirat-kezelési rendszerbe, illetve az UNIKER elektronikus €s online

regisztracids szabdlysértési iigykezeld (vonalkddos birsdgtomb-azonositds) rendszerbe.
Ugyanez a duplikilt rendszer miikidik a kerékbilincselési szakdg adminisztriciés feliiletén

is.

Ugyfélszolgdlat

2011. méarcius 31-ig dsszesen kb. 680 £4 jelent meg ligyfélszolgalatunkon. Az tgyfelek
4ltalaban az altaluk elkdvetett szabdlysértés jogi hatterérdl, a szabalysértési eljaras
tovabbfolytatdsarél kértek felvilgositast, vagy a tavolléti helyszini birsag
kiszabasaval kapcsolatban (a gépjarmi forgalmi engedélye birtokdban) az altaluk

elkdvetett szabalysértésrdl készitett fényképfelvételek megtekintését kerték.

A vizsgalt id6szakban a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti
Hivatalatdl 27.803 eset ben kértiink le adatot a gépjdrmii-nyilvintartdsbol és az ahhoz
kapcsolédd lakcimadat-nyilvantartotol, ebbdl 3489 alkalommal a kerékbilineseléssel

Osszefliggésben.
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A BM-Online lekérdezések
Automatikus Kézi
lekérdezés lekérdezés
2011. aprilis 2160 250
2011. méjus 2239 289
2011.jtnius 2091 261
2011. jalius 1157 291
2011. augusztus 1297 279
2011. szeptember 1768 330
2011. oktéber 2015 335
2011. november 2664 354
2011. december 2222 207
2012, janudr 2088 290
2012. februar 2667 287
2012. marcius 1955 316
Osszesen: 24323 db 3489 db
VI.

A Feliigyelet tevékenységével 6sszefiiggo bejelentések,
panaszok, hatosagi intézkedések

Kozérdekil bejelentések, panaszok
A 2011.04.01. — 2012.03.31. kozotti id8szakban a Feliigyelethez a kozteriilet-feltigyeld
intézkedésével kapcsolatban 2 db panasz érkezett. A panaszokban a bejelentd a

feliigyelSi intézkedéssel érintett egyéni jog- és érdeksérelem orvosldsat kérte. A
panaszos nem az intézkedés jogszerliségét és szakszerliségét vitatta, hanem az
intézkeds kozteriilet-feliigyeld magatartasat, fellépését kifogasolta. (Allaspontja
szerint a feliigyel6 nem megfeleld hangnemben szdlt hozza.) Az esetek
kivizsgalasakor a felligyelSk elismerték az emelt hangnem hasznalatat, melyet azzal
indokoltak, hogy a panaszosok folyamatosan szidalmazta és fenyegette Oket az
intézkedés alatt.

A feligyel6k mindegyike igazgatdi figyelmeztetésben részesiilt, a teljes feliigyelSi
allomany figyelmét pedig ismételten felhivtuk a tolerans magatartas és a higgadt,

koztisztvisel6hoz mélto viselkedés alapvetS fontossagara.
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Kozérdekii bejelentés Osszesen 1500-2000 db érkezett, jelentds részben kozvetleniil

tigyfélszolgalati illetve f&ligyeleti telefonvonalainkra. A bejelentések jelentds részben
a kozutak és zoldfelilletek allapotardl, vihar utdni karokrdl (kiddlt fak,
villanyvezetékek megrongalddasa, gépkocsikban okozott vis major karok) illetve
parkolasi problémakrol szoéltak, illetve konkrét intézkedésekkel Osszefiiggésben
tettek bejelentést. (Tiltott helyen varakozoé gépjarmiivek, egyéb visszaélések,

Zajpanasz.)

Kifogdsok

A feliigyelethez kb. 3500 db beadvanyt nyujtottak be az tigyfelek a vizsgalt
idoszakban. Ezekbdl, a hataskor és az illetékesség megvizsgalasat kdvetben 57 db-ot
tovabbitottunk — 5 napon beliil — a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatdsag
felé. A tobbi esetben azonnal tovabbitottuk a teljes tigyiratot a panaszt érdemben
elbiralni tudo illetékes szabalysértési hatosag részére, tovabbi intézkedés céljabdl.
L/’Axvlegtébb kifogast a legnagyobb intézkedésszamot kitevé tavolléti helyszini -
\birsdgokkal kapcsolatban nyujtottak be. A kifogdsok kb. 80%-it meghaladta a
szabalysértés tényét alapjdban nem vitatd méltinyossigi kérelmek szdma. Az tgyfelek
egészségi, szocidlis helyzetiik miatt, tovabba a gépjarmtiveken nem megfelelGen
vagy ki nem helyezett parkolasi engedélyek utolagos bemutatdsara hivatkozva a
kiszabott birsag eltorlését, csokkentését és részletfizetés engedélyezését és a
feljelentés megtételének mell6zését kérték. A kifogasok egy részében felvetett
forgalomtechnikai problémaékat minden esetben.megvizsgéltuk, amelyet kovetben —
amennyiben sziikséges volt —jeleztiink is a kozut kezelGjének.

Lakossagi észrevételek alapjan 29 alkalommal kezdeményeztiink és javasoltunk
forgalomtechnikai vdltoztatdsokat, melyek segitségével tobb visszas helyzetet sikeriilt

teljes mértékben megsziintetni.

A szabdlysértési és mds hatdsigok megkeresései

A feliigyelethez a szabalysértési hatosagoktdl Osszesen 151 db megkeresés érkezett.
Ezek Osszetétele szinte azonosnak mondhato az el6z6 éviekkel, kis része — foként a
vidéki és peremkeriiletek szabalysértési hatdsagaitdl érkezé megkeresések — iranyult

a szabalysértés elbiralashoz sziikséges joganyag megkiildésére. (Keriileti rendelet )
stb.) A megkeresések tobbsége a szabalysértés elbiralashoz sziikséges tovabbi adatok e
rendelkezésre bocsatdsa (befizetés tényének igazoldsa, tértivevény masolatanak
megkiildése, fényképfelvételek a kozuti jelz6tablarol, hataridén tali befizetések

visszautalasanak kérése) volt.
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A szabalysértési hatésagokon kiviil biintetéiigyekben a nyomozohatdsagtdl valamint
polgari peres eljarasokban a birdsagtdl érkeztek megkeresések, melyek mindegyike
adatszolgdltatasra iranyult.

Jelen adatok nem tartalmazzak teljeskorfien a hozzank adatkiegészitésre
visszaérkeztetett {ligyiratokat, melyeket az adatszolgéltatdssal egyidSben djra

megkiildtiik az illetékes hatdsdgok részére.

VIL
A feliigyelet miikodését biztositd pénziigyi és
technikai feltételek

Penziigyi el6iranyzatok és azok teljesitése

Jelen beszamolo 4ltal vizsgalt id6szakban, Belvaros-Lipotvaros Kozteriilet-
feliigyelete a 20/2009. (IL.12.) B-L.O. hatdrozata értelmében onélléan miikéds és
gazdalkodo koltségvetési szerv volt, pénziligyi és szamviteli tevékenységének
ellatasat pedig a Belvaros-Lipotvaros Kozteriilet-feltigyelet Gazdasdgi Csoportja és
annak vezetdje latta el.

A Feliigyelet részére meghatdrozott 2011. évi elSirdnyzatokat a 6/2011. (II1.02.) B-L.O.

rendelet az Onkorményzat 2011. évi koltségvetésérdl - tartalmazza.

Belvéros-Lipétvaros Onkormanyzat Képvisel§ a fenti rendeletében 190.462.000 Ft.-ot
biztositott a Felligyelet személyiigyi kiadasaira a 2011. évre. Dologi és egyéb folyo
kiadasokra 144.293.000 Ft.- elSiranyzatot hagyott jova. Koltségvetési elSiranyzat-

modositasra a magasabb bevételek miatt sor kerilt.

A feliigyelet gazdalkodasara vonatkozo részletes adatok megtalalhatoak a 18/2012.
(IV.19) a 2011. évi koltségvetési zarszamadasr6l és a pénzmaradvany
jovahagyasarol felosztasarol sz016 6nkormanyzati rendeletben. Az intézmény éves

pénziigyi beszamoloéjat a feliigyeleti szerv elfogadta.

m
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Miiszaki rendszerek iizemeltetése

A 2011. évben a 17 db siillyed6 oszlop valamint a hozzajuk tartozé kommunikacios
rendszerekkel (részben hanghulldmos részben pedig optikai kdbeles jeltovabbitas)
kiegészitett, a feliigyelet {izemeltetett miiszaki eszkozrendszer, kisebb
meghibasodasok ¢és gyakori karokozasok ellenére megfeleléen mikodott. A
rendszerek {izemeltetésére biztositott koltségvetési nem bizonyult elégségesnek, igy
azok tizemeltetését a feliigyelet sajat bevételei terhére, dnfenntarté modon végzi.

Az eszkozok miikodésének karbantartasat az oszlopok hardvereinek javitasdért is
felel6s Multialarm zRt. végzi. Az dnmagaban stabil és kiforrott rendszer m{ikodését
rendkiviili mértékben megneheziti a figyelmetlen gépjarmiivezeték okozta
nagyszamu kisebb {itkozés, illetve az abbdl fakadé meghibasodasok. A Feltigyelet a
gyors hibaelhdritds érdekében az oszlopjavitast eléfinanszirozza, annak a
kiegyenlitése csak utolag torténik. Ha nem ezt a gyakorlatot kdvetnénk, gyakorlatilag
mukodésképtelenné valna a teljes siillyed6-oszlop rendszer. Az eszkdzrendszer teljes
egészében Belvéros-Lipétvaros Onkormanyzatanak tulajdonat képezi, melyek

hasznalatért és karbantartasaért a Feltigyelet tartozik felel6sséggel.

VIIL.

Kapcsolattartas és kommunikacios feladatok

A kozérdek(i panasszal, bejelentéssel hozzank forduld keriileti lakosokat minden
esetben személyesen keressiik fel lakhelyiikon, az altaluk megadott cimen, kozos
helyszinbejdrdsokat és utolagos visszajelzéseket biztositunk szamukra.

A Feliigyelet hireit, kézérdekl informacidit mind a Feltigyelet tigyfélszolgalatan

mind pedig a Mai Belvdros 1ijsdgban és a City Tv-ben rendszeresen kozzétettiik.

A www.blkfhu honlapunkon keresztiil hireket és informacidkat tesziink kozzé,
illetve annak segitségével online panaszkezelést, bejelentések és informaciok
beszerzését tervezziik megvaldsitani a 2012-13. évben.. A kerékbilincselési és egyéb
ugyintézési hataridék - megfeleld biztonsagi azonositdst koévetden - a
fényképfelvételekkel egyiitt megtekinthetdek lesznek, illetve érdemben észrevételek

és javaslatok megtételére is lehetdség nyilik majd.
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A Feliigyelet stratégiai és operativ célkitiizései, feladatai a jovében

Meggy6z6désiink, hogy a birsag eszkozét oncélian hasznald szervezetek idészaka
lejart, a koztertilet-feliigyeletek feladata a rendfenntartds mellett egyre jobban ki kell
hogy terjedjen a kozteriiletek fenntartasara, részbeli {izemeltetésére, azaz
,menedzselésére”. Belvaros-Lipotvaros Kozteriilet-feliigyelete a beszamoloban
vézolt szervezeti struktaraban teljesen egyediilalldé moédon épiil fel, vallalkozik,
szolgaltat és veszi ki a részét a kozteriiletek rendjének fenntartdsabdl és védelmébdl,
és elmondhatjuk: ily médon a legjobbak kozé sorolhat6 a févaros és az orszag mas

helyi koztertilet-feliigyeletei szdmara.

Elengedhetetlennek tartjuk, hogy a koztertilet-feliigyel6k pozitiv hozzaallasabdl,
szaktuddsabol és kommunikacios képességeinek folyamatos fejlesztésével a
mindennapok eseményei kozt is sugaroznunk kell a Belvdroshoz és annak lakosaihoz
valé kotédést, komolyan kell venniink érdekeik védelmét.

Természetesen sok megoldasra varé problémakor, karos jelenség és szokas uralja
még a keriiletiink utcait, igy tennivalonk és fejlédnivalénk van még, és természetesen
potolnivalonk is. Kiemelten kell kezelntink a megtjuldé diszburkolatos utcdink
védelmét (szennyezések, kozlekedési anomalidk), a megszépiilt zoldfeliileteink
megovasat valamint a megndvekedett turistaforgalombol fakadd kozrenddel

kapcsolatos anomalidk megoldasat 1is. (Koldusok, illegdlis drusok, jogosulatlan

idegenvezetés, utcazeneészek)

A kozteriilet-hasznalat szabdlyainak betartatasa tovabbra is elsédleges feladataink
egyike, ugyantgy mint ahogyan az ujabb nagy iv(i kozteriilet-fejlesztések
tdmogatésa (Féutca 2, Eszaki Belvaros projekt). Ugy vélem, hogy egyiittmiikodve a
kertileti rendérkapitanysaggal, segiteniink kell a belvarosi polgarok szubjektiv
biztonsagérzetének er6sodését, életmindségének javuldsat, mert csak igy érhetiink el
a helyi lakosok és az idelatogatok elégedettségében jelentds javulast, a kozteriileti

rend vonatkozdasaban.

Budapest, 2012. majus 21. )
/ Iliés Istvan

igazgatd
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