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Beszamolo

Belvaros-Lipotvaros Kozteriilet-feliigyelet éves munkajarol
(2016. januar 1. — 2016. december 31.)

Bevezetés

Belvaros-Lip6tvaros Budapest Févaros V. keriilet Onkormanyzata a 29/2007. (1X.19.)
rendeletével (507/2007. (IX.19.) B-L. O. h.) hozta létre Belvaros-Lipdtvaros Kozteriilet-
feliigyeletét, 2007. november 1-i hatallyal. A 29/2007. (IX.19.) B-L.O. onkormanyzati
rendelet értelmében a Feliigyelet Belvaros-LipStvaros Onkorményzata Polgarmesteri
Hivatal Kozteriilet-feliigyeleti Osztalyaként alakult meg, mely szervezeti felépitést a
hivatali SZMSZ mddositasa keretében fogadta el a képviselGtestiilet.

Belvaros-Lip6tvaros Onkormanyzata a 18/2009. (11.12.) B-L.O. hatarozatéval dontott
tigy, hogy a Feliigyelet szervezetét kiemeli a hivatali struktira keretei koziil, és
részben ©Onallé koltségvetési szervvé alakitja, 2009. marcius 1-i hatallyal. Ez a
szervezeti forma az ©Onallban miikods, de csak részben oOnalléan gazdalkodo
kozhatalmi koltségvetési szerv strukturajat jelentette, melynek alapjan az intézmeény
szakmai onallosaga teljes mértékben biztositott volt, de a pénziigyi-gazdalkodasi és
személyiigyekkel kapcsolatos feladatait tovabbra is a Polgdrmesteri Hivatal illetékes
osztélyai lattdk el. Az atmindGsités soran a képvisel-testiilet elfogadta a Feliigyelet
Alapité Okiratat is. 2010. aprilisaban a Feliigyelet 6nalléan miikodd és onalloan

gazdalkodo koltségvetési szervve valt.

A Koztertilet-feliigyelet feladatainak folyamatos béviilésének koszonhet6en az utolso
szervezeti atalakitasara 2013. oktéberében kertilt sor, amikor Belvaros-Lipdtvaros
Képvisel6-testiilete a 322/2013. (X.10.) illetve 323/2013. (X.10.) B-L.O. hatérozatéval tigy
dontott, hogy a keriilet teriiletén érvényes lakossagi behajtasi- varakozasi
hozzajaruldsokat valamint az egészségiigyi, gazdalkodoi engedélyek kiadasanak
feladatat a Koztertilet-feltigyeletre bizza. A tevékenység ellatasahoz sziikség volt a
31/2008. (X1.19.) Onk. rendelet mddositéséra, amelyben az engedélykiadéasra
vonatkozé feladatokat az Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatalatol a Kozteriilet-
feltigyelet feladatkorébe utalta.

A Kozteriilet-feliigyelet eddigi legnagyobb feladatanak tekinthet6 a 2013. januar 1.
napjatdl végzett parkolas-iizemeltetési feladatok ellatasa. A 2016. év parkolas-
tizemeltetéssel kapcsolatos eredményei tovabb erdsitik az el6z6 évek tapasztalatait, és
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egyértelmiien igazoljak, hogy a parkolas-iizemeltetés feladatai a Kozteriilet-feliigyelet
keretein beliil végezhetdek el a leghatékonyabban.

Hataskor, illetékesség

A Kozteriilet-feliigyelet — a tovabbiakban Feliigyelet - illetékességi teriilete alapvetden
az V. keriileti Onkorményzat tulajdonaban levé koztertiletekre vonatkozik, feliigyeleti
feladatok tekintetében — megallapodas alapjan - egyes févarosi teriiletekre is kiterjed,
parkolas-iizemeltetés, ellenérzés tekintetében a helyi tulajdont teriileteken kiviil az
Osszes fovarosi teriiletet érinti.

A Feliigyelet hataskorét a képviselé-testiilet altal elfogadott alapito okirat tartalmazza.
A Feliigyelet tevékenységét mara tobb jogszabaly hatarozza meg, attol fliggben, hogy
azok klasszikus kozteriilet-feliigyeleti, avagy parkolas ellen6rzési, iizemeltetési
feladatok ellatasat jelentik.

A Feliigyeleti feladatok tekintetében tovabbra is fontos szerepe van a Koztertilet-
feliigyeletr6l szold 1999. évi LXIIL, 1988. évi I, valamint a 2012. évi CXX.
torvényeknek, a parkolas tizemeltetés- ellenGrzés tertiletén pedig a 30/2010. (VI1.4.)
Fév. Kgy. rendeletnek, amely a févéros teriiletén valé jarmtivel varakozas rendjének
keretszabalyait hatarozza meg.

Az évek sordn gyarapodo6 feladatoknak koszonhetSen mara a Feliigyelet kiemelt

feladatai kozé tartozik:

® a kozteriiletek jogszer(i hasznalatanak, a kozteriileten folytatott engedélyhez,
illetve titkezel6i hozzajarulashoz kotott tevékenység szabalyszertiségének ellendrzése,
® a kozteriilet rendjére és tisztasagara vonatkozo jogszabaly altal tiltott
tevékenység megel6zése, megakadalyozasa, megszakitasa, megsziintetése, illetve
szankcionalasa,

® kdzremiikodés a kozteriilet, az épitett és természeti kdrnyezet védelmében,

® kozremiikodés a kozrend, kdzbiztonsag védelmében,

® kozremiikodés az onkormanyzati vagyon védelmében,

O) kozremiikodés a koztisztasagra vonatkozd jogszabalyok végrehajtasanak
ellenOrzésében,

® kozremiikodés az allat-egészségiigyi és eb rendészeti feladatok ellatasaban,

) kerékbilincselési feladatok elvégzése,

® stillyed6 oszlopok kezelése, lizemeltetése,

® az illetékességi teriiletén a kozteriileti parkolasok ellendérzése.



® varakozasi Ovezetek lizemeltetésének biztositasa, varakozasi dij, varakozasi

dijkiilonbozet és potdij beszedése, ezen dijak jogi titon valo behajtasa,

® kizardlagos hasznalatt varakozohelyek iizemeltetésével kapcsolatos feladatok
ellatasa,
® a védett Ovezetbe szOlo lakossagi behajtasi, lakossagi behajtasi-varakozasi,

gazdalkoddi behajtasi-varakozasi valamint egészségiigyi behajtasi-varakozasi illetve
egyéb hozzajarulasok kiadasa,
® a varakozasi zonakba szolo lakossagi varakozasi, gazdalkoddi varakozasi és

egészségligyi varakozasi hozzajarulasok kiadasa.

I. KOZTERULET-FELUGYELETI CSOPORT

A feliigyelet tevékenységét meghatarozo 1999. évi LXIII. torvényben lényeges valtozas
nem volt az elmult évben. Az egyes rendészeti feladatokat ellaté személyek
tevékenységérdl, valamint egyes torvényeknek az iskolakeriilés elleni fellépését
biztosité modositasarol szold 2012. évi CXX. térvény szintén fontos keretszabalyokat
szolgaltat a felligyel6i munka ellatasahoz. Mig az elmult években igen sok valtozas
tortént ezen jogszabalyokban, addig a 2016-os évben zavartalanul, jogszabalyi
modositasok, illetve ahhoz valé igazodas nélkiil tudott dolgozni a feliigyeleti
allomany.

A feliigyeleti tevékenységet kozvetve befolydsol6 jogszabalyvaltozas tortént a
Szabalysértési torvény 141. § modositasaval, melynek értelmében a kozteriilet-
felligyelSk altal észlelt szabalysértések szankcidit, helyszini birsag bevételeit elvették
a koztertilet-feliigyeletektdl, ezen Osszegek — 2016. januar 01. napjatdl - a kbzponti
koltségevetés bevételeit képezik. Természetesen, ezen modositas ellenére a feliigyel6k
ugyanuigy kotelesek intézkedni a szabalysértést elkovetd gépkocsikkal és vezetdikkel,
valamint az egyéb szabalysértést elkovetdkkel szemben. A mddositasnak
koszonhetben érezhetd némi valtozas a bevétel-kiadasi oldalakon, mivel a
szabalysértési birsagolassal kapcsolatos intézkedések tovabbra is koltséget képeznek
a feliigyelet szamara (feligyel6i munkadij, postazasi koltségek, adatlekérdezési
koltségek...sth.), azonban az intézkedéseket kovetSen bevétel nem érkezik ezen

tigytipusok utan.



Létszamadatok

2016. januar - 2016. december kozotti idészakban a kozteriilet-feliigyel6i allomany
létszama folyamatosan emelkedett, az év folyaman 18-21 f6 kozott mozgott. A fenti
id6szakban 3 1j feltigyel6 érkezett a feliigyelethez, mig 6 f6 munkaviszonya kozos
megegyezéssel megsziintetésre keriilt.

2016. december 31. nappal bezarodlag Belvaros-Lipotvaros Kozteriilet-feliigyeleténél a
napi munkavégzésben részt vevé koztertilet-feliigyelsi 1étszam 18 £6 volt.
Folyamatos hirdetéseink ellenére sokkal kevesebb munkavallalo jelentkezik
feliigyelének. A kordbbi évekhez képest jelentSsen megvaltozott a feliigyelGi
munkakorbe jelentkez6k szama, mindsége, munkahoz valé hozzaallasa,
elkotelezettsége. Probalkozasaink ellenére sajnos nem sikeriil 22 f6 folé emelni a

feltigyel6i létszamot.

Szolgalatellatas

2016-ban a kozteriilet-feliigyel6k a kovetkezd szolgalati rend szerint végezték
tevékenységiiket:
- posztos és jarérszolgalat: délel6tt és délutani valtasban, osztott munkarendben

a nap teljes részét lefedve, reggel 08.00-tdl egészen 22.00 draig biztositottunk
feliigyel6t (délelStti miiszak: 08.00-16.00; délutani szolgalat: 14.00-22.00 kozott);
- kerékbilincsel$ szolgalat: 12 éras munkarendben, a hét minden napjan 07.00-
19.00 éra valamint 08.00-20.00 kozotti idSben, egy tovabbi szolgalat 08.00-16.00.
6raig valamint 14.00-22.00 ora kozott. A négy kerékbilincses szolgalatot az év

nagy részében tudtuk tartani, ez aldl kivétel volt a nyari kiemelt idészak,
amikor is a két 8 éras kerékbilincses feliigyel§ csiitortok-péntek napokon az
éjszakai szolgalat megerd@sitését végezte.

- ¢éjszakai szolgalat: 2015. aprilis 01. naptol kezdédden bevezetésre keriilt a

feliigyeletnél az éjszakai szolgélat ellatds, amely a hét minden napjara
vonatkozik 21:00-05:00 6ra koézotti idSintervallumban.

- eltér6 munkarend: az ebbe a szolgalatba beosztott feliigyel6 elGre elkészitett
beosztas alapjan latja el a feladatat, amely egy hetes idGintevallumban a

kovetkezGt jelenti: a feliigyelS hétf6-keddi napon napkdzben 8 6raban jarérként
tevékenykedik, illetve szombat vasarnapi napokon 17.00 ératol 05.00 oraig
éjszakai jardr feladatokat lat el, ezzel biztositva a hétvégi éjszakai miiszakot.



- ligyeleti tevékenység keretében végzi a feliigyelet a kerékbilincs-levétellel

kapcsolatos kéréseket, bejelentéseket, az esti, éjszaki orakban érkezd
panaszbejelentéseket, a siillyedé-oszlopok {izemeltetését. 2016. november
hénaptol a diszpécsereken kiviil az oszlopkezel6 munkatarsak is 24 6raban
latjak el szolgélati feladataikat, az éjszakai idészakban besegitenek a diszpécseri
feladatok ellatasaba.

- hétvégi szolgalatellatds: altalanossagban 8, 10,5 valamint 12 oOras

munkarendben latték el a feliigyelSk a feladatokat. A munkarend és a létszam
kialakitdsanal figyelemmel kell lenni a bejelentések, szabalysértések
el6fordulasi ardnyéra, illetve a kiemelt figyelmet érdemld nyari id6szakra is (ez

aldl kivételt képeznek az tinnepnapok).

Kozteriilet-feliigyelGket ért atrocitasok

A 2016. évben Belvaros-Lipétvaros Kozteriilet-feliigyeletének a koztertilet-
feliigyelSket ért atrocitasok miatt 1 esetben kellett feljelentést kezdeményeznie. Ebben
az esetben az intézkedd feliigyelS felszereléséhez tartozd konnygazszérd palack

hasznalatara is sor kertilt.

Az intézkedés ald vont személyt a rendlrség elBallitotta a BRFK. V. keriileti
Rendérkapitanysagra, majd késébb hivatalos személy elleni erdszak eljarast
kezdeményeztek vele szemben.

A feliigyelSkkel szembeni inzultusok minden esetben az intézkedés ala vont személy
agressziv fellépésébdl adddtak, az tigyek gyors tisztazasa érdekében a feliigyelOk

valamennyi esetben rendoéri segitséget kértek a helyszinre.

A belvarosi lakosok és feliigyel6k viszonya

A belvarosi polgarok tovabbra is igen érzékenyek a kozteriiletek rendje valamint a
parkoldsi rend és a koztisztasagi kérdések vonatkozasaban, amit a lakossagi
bejelentések magas szama is tiikroz.

A 2015-6s évet jellemz6 1109 darab allampolgari bejelentés - melybe beletartoznak

az iigyfélszolgalaton keresztiil torténd bejelentések is — mar a 2014-es evhez



viszonyitva is 30 %-o0s novekedést mutatott, ez a szam 2016-ban tovabb emelkedett,
1222 esetre nott.

Az iigyfelek tovabbra is személyesen, telefonon vagy akar levélben (e-mail) is
bejelentést tehetnek a kozteriiletet érinté jogsértésekkel, a lakokornyezetet zavard
tényezGkkel kapcsolatban. Ugyfélszolgalatunk, f6iigyeletiink figyel arra, hogy a
betelefonalé iigyfelek elégedetten, a kivant informacio birtokaban tegy€k le a telefont,
még akkor is, ha az adott probléméban a kozteriilet-feliigyelet illetékességgel nem

rendelkezik.

Tapasztalatunk az, hogy a ,visszatéré szabalysért6k” tilnyomd tobbsége nem a
keriileti lakosok, hanem ideiglenesen a keriiletiinkben munkat végzd épitdipari vagy
szolgaltatd  (vendéglatd) szektorbeli munkavallalok (pincérek, lizletvezetdk,

aruszallitok) koziil kertil ki.

Kozteriilet-feliigyel6k munkaja

Az elmilt évekhez hasonléan, 2016-ban is folyamatosan elemeztiik és értékeltiik a
kozteriilet-feliigyelSi intézkedések hatékonysagat. A feliigyel6k kozteriileti jelenléte
mellett fontos, hogy a kint toltott id6 alatt mindségi munkat végezzen. A kertilet
attekinthetésége érdekében tovabbra is érvényben van a zéna-beosztas, melynek
megjelolésével a feliigyel$ tiszta képet kap arr6l, hogy adott szolgalati napon mely
teriilet tobbszori bejarasa kotelezS. A feliigyelSi létszam bévitésének nehézségei
ellenére elmondhaté, hogy bar a tavozé kozteriilet-feliigyelSk potlasat nem minden
esetben sikeriilt megoldani, ez mindségi, mennyiségi visszaesést nem okozott a

feliigyeldi intézkedések vonatkozasaban.

A jarérfeladatokat ellaté feliigyelSk két miiszakban végezték feladataikat, 08.00-22.00
oraig volt kozteriilet-feliigyeld a keriilet valamely kozteriiletén, illetve hétvégeén és
éjszakai szolgalat keretében is tortént munkavégzeés.

Az elmdlt évekhez hasonldan a posztos szolgalat is betoltésre keriilt, melynek
keretében két miiszakban a Kossuth-téren (kiemelt nemzeti emlékhely) és a Vaci utca
északi részén lattak el dllando szolgalatot a feliigyelSk.

A Kossuth téri szolgélatellatassal kapcsolatban 2016. jilius elejétdl Gj rend lépett
érvénybe. Korabban keriiletdr teljesitett szolgalatot a téren és emellett napi hosszabb
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id6északra rendeltiink kozteriilet-feliigyelSt a térre. Az 1ij beosztas értelmében a hét
minden napjan valamint {innepnapokon is, 08.00-18.00 illetve a kiemelt idészakban
20.00 ora kozotti idészakban kizardlag egy f6 koztertilet-felligyelS van jelen a téren
egy f6 készenléti renddr és egy 6 orszaggyfilési 6r mellett. Az adott idSintervallumban
jarér feladatokat latnak el a teriileten, jogsértés észlelése esetén intézkedést

kezdeményeznek.

Ejszakai szolgalatellatas

2015. aprilis 1-tél kezd6dGen bevezetésre keriilt a Feliigyeletnél az éjszakai szolgalat
ellatas, amely a hét minden napjan 21:00-05:00 6ra kozotti id6intervallumban torténik.
A koztertilet-feliigyel6k el6re elkészitett szolgalatvezénylés alapjan latjdk el a
hétkoznapi szolgalatot, a hétvégi szolgélatokat 1. eltér§6 munkarend keretében
vallaljak. Az éjszakai szolgalat bevezetésével Belvaros-Lipétvaros Kozteriilet-
feltigyelete gyakorlatilag az év 365 napjan a nap 24 érajaban jelen a kozteriileten.

Az éjszakai szolgdalat keretében az V. keriilet kozigazgatasi teriiletein tapasztalt
koztertileti allapotok ellendrzésére, jogsértések megel&zésére, visszaszoritdsara a
kisebb foku kozlekedési szabalysértésekre, a szabalysértési torvénybe illetve helyi

rendeletekbe {itk6z6 jogsértésekre koncentralnak a feliigyelSk.

A helyi rendeletek tekintetében féként:

a vendéglatd tizletek teraszai 24.00 déra és 06.00 6ra kozott nem tarthatnak

nyitva,

- kozteriilet-hasznalati engedéllyel nem rendelkez6 vagy engedélytdl eltérd
teriilethasznalat (15/2013. (IV.18.),

- kozteriileten torténd alkoholfogyasztas (24/2000. VIL.05.),

- csendhaboritas (Sztv. 195. §),

- koztisztasagi szabalysértés (196. §),

- 15/2013. (1V.18.) B-L.O. rendelet valamint az 57/2012. (XI.21.) B-L.O. egyéb

jogsertések

A koztertilet-feliigyelSk a jogsértések észlelése esetén 5.000 Ft - 50.000 Ft-ig terjedd
kozigazgatasi birsagot allapithatnak meg, vagy kozigazgatasi eljarast/szabalysértési
eljarast kezdeményezhetnek. Az éjszakai szolgalat ideje alatt észlelt kozlekedési

szabalysértések, szabalyszegések ellenérzése, szankcionalasa folyamatos.



Kozteriilet-feliigyel6i intézkedések

Belvaros-Lipotvaros Kozteriilet-feliigyelet feliigyelSi a 2016. évben Osszesen 28 621
darab intézkedést foganatositottak Belvaros-Lipotvaros kozteriiletein, ez a 2015-0s
évhez képest 1433 intézkedéssel jelent tobbet (2015. évi adat: 27 188 db). Ez tartalmazza
a kozlekedési szabalysértési birsagokat, eljards kezdeményezdket, szabalyszegési
birsagokat, eljaras kezdeményezdket, kerékbilincses intézkedéseket, valamint az
egyéb szabalysértésekért kiszabott birsagok szamat, eljaras kezdeményezést és a helyi

rendeletek megszegdivel szembeni intézkedéseket.

Jogsértés Darab
KRESZ szabalysértések az elkbvetd tavollétében
(THB) 10 340 db
KRESZ szabalysértés az elkévetd jelenlétében
(HB) 315db
KRESZ szabalysértés kozvetlen feljelentés
(birsagkiszabas nélkiil) 494 db
KRESZ szabalysértés kozvetett feljelentés (eljaras
kezdeményezése, mert nem fizették be az
Osszeget) 2242 db
Egyéb szabalysértés (Sztv. valamely
paragrafusanak megsértése miatt) 629 db
KRESZ szabalyszegés kozigazgatasi birsag az
elkdvetd tavollétében 6516 db
KRESZ szabalyszegés kozigazgatasi birsagkiszabas
az elkovetd jelenlétében 270db
KRESZ szabalyszegés kozigazgatasi birsagkiszabds
az elkévetd jelenlétében , de nem ismerte el a
helyszinen a jogsértést- kozig eljarast
kezdeményeztiink 58 db
KRESZ szabalyszegés miatt kozigazgatasi eljards
kezdeményezése, mivel a jogsért6 nem fizette
be az dsszeget 4252 db
Helyi rendelet megszegése miatt-kdzigazgatasi
birsdgolas 531 dh
Helyi rendelet megszegése miatt- kozigazgatasi
eljards kezdeményezése 543 db
Bilincses intézkedések 8925db




Eljaras kezdeményezése jogsértések esetén (feljelentés):

Eljarast abban az esetben kezdeményez a kozteriilet-feltigyeld, ha a jogsértés mértéke
ezt indokolja, vagy amikor a tetten ért személy a helyszinen alairasaval nem ismeri el
a jogsértés elkovetését és a helyszini birsag Osszegét nem fogadja el.

Kozlekedési szabalysértés elkovetése miatt a kozteriilet-feliigyel6k 2016. évben 494
esetben inditottak kézvetlen eljarast.

A kozosségi egylittélés szabdlyainak megsértése miatt 1 074 intézkedés tortént, ez a
helyi rendeletek megszegdivel szemben torténd birsagolast, eljaras kezdeményezést
jelenti.

A tavalyi évben a kiszabott szabalysértési helyszini birsdg meg nem fizetése miatt
4 252 db feljelentést tett a felligyelet.

Tévollétében kiszabott helyszini birsag

A kozteriilet-felligyel6 kozlekedési jogsértések esetében a gépjarmiivezetd
tavollétében is intézkedhet.

A 2016. évben a kozteriilet-feliigyel6k 0sszesen 16 856 darab tavolléti helyszini
birsagot szabtak ki a gépjarmiivezeto tavollétében (szabalysértés és szabalyszegés
esetében).

Helyszini birsag

Helyszini birsagnak nevezziik azt a szankciot, amikor a kozteriilet-feliigyel6 tettenérés
soran intézkedés ala vonja a jogsért6 magatartast tantisité személyt.

Ilyenkor a személyes adatok igazolasara alkalmas dokumentumokat elkéri a
feliigyelS, majd a jogsértés mértékével egyezd sulyt birsagosszeget szab ki, ha kiilon
jogszabaly fix birsagot nem rendel a jogsértés mellé.

Szabalysértés, kozlekedési szabalysértés, szabalyszegés és dnkormanyzati rendeletbe
{itk0z6 jogsértés esetén van lehetdség helyszini birsaggal stjtani az elkdvet6t.

A 2016. évben a kozteriilet-feliigyel6k Osszesen 1 141 darab helyszini birsagot
szabtak k.

A feliigyel6k a KRESZ szabélysértéseken tul a szabalysértési torvény meghatarozott
paragrafusainak megsértése miatt a kovetkezd jogsértésekkel kapcsolatban
kezdeményeztek intézkedést 2016-ban, Gsszesen 629 alkalommal.
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Helyi rendeletek megszeg6ivel szemben tortént intézkedések szama Osszesen 1074

darab, a kovetkezs jogsértések észlelése miatt:

szendvicsember, szordlap, vetités

BLO 3. § (2) bek. g)

HB KOZVETLEN KOZIGAZGATASI
FELJELENTES ELJARAS
Megszegte a reklam, rekldmberendezés,
hirdetmény, hirdeté-berendezés ijézg:l:igbl:k} 7 db 8 db
elhelyezésére vonatkoz6 helyi rendelkezést ) '
A keriilet kozigazgatasi teriiletén 6nallo 29/_2004. (V1.04.) 2 db .
reklamhordozot helyezett el BLO 18. § (1) bek.
Kutydjat parkban, jatszotérre, bekeritett 16/:'!009. (Iv.23.) ) 1db
parkba bevitte, beengedte BLO 5. § (4) bek.
A vendéglato lizlet teraszt lizemeltetett 36/2011. (X.17.)
24.00-06.00 6ra kozétt BLO2.§(1)bek, | ©9P | 1P .
Kozteriileten .akusztikus, e!ektrom?s, 45/2012. (X.11.)
elektroakusztikus hangszerrel zenélt 10.00- BLO 3. § (1) bek 1db -
20.00 6ra kozott engedély nélkiil ' ’
Egyéb technikai berendezéssel zenélt 45{2012. (X.11.) 1db i
kozteriileten BLO 3. § (3) bek.
Zenét szolgaltato vendéglatoegység teraszan,
kozcélra dtadott maganteriileten 22.00-07.00 45{2012' (X.11) 1db - 4 db
. e ; ; BLO 4. § (1) bek.
Ora kozott zenét szolgaltatott
Mozgé vagy allé hangos reklamot 45_/_2012. (X.11.) 3 db 1db
mikodtetett BLO 4. § (3) bek.
Kozteriileten kdzhasznu létesitményeket, 57/2012. (X11.21.)
berendezéseket rendeltetéstél eltéré médon | BLO 3. § (1) bek.c) | 10 db - 4 db
hasznalt, beszennyezte pont
Kézteriileten zaklato, masokat zavaré médon 5?./2012' (Xn.21.)
A i g - BLO3.§ (1) bek.d)| 2db -
arusit, osztogat vagy szolgaltatast nyjt nont
57/2012. (XI1.21.)
Kozteriileten iires gongydleget tarolt BLO 3.§ (1) bek.e)| 2 db .
pont
Kozteriiletbe nyGlo portal, kirakatszekrény,
védstets, ermyd, hirdet6 berendezeés, céger, Bt‘cg g(.)f;'z()l\;:kﬂ) 41db| 3db 2 db
cimtabla
Arusité pavilon, drusité létesitmény, alkalmi
Arusitds, mozgdarusitss, adomanygy(ités, 1372013 (V18.). | oe | 4s.dib 4db
i ; BLO 3. § (2) bek. b)
szolgdltatoé tevékenység
Koztisztasdggal és levegbszennyezettség 151/2013. (Iv.18.) 2 db i
mérésével kapcsolatos létesitmények BLO 3. § (2) bek. e)
Viraglada, alapzatos zaszlorud, kdzcéld 153{2013. (Iv.18.) 4db i 2 db
hirdetd-berendezés, kivetits- és videdfal BLO 3. § (2) bek. f)
Reklamtabla, hirdetGoszlop, megallito tébla,
arubemutato, valasztasi hirdet6 berendezés, 15/2013. (.15 91 db 1db 79 db
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I[E’pite}il frfunkavzfl kajpcsolat?s tert'JIetfogIaIas, 15/2013. (IV.18) | 127
étesitmeények, allvanyok, térmelékek - 7 db 110db
- BLO 3. § (2) bek. h) | db
elhelyezése, tarolasa
Portrérajzolds, szorakoztato tevékenység BlLEgz;)l;(';;\;;E'g) 6 db 41 db 5db
Film-, fénykép, radio- és televizid, vided- és 15/2013. (Iv.18.)
hangfelvétel készitése BLO 3. § (2) bek. j) > db Ldb 3db
Vendéglato-ipari el6kert, terasz létesitése, 151/2013. (IvV.18.) 92 db _ 96 db
teraszon kiviil és beliil elhelyezett targyak BLO 3. § (2) bek. k)
~ 15/2013. (IV.18.)
Utcazenélés BLO 3. § (2) bek. o) 8 db 12 db 2 db
Turisztikai informacios pult, napernyé 11:':‘/2013. (Iv.18.) 3db i
elhelyezése BLO 3. § (2) bek. p)
Kozlekedéshen részt nem vevd jarmiivek 15}./2013. (Iv.18.) 1db i 1db
elhelyezése reklamhordozo céllal BLO 3. § (2) bek. q)
Kozteriilet-haszndlati hozzdjdrulds hidnya 15/2013. (! V.18.) ) i 220 db
vagy attél eltéré haszndlat BLO
440 db 91db 543 db

Befizetés

A 2016. évben a kozteriilet-feliigyelok oOsszesen 19 153 alkalommal szabtak ki
helyszini, vagy a gépjarmli vezetdjének tavollétében helyszini birsagot, illetve
kezdeményeztek kdzvetlen feljelentést. A kiszabott birsag 6sszesen 370 750 000 Ft volt,
amelybdl a pénziigy adatai szerint 236 920 052 Ft folyt be, ez 64 %-os befizetési aranyt
jelent, ebbél a kozigazgatasi birsagbevétel, amely az Onkormanyzat bevételét képezi
139 674 143 Ft volt.

&\\‘ Intézkedés | Intézkedés Kiszabott Kiszabott Befolyt sszeg | Befolyt &sszeg Befizetési Befizetési

&\\\\ 2015-ben 2016-ben birsag 2015. birsdg 2016. 2015. 2016. arany 2015. | ardny 2016.
januar 1051 db 1048 db 16960000 Ft | 20495000 Ft | 16602 127 Ft 20569 206 Ft 98% 100%
februar 1658 db 1250 db 26 025000 Ft | 24 195000 Ft 15 862 262 Ft 17 816 380 Ft 61% 74%
marcius 1893 db 1411 db 28415000 Ft | 23020000Ft | 21442070 Ft 18 011 091 Ft 75% 78%
aprilis 1844 db 1332 db 28 730000 Ft | 21875000Ft | 20121918 Ft 14 408 668 Ft 70% 66%
mdjus 1922 db 1440 db 35660000 Ft | 23925000 Ft | 20244 870 Ft 16 380 234 Ft 57% 68%
junius 1977 db 1220db 33240000 Ft | 17450000 Ft | 25622970 Ft 14 158 509 Ft 77% 81%
julius 1892 db 987 db 29915000 Ft | 17500000 Ft | 22528 137 Ft 11188 643 Ft 75% 64%
augusztus 1901 db 1713 db 30925000 Ft | 35800000 Ft | 18 834 688 Ft 13030 279 Ft 61% 36%
szeptember 1896 db 1757 db 30800000 Ft | 40830000Ft | 22182826 Ft 20300623 Ft 72% 50%
oktéber 2222 db 1961 db 37250000 Ft | 44025000 Ft | 24 999 694 Ft 26130875 Ft 67% 59%
november 2240 db 2309 db 37630000 Ft | 47325000 Ft | 24 473000 Ft 30752343 Ft 65% 65%
december 2218 db 2725 db 41575000 Ft | 54310000 Ft | 29985343 Ft 34173 201 Ft 72% 63%
dsszesen 22714 db 19153 db | 377 125000 Ft | 370 750 000 Ft | 262 899 905 Ft | 236 920 052 Ft 70% 64%
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Kozterilet-felligyelGi intézkedések

3000 db - E——
p
2500db ——— S —
| §
A —
2000 db - — e =
B i s ———— +— Intézkedés

o ——
1500 db Y R —— _ - 2015-ben |
1000db N

—@—Intézkedés
500db - - — . : 2016-ben

db - ; : -

Egyéb kozteriilet-feliigyel6i intézkedések

A kozteriilet-feliigyelk az elmult évben is részt vettek olyan jarér feladatokban,
esetleg szervezett akciokban, amelyek a szokvanyos feliigyelSi intézkedésektdl
némiképp eltérnek az ellenérzés jellege, jogszabalyok mélyrehatobb ismerete, az

intézkedés kivitelezése tekintetében.

Vci utcai akciok

A Viéci utca évek oOta az egyik legnagyobb problémaval biré kozteriilet a Feliigyelet
szamara. Az elmult évek tapasztalatai azt mutatjak, hogy f6ként a turista idészakban
jelentésen emelkedik a szabdlysértések széma, a feleldsségre vonast illetve az
ellendérzéseket kivetSen rovid idoén beliil ismét taldlkozhatunk az utcara jellemzd
jogsértésekkel. Az allandé feliigyeldi, keriiletéri jelenlét némiképp visszaszoritja a
jogsérts személyeket, de akadnak olyanok, akik ennek ellenére megkisérlik a A P-
42/8/2016. szamu hatarozat értelmében Polgarmester Ur 2016. majus 1. napjatdl
kizarolag a teraszok esetében engedélyezte a megallité tablak (étlaptartok) koztertileti
jelenlétét, igy az oOnalléan kihelyezett megallité tablak kozteriiletre torténd
kihelyezésének visszaszoritdsa, megsziintetése az év hatralévd részére sok munkat
adott a feliigyelSk szdmara. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a megallit6 tablak
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megsziinésével egyre tobb reklam felirat, ,tabla” keriilt kifiiggesztésre, felfirasra a
falak sikjara, amely szintén engedélyhez kotott tevékenység, igy ez tjabb feladatokat
generalt a feltigyelGknek. Sok gondunk akadt koldusok felbukkanésaval, engedély
nélkiili arusitassal, utcazenéléssel, engedély nélkiili szérdlapozéssal, valamint a
falsikos kipakolasokkal. A Vaci utcdban tovabbra is jellemz6 tevékenység a
telefonarusitas, ezt az elmult években sajnos nem sikeriilt felszamolni. 2016-ban
osszesen 11 alkalommal vettek el mobiltelefont illegalis arusoktol feliigyelGk, az
aruvisszatartassal egy id6ben minden esetben eljarast is kezdeményeztek.

A tapasztalatok alapjan elmondhat6, hogy az utcaban Osszességében csokkend
tendenciat mutat az illegalis arusitas, a feliigyel§ jar6rozésének koszonhetben egy
idére megszilinik a jelenség az utcaban, majd a feliigyel6 tavozasaval ismet
visszaszivarognak a jogsérté személyek. Gyakran alkalmaztunk civil munkatarsakat

az akciok lebonyolitasahoz. Ezek az ellendrzések pozitiv eredményt hoztak.

Egyre nagyobb gondot okoz a keriiletben és féként a gyalogos feliileteken az un.
,Segway” alkalmazasa. A feliigyelSk sok esetben észlelik ezek hasznalatat, ami foként
a nagyobb forgalmt gyalogutakon rendkiviil balesetveszélyes. Sajnos az elmult
években nem tortént jelentSs el6relépés ezek haszndlatanak visszaszoritasaban,
szankciok alkalmazhatésagaban, tekintettel arra, hogy a Segway tovabbra sem
mindsiil jarmiinek, igy a KRESZ szabalyok alapjan nem kovet el jogsértést az, aki
gyalogttra behajt vele. A feliigyel6knek a kevésbé hatékony szobeli figyelmeztetésen

kiviil nincs mas eszkoziik a hasznalat észlelésekor.

Alkohol 4rusitas illetve alkohol fogyasztas valamint az iizletek éjszakai

nyitvatartasi rendjének ellen6rzése

Az intézkedések alapjat a szeszesital fogyasztasanak tilalmarol sz6l6 24/2000. (VIL5.)
Ok. rendelet, az iizletek éjszakai nyitvatartasi rendjérdl sz6l6 36/2011. (X1.17.) Ok.
rendelet szolgaltatja.

A korabbi években akcid keretében ellendriztiik a kertiletben taldlhat6 kereskedelmi
egységek nyitvatartasi idejét, alkoholarusitassal kapcsolatos szokasaikat. Ezt a
gyakorlatot megvaltoztattuk, tekintettel arra, hogy jelentésen megndtt a vendégek
vendéglatod egységek, szorakozohelyek elétti kozteriileti jelenléte. Az ilyen esetekben
az generalja a problémat, hogy a vendégek nem a teraszokon foglalnak helyet, hanem
kozteriileten, szeszesitalt fogyasztanak, és ez sokszor mas jogsértések
megval6sulasahoz is vezet, pl. csendhéboritas, koztisztasagi szabalysértések.. . stb.
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A jelenség a Szent Istvan téren és Zrinyi utcaban, Egyetem téren, Dedk Ferenc utcaban,
Vorosmarty téren és alkalmanként a Vaci utcdban volt a legjellemz6bb. A Bazilika el6tt
Osszegyult 100-200 {6s tomeggel szembeni intézkedések nem minden esetben voltak

zokkenOmentesek illetve kivitelezhet6ek.

Sok problémat okoztak, okoznak a Szent Istvan tér - Zrinyi utca atvonalon kézlekedd
riksas futarok, hordarok, akik amellett, hogy gyalogtton jarmtivel kdzlekednek — és
ezzel kozlekedési szabalyszegést kovetnek el — a riksaba szerelt hangos zenével
zavarjak a lakossag nyugalmat. Ugyanez a jelenség a Kristof téren is megfigyelhetd
volt. Amennyiben a feliigyel6k jogsértést észleltek azonnal intézkedés ala vontak a
riksasokat.

Az éjszakai szolgalatot teljesits feliigyel6nek 2016-ban is feladata volt a vendéglato
teraszok 24.00 utani ellenérzése. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy egyre kevesebb

terasz miatt kell intézkednie a feliigyel6knek.
Mozgaskorlatozott kartyaval valo visszaélések ellendrzése

A mozgaskorlatozott igazolvanyokkal vald visszaélések tettenérése az elmult évek
soran csokkené tendenciat mutat. Mig 2011-ben 6sszesen 52, 2012-es évben 29, 2013-as
évben 22, 2014-es évben 11, 2015-ben minddssze 7 alkalommal intézkedtek a kozteriilet-
feliigyel6k  mozgaskorlatozott  igazolvannyal  kapcsolatos — visszaélésekkel
Osszefliggésben. 2016-ban 2 alkalommal hivtak rendért a helyszinre a feliigyel6k, mert

a mozgaskorlatozott kartyaval valo visszaélés gyantja meriilt fel.

Ezeknél az intézkedéseknél a kozteriilet-feliigyelének taldlkoznia kell a
gépkocsivezetével, a kihelyezett mozgaskorlatozott igazolvanyt el kell kérnie
ellendrzésre, tehat mindenképpen tettenérés esetén van mod intézkedni. Amennyiben
a kozteriilet-feligyel6k jogosulatlan mozgaskorlatozott igazolvany hasznalatot
tapasztalnak (nem az arra jogosult személy hasznélja, és az arra jogosult nincs a
helyszinen), a f&ligyeleten keresztiill rendSrt kérnek a helyszinre. A jardrok
kiérkezéséig az elkovetdt illetve a mozgaskorlatozott igazolvanyt visszatartjak, majd a
renddr kollégak megérkezését kovetGen atadjak az ligyet (az eset koriilményeit
el6adjak). Az intézkedésrdl a kozteriilet-feliigyelSknek jelentéstételi kotelezettsége

van.

15



Hajléktalanok koztisztasagi ellenérzése

Felméréseink alapjan, Budapest V. keriiletének altalunk ellendrzott teriiletein
nagysagrendileg 30-40 f6 kozott mozog az életvitelszertien itt tartdzkodd hajléktalan
személyek szama.

A lakossagi panaszok gyakorisidga miatt, valamint az egyéni feliigyel6i jelzések
alapjan indokoltta valt, hogy koztisztasagi akciok keretében naponta ellendrizziik
Oket, sziitkség esetén segitséget nyujtottunk résziikre, az iddjardsi viszonyok
alakulasara tekintettel figyeltiik allapotukat.

2016-ban is szamtalan lakossagi bejelentés érkezett a hajléktalan személyekkel
kapcsolatban, valamint az altaluk hatrahagyott allapotok miatt. Ezekben az esetekben
a Varosuzemelteté6 Kft. munkatarsaival egyiittm{ikodve kerestiik fel a helyszint.
Indokolt esetben a kozteriilet-felligyel6k intézkedést kezdeményeztek, a
Varosiizemeltetd Kft. munkatarsai pedig elszallitottdk a helyszinen talalt dolgokat,
valamint fert6tlenito takaritast végeztek.

Tobb helyen sikertilt felszdamolnunk a hajléktalanok jelenlétét, azonban a feliigyeleti
eszkozok sajnos nem alkalmasak a jelenség megsziintetésére, igy ezek a személyek a
keriilet mas pontjan tlintek fel. A hajléktalanok altal kedvelt keriileti helyszinek
sokszor maganteriilethez tartoznak, arkadokban, a kozforgalom szamara atadott
maganteriileten vannak. A tulajdonos tarsashazak a bejelentésen kiviil nem lépnek fel
hatékonyan a jelenség megsziintetése érdekében, sajnos teljes egészében a
feltigyelettdl varjak a megoldast.

Kozremiikodés onkormanyzati illetve egyéb szervek rendezvényeinek

biztositasaban:

A kozteriilet-feliigyelet az Onkorményzat intézményeként szamos rendezvényen vett
részt 2016-ban is, kozremiikodott a Kkeriiletet érinté valtozasok, feludjitasok
kommunikacidjaban, biztositasdban. A feladatok ellatasaban a korabbi évekhez
hasonloan ismét nagy feladatot vallalt a keriiletdri allomany, akik elrendelés alapjan

akar hetekig tart6 ellenérzési, posztos munkat is ellattak.
- Szocialis rendezvényeken vald tamogato jellegtli részvétel (burgonya, virag és

feny6fa osztas): itt elsGsorban a keriiletérség munkatarsai lattak el posztos

szolgalatot.
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- Egyhazi tinnepek alkalmaval siillyed6 oszlopokon torténd zavartalan athajtas
biztositasa.

- A keriilet teriiletén taldlhaté Onkorményzati tulajdonban 1évd jatszoterek
reggeli orakban torténd nyitasat, esti orakban esedékes zarasat a tavalyi évben

is a kozteriilet-feliigyelet végezte.

- Forgalomiranyitasi feladatok ellatdsa, mind a kozteriilet-feliigyel6k, mind

pedig a keriiletérok részérdl.

- Epitési teriiletekre térténd gépkocsi behajtas koordinélasa.

Kerékbilincselési feladatok

A Kkerékbilincses feladatok ellatasaban, az intézkedések jogszabalyi hatterében a
tavalyi évben sem tortént valtozas. A bilincses intézkedések szabalyait tovabbra is az
55/2009. (X.16.) IRM rendelet hatdrozza meg,.

Belvaros-Lipotvaros Koztertilet-feliigyelete a bilincses feladatokat 07.00-19.00 6ra
08.00-20.00 éra kozott egy-egy fével 12 éraban, 08.00-16.00 valamint 14.00-22.00 6ra

kozott egy-egy 8 oras feliigyelSvel latja el.

2015-ben 6826 db rogzitd keriilt szabalytalanul virakozo gépkocsikra (72.739.500 Ft), amelybol
2787 db parkoldsi dijfizetés elmulasztdsa miatt keriilt felhelyezésre (30.009.000 Ft). 2016-ban
8925 db (93.164.250 Ft) intézkedést kezdeményeztek a feliigyel6k, 2952 esetben
(31.763.800 Ft) a parkoléjegy meg nem valtisa miatt. Onkényes leszerelés miatt 21
alkalommal kezdeményeztiink eljarast az V. keriileti Rendérkapitanysagon.

2016-ban Osszesen 77 esetben nyujtottak be bilincseléssel kapcsolatos panaszt.
Amennyiben a panasz targya az intézkedés jogszeriiségével volt kapcsolatos, az tigyet
a teljes iratanyaggal az V. keriileti Rendérkapitanysagra kiildtiik feljelentéssel.
Azokban az tigyekben, ahol a panaszos méltanyossagot kért az sszeg visszafizetésére,
sajat hataskorben biraltuk el. Ha a kerékbilincselés oka parkolasi potdijfizetés volt, és
az abbdl adodott, hogy a gépkocsivezet kis karaktertévesztéssel inditott parkolast,
ezekben az tigyekben az tigyfél részére kedvezd dontést hoztunk és a bilincs kezelési
koltséget visszafizettiik részére. A renddrségre atadott tigyek tekintetében zomében az
tigyfelet elmarasztald hatarozatok sziilettek.
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Tulora teljesitése

A kozteriilet-feltigyel6k 2016-ban Osszesen 3193,5 ora taldrét teljesitettek. Ennek nagy
része a hétvégi jardr illetve a hétvégi éjszakai szolgalatok ellatasabol tevodott Ossze.
Sok ttiléra keletkezett a nyari id6szak problémas helyeinek ellen6rzése miatt berendelt
felligyel6k tilora teljesitésébdl. A feliigyelsi létszamra tekintettel ezen jardr feladatok
ellatasa kizarolag rendkiviili munkavégzés elrendelése mellett valosulhatott meg,

hiszen a hétkdznap nappali szolgélatot is biztositania kellett a feliigyeletnek.

Keriilet6rség

A 2016. évben a keriiletéri dllomany egy f6 24 6ras, két f6 12 6ras — éjszakai valamint
nappalos - kerékbilincses kertilet6rbdl, valamint 8 6ras kerékbilincses kertilet6rbdl,
ezen feliil 6 {6 keriilet6r jar6rbol allt.

A rendkiviili munkavégzések tekintetében hétvégén, valamint a hétkdznap éjszakai
szolgalatoknal gyakran kértiink kertilet6rt a jarérfeladatok ellatasahoz.

Gyakorlatilag a keriiletérség keretein beliil oldotta meg a feliigyelet a J6zsef nador téri
,parkold” 6rzését. Egy f6 24 6réas Or és egy 10 oras Or latja el ezt a munkat.

A kertilet6ri allomany fontos szerepet toltott be

- ahajléktalanok hajnali 6rakban térténd ellendrzésében,

- a nyari id6szakban a vendéglatdegységek ellenGrzésében, szabalysértd
allapotok dokumentalasaban, feliigyelSk helyszini timogatasaban,

- a kertilet forgalomvaltozassal érintett utcaiban forgalomiranyito tevékenység
lebonyolitaséban,

- kerékbilincselési feladatok teljesitésében (kerékbilines rogzitése kozteriilet-
feliigyeld jelenlétében, kerékbilincs leszerelése az esti-éjszakai 6rakban),

- rendkiviili munkavégzés elrendelése esetén jar6rfeladatok ellatasaban,

- valamit az Onkormanyzat kérése alapjan a lakossagi tajékoztatasban
(szérdlapozas), rendezvények biztositasaban.
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Fdiigyelet, 24 6ras diszpécserszolgalat miikodése

Belvaros-Lipotvaros Kozteriilet-felligyelete a korabbi évek gyakorlatanak megfelelGen
a hétkéznapokon két miiszakban biztositotta a féiigyeleti szolgalatot. A féiigyelet
elsOdleges feladata a Kozteriilet-feliigyelok munkajanak segitése, koordinalasa,
szolgalati vezényléseik elkészitése, a vezetdség és az allomany kozotti kommunikacio
napi szintti lebonyolitasa, ezen feliil minden esetlegesen felmeriils, feliigyeletiinket
érint probléma gyors és hatékony kezelése, valamint a vezetdk tajékoztatasa.

A kozteriilet-feliigyeleten beliili kommunikacié mellett, a f&ligyelet és a diszpécser
szolgalat kezeli a beérkezd telefonhivasokat, melyek meghatarozo részben lakossagi

panaszok, bejelentések.

Diszpécser szolgalat ellatasa

Ez a szolgalati forma 2007-t6l, a Feliigyelet felallitasatdl kezdddben folyamatosan
miikodik. A diszpécserszolgalat feladata a foligyeletes helyettesitése az éjszakai
érakban. A Feliigyelet féiigyeletén dolgozé valamennyi munkatirs naprakész
informaciokkal rendelkezik a lakossagi tajékoztatashoz, a siillyedé-oszlop kezeléshez,
a kerékbilincseléssel kapcsolatos feladatokrol, igy ezek a személyek barmikor készen

a masik helyettesitésére.

Siillyedé oszlopok kezelése

Belvaros-Lip6tvaros kozigazgatasi tertiletén beliil tobb helyszinen miikédik behajtast
megakadalyozé tn. siillyed§ oszlop. Ezek miikddtetése a nap 24 6réjaban biztositott.
2016. november honapig 07.00-22.00 déra kozotti idében 2 f6 allandé oszlopkezeld,
22.00-07.00-ig pedig a diszpécserszolgalat latta el az oszlopkezeléssel kapcsolatos
feladatokat.

2016. januar 1.- december 31. kozotti id6szakban 9 esetben tortént siillyed6 oszlopot
érinté karesemény, ezek nagy része az oszlopoknal talalhatd intercom oszlopok
kidontése miatt keletkeztek. Mindbssze egy nagyobb Osszegii (500 e Ft feletti)
kéaresemény volt 2016-ban, ezt az Osszeget a balesetet okoz6 gépkocsi biztositdja
megtéritette.

Az oszlopoknadl keletkezett kareseményekkel kapcsolatban a tavalyi évben is a
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kialakult gyakorlat szerint intézkedtiink.

Amennyiben az elkovetd a helyszinen maradt, a BRFK V. keriileti Renddérkapitanysag
munkatarsait értesitettiik, akik a helyszinen feljelentést kezdeményeztek a
karokozoval szemben. Amennyiben az érintett elhajtott a helyszinrdl, a feliigyelet — a
kamerafelvételek alapjan — feljelentést kezdeményezett a geépjarmii rendszama

alapjan.

KEKKH - BM Online lekérdezések

A Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatalaval kotott
szerz6dés illetve hatarozat alapjan Belvaros-Lipotvdaros Kozteriilet-feliigyeletének
jogosultsaga van adatokat lekérni a BM-online rendszerbdl.

A gépjarmiivek kerékbilinccsel torténd rogzitésekor az 55/2009. (X.16.) IRM rendelet
alapjan az intézkedés megkezdése el6tt a magyar rendszamu gépjarmiiveknél minden
esetben sor keriil adatlekérésre.

Ez a diszpécserszolgélaton keresztiil torténik. A lekérdezések jogossaganak vizsgalata

havonta egy alkalommal - vezetdi revizi6 keretében - torténik.

A kerékbilincselésen kiviil is sor keriilhet a rendszerbdl valé adatlekérésre. Ez
kizardlag vezetSi engedéllyel torténhet, utdlag jelentést kell késziteni a lekérdezés
jogossagarol. Kizardlag szabalysértés észlelésekor (balesetveszélyes helyen varakozik)
vagy vagyonvédelem (lehtizott ablak) miatt torténik adatlekérés a gépjarmi
tulajdonosanak értesitése végett. Az esetek dontd részében sikerrel jar az érintett
tajékoztatasa.

2016. évben Osszesen 5675 alkalommal hasznalta a diszpécserszolgalat illetve a
féiigyelet a BM-Online rendszert rendszam lekérdezés céljabol.

A fentieken til a parkolasi potdijakrol szo6lo felszolito levelek kipostazasa, valamint a
kozteriilet-feliigyel6i intézkedésekkel érintett jogsértések - iizemben tartd részére

torténd - megkiildésekor hasznalja a feliigyelet a BM-Online adatokat.

Kossuth tér

Belvaros-Lipétvaros Budapest Févaros V. keriilet Onkormanyzata, az Orszaggytilés
Hivatala valamint Belvaros-Lipotvaros Koztertilet-feliigyelete altal megkotott

haromoldalt egytittmiikodési megallapodas alapjan a Feliigyelet 2014. marcius 15.
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napjatol lat el jarér feladatokat a Kossuth téren (119/2014. (IV.8.) Korm. rendelet

alapjan, amely a kiemelt nemzeti emlékhely hasznalati rendjérél rendelkezik).

2016. majus 1. napjatol hatalyos megallapodas értelmében a téren egy f6 feliigyel6 lat
el szolgalatot egy készenléti renddr és egy orszaggytilési 6r mellett. A kozteriilet-
feliigyel6 feladata az el6z6 években tett intézkedéseivel megegyeznek, azokban
valtozas nem tortént. Munkajat alapvetéen a szabalysértési torvény, a kertileti
rendeletek valamint a 119/2014. (IV.8.) Korm. rendelet hatarozza meg. A feliigyel6i
jelenlét a téli id6szakban 08.00-18.00 6ra kozott, a nyari idészakban majus honaptdl
oktober végeéig 08.00-20.00 kozotti idészakban indokolt. A tavalyi évtdl kezdve a
hétvégi idészakra is biztositani kell egy {6 feliigyel6t, amit a Koztertilet-feliigyelet

tiilora keretében tud teljesiteni.

A Kossuth-téren tortént feltigyeldi intézkedések:

- Figyelmeztetések szama: 4392 db,
- 8 db helyszini birsag, 56 db tavolléti helyszini birsag, 4 db feljelentés.

Buszbehajtas elbiralasa és ellenérzése

Budapest V. keriiletének északi részén, a Lipotvaros elnevezés(i varosrészben 2015.
julius 1-t6] kezdddden teljes napszakra vonatkozo behajtasi tilalom van érvényben a
turistabuszok szamara. Ez a tilalom a 2016-os évben is érvényben volt. A teriiletre
buszok csak kiilon kérelem és elbirdlas alapjan kiadott behajtasi ,engedély”
birtokdban mehetnek be. Az érintett teriilet a Szent Istvan korut - Bajesy-Zsilinszky tt-
Jozsef Attila utca-Széchenyi Istvan tér - id. Antall Jozsef rakpart kézott helyezkedik el.

Amennyiben egy, a keriilet teriiletén 1évé intézmény igényel autdbuszt, csoport
szallitasa miatt, abban az esetben az V. keriileti titi célt jelent§ intézmény nyujthat be

megkeresést felligyeletiink részére az alabbi adattartalommal:

- igényld neve ( ati célt jelentd intézmény )

- autdbusz rendszama, tipusa, hany férShelyes
- autobusz érkezésének id6pontja

- autobusz ttvonala

- autdbusz érkezésének oka
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3 féle behajtasi engedély tipust kiilonboztetiink meg:

- ,eseti”: Egyszeri alkalomra szol, ismételt igény esetén az engedélyt Gjra meg
kell kérni az Gj id6pontra. Az eseti behajtasi engedély a teriileten torténd
varakozasra kiilon nem jogosit, a teriileten beliil a KRESZ szabalyai szerint lehet
varakozni. Ilyen engedélyt olyan esetben lehet kérelmezni, amikor a behajtas
célja olyan épiilet, intézmény, amely nem bonyolit rendszeres buszos forgalmat
(jellemzden szallodak).

- ,éves”: Korlatlan szamu behajtasra szl a kérelmezés id6pontjatol a kérelmezés
évének utolsé napjaig (december 31-éig) bezardlag. Az éves behajtasi engedély
a teriileten térténd varakozasra nem jogosit, a teriileten beliil a KRESZ szabalyai
szerint lehet varakozni. Ilyen engedélyt olyan esetben lehet kérelmezni, amikor
a behajtas célja orszagos hataskorti intézmény, kozintézmény (minisztérium,
iskola)

- filmforgatasi”: Egyszeri alkalomra szdl olyan autébuszok szamara, amelyek a
teriileten beliil torténd, filmforgatasi célti esemény helyszinét kozelitik meg. A
filmforgatasi behajtasi engedély csak a filmforgatashoz kiadott, érvényes
kozteriilet-hasznalati engedéllyel egyiitt érvényes, és az engedéllyel rendelkez6
jarmdi csak a forgatas altal igénybe vett teriileten varakozhat.

A behajtasi engedély kérelmezése és kiadasa dijmentes. A kérelmek elbirasat a

feltigyelet a tilalom bevezetése 6ta végzi.

2016. évben buszbehajtas targyaban érkezett kérelmek szama:
Eves: 19 db

Filmforgatas: 71 db

Eseti: 203 db

Egyiittm{ikodés, kozos akciok végrehajtasa

Belvaros-Lipotvaros Kozteriilet-feligyelete a 2016-os évben is fenntartotta azon
tarsszervekkel, intézményekkel, kozremtikoddékkel a kapcsolatot, melyek a
mindennapi feladatellatasban, vagy az ad hoc feladatok rendezésében gyors,
hatékony, a megszokott gyakorlaton alapuld segitséget nytjtottak munkatarsainknak,

szervezetiinknek.

Belvaros-Lipotvaros Varosiizemeltet6 Kft.:
Az egyuttmiikodés a feliigyel6k altal észlelt koztisztasagi problémak mielGbbi
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megsziintetése szempontjabdl fontos. Belvaros-Lipétvaros Varosiizemeltetd Kft.
részérdl elsGsorban az agazati csoportvezetével tartjuk napi szinten a kapcsolatot.
Jelzésiinkre a lehet$ legrévidebb idén beliil nagy er6kkel megkezdik a szennyezett
helyszinek feltakaritdsat, a hatrahagyott lomok elszallitasait. A hetente tobb
alkalommal tartott koztisztasagi (hajléktalan) akciok lebonyolitasaban is nagy szerepet
vallaltak. A feliigyelet munkatarsainak jelzését kovetGen a helyszinre érkeznek és

megtisztitjak a teriiletet.

BRFK V. keriileti Rendérkapitanysag:

A renddri szervezettel rendkiviil szoros, napi szintli kapcsolatot alakitott ki a
feltigyelet az elmult években.

A kozteriilet-feliigyel6k eseti jelleggel kérnek renddri segitséget az intézkedések
alkalmaval. F6ként a problémas tigyfeleknél, személyazonossag igazolasanak
megtagadasa esetén, mozgaskorlatozott igazolvannyal val6 visszaélés észlelésekor,
hivatalos személyt ért atrocitasok alkalmaval.

El6zetes egyeztetés alapjan a feliigyelet akcidihoz, igy a Vaci utcai valamint az
alkoholarusitassal, alkoholfogyasztassal Osszefiiggd akciok lebonyolitasdhoz, éjszakai
kozteriilet-hasznalat ellenérzéséhez (teraszok) illetve a koztisztasagi-hajléktalan
ellenérzésekhez kért tdmogato jellegtli segitséget a feliigyelet 2, esetenként 4 f6 rend6r
jarér személyében.

A 2012. évi CXX. torvény alapjan a Kozteriilet-feliigyeletnek egyiittm{ikodeési
megallapodast kellett kotnie a BRFK-val, amely megallapodas valdjaban a kertileti
rendérkapitanysag nevében kottetik a Budapesti kapitanysadg részérdl. A
megallapodas tartalmazza a kozos kozteriileti akcidk lebonyolitasat.

A keriilet frekventdlt részein taldlhaté éjszakai vendéglatd egységek, kozterek
ellendrzésére is gyakran — hetente tobb alkalommal - alkotott parost, kisebb csoportot
renddr jarér és koztertilet-feltigyeld, kiegésziilve kertiletérokkel.

Févarosi Kozteriilet-hasznositasi Tarsulas:

A 15/2013. (IV.18.) B-L.O. rendelet értelmében a Tarsulds részére benyuijtott
engedélykérelmek elbirdlasanal a Kozteriilet-feliigyelet is véleményez6 szervként vesz
részt. A tarsulds kollégaival - telefonon illetve e-mailben - napi szinten tartja B-L
Kozteriilet-feliigyelete ~a  kapcsolatot, az  aktudlis  kozteriilet-hasznalati
megallapodasok egyeztetése, koztertileti problémak megvitatdsa végett. Amennyiben
a Kozteriilet-felligyel6k egy-egy vendéglaté vagy Kkereskedelmi egységgel
kapcsolatban tobb alkalommal észlelnek szabalyszegést, az intézkedések szamat, okat
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megjelolve, fényképfelvételeket csatolva megkiildjiik az {igyet a Tarsulasnak.

A fent emlitett rendelet értelmében a Tarsulas intézkedhet a kiadott hozzajarulas

visszavonasarol.

Budapest Kozt Zrt.:

A Budapest Kozut Zrt-én keresztiil torténik a kozlekedési ligyek intézése, jelzotablak,
utburkolati jelek potlasa, eltavolitasa, megvaltoztatasa, tovabba a forgalmi rend valtozasaval
kapcsolatos tigyintézés. A Kozuttol napi rendszerességgel megkapjuk a vedett Gvezeti
behajtasi engedélyek listajat, amit a feliigyelSk a kozteriileti helyszineken ellendriznek.

B-L PH Epitési és Miiszaki Osztaly:

Az illetékes osztalyt a kovetkezd problémak észlelése esetén keresi meg a felligyelet: -
utellendri feladatok ellatasa, - kozteriilet-hasznalat ellendrzése, - illegalis épitkezés és
elhanyagolt ingatlanok felderitése, - épitkezéseknél tapasztalt allapotok, kozteriilet-
hasznélattal kapcsolatos problémak tovabbitasa, engedély nélkiili védstetd, fal sikjara

rogzitett reklamtablak meglétének jelzése.

Az iigyfélszolgalat tevékenysége

Belvaros-Lipotvaros Kozteriilet-feliigyeleténél az {igyfélszolgalati teendlket az
tigyfélszolgalatos munkatérsak két teriileten latjak el, személyes, tgynevezett front
office és irodai, back office modokon. "

A kozteriilet-feliigyelSi intézkedések adminisztraciés hattérmunkajat ot f6 ,back
office” munkatars végzi. A tevékenység szorosan kapcsolddik az {igyfélszolgalati
feladatok ellatasahoz. A parkolasi potdijakkal kapcsolatos irodai tevékenységet
tovabbi harom f6 latja el. A back officeban telefonos, illetve e-mail, fax valamint postan

érkezett panaszkezelés torténik.

Személyes tligyfélfogadas (Front office) keretében a kozteriilet-feliigyeli
intézkedésekkel  valamint parkoldsi panaszokkal kapcsolatos — személyes
megkereséseket két, esetenként harom {6 végzi. Személyes tigyfélfogadas keretében
torténik a lakossagi engedélyek kiadaséaval kapcsolatos iigyek napi szintti ellatasa. Az
1j, éves engedélyek kiadasa nagyobb szervezd munkat igényel, novembert6l egészen

januar 31-ig tobb munkatars is segédkezik az engedélykiadas bonyolitasaban.
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Az tigyfélszolgalati munkakorben tevékenykedd munkatarsak mindegyike megfeleld
ismerettel rendelkezik, hogy mind kozteriilet-felligyel6i, mind pedig parkolasos

kérdésben tajékoztatast tudjon adni az tigyfelek szamara.

Kozteriilet-feliigyeldi intézkedéssel kapcsolatos iigyfélszolgalati tevékenység

A tevékenység a kozteriilet-feliigyel6k altal megtett intézkedések utokovetését
jogszabalyoknak megfelel kezelését jelenti az tigyfélszolgalat részérdl. A feliigyelGk
PDA hasznalatanak koszonhetSen jelentésen csokkent az {igyfélszolgalat
leterheltsége, hiszen a feliigyel6i intézkedések rendszerbe vitele nem manualisan,
hanem automatikusan torténik, az intézkedést kovetben azonnal lathatd. Az
tigyfélszolgalat feladata a felszolitd levelek kipostazasa, panaszkezelés, {igyirat
feljelentésre torténé elSkészitése, befizetések felvitele, ligyfelek szdban, irasban
torténd tajékoztatasa. A feliigyelSk altal kiszabott szabalysértési helyszini birsagok be
nem fizetése miatt 2 242 esetben tortént feljelentés, az tigyiratok tovéabbitasaval,
szabalyszegés miatt ugyanezen okbdl 4 252 db tigyet tettiink at eljaras meginditasa
mellett. Ez igen magas szam.

A kerékbilincses tigyekkel kapcsolatos panaszkezelés is az ligyfélszolgalat feladata,
Osszesen 77 bilincses ligy kapcsan kellett jelentést, igazolo jelentést irni, iratni

(kozteriilet-feliigyelével) az tigy elbiralasa érdekében.

Parkolasi eseményekkel kapcsolatos iigyfélszolgalati teendék (parkolasi iigyek,
koveteléskezelés, parkoldsi engedélyek kiadasa)

Parkolasi iigyekkel kapcsolatos teenddk

A parkolasi dijak megfizetésének elmulasztasa miatt tett intézkedések (potdijazas)
kapcsan a tavalyi évben is igen nagy szamban érkeztek panaszok. Ezeken ligyek
elbirdlasaban a kozati kozlekedésrdl szolé 1988. évi 1. torvény, illetve a Budapest
févaros kozigazgatasi teriiletén a jarmfivel varakozas rendjének egységes
kialakitasarol, a varakozas dijarol és az tlizemképtelen jarmtvek tarolasanak
szabalyozasar6l szolé 30/2010. (VI. 4.) Fév. Kgy. rendelet ide vonatkozd részei
irdnyadok.

Az 1988. évi 1. torvény 2015. évhez képest érdemben nem moédosult, azonban 30/2010.
(VL. 4.) Fév. Kgy. rendelet 2016.04.04-t6] nem tartalmazza a parkoldjegy utolagos
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bemutatasanak lehetdségét, amennyiben az az ellenérzéskor nem volt kihelyezve a
gépjarmii szélvédGje mogott, viszont a potdijazas utan 5 percen beliil megvaltott
parkoldjegyet vagy mobiltelefonos dijfizetést havonta tébb alkalommal is el lehet
fogadni.

A feliigyelet parkol6 ellenérei 2016.01.01. és 2016.12.31. kozott 73 576 db potdijfizetési
értesitést allitottak ki, és ebbdl tigyfélszolgalatunkhoz Gsszesen 17 971 db panasz
érkezett. Leggyakrabban e-mail (7607 db) formajaban, telefonon (6021 db) es
személyesen (3 668 db) nyujtottak be panaszt az {igyfelek, de érkezett még postai
levélben (546 db), illetve faxon (129 db) is. Az {igyfélszolgalatra érkezett panaszok 51,6
% kertilt elutasitasra (9 267 db) és 48,4 % elfogadasra (8 704 db) keriiltek.

A kerékbilincs alkalmazasat megel6zden kiallitott potdijak a kozati kdzlekedésrol
sz010 1988. évi L. torvény 15/C § (4) bekezdése szerint visszavonasra keriiltek, ez 2016-
ban 2 931 db pétdijazasi eseményt jelentett.

A be nem fizetett potdijak végrehajtasaban, behajtasdban eltérés van a kiilfoldi és a
magyar forgalmi rendszamu gépjarmtivek kozott. A magyar gépjarmi tizemeltetdk
adatait a BM online adatai alapjan kérdezziik le és a pétdijazast kdvetéen 60 napon
beliil torvényi kotelezettségiinknek megfelelen kikiildjitk a felszolitd levelet a
gépjarm(i lizemben tartdjanak cimére. Amennyiben nem Kkeriilt befizetésre a
pétdijazési esemény, ismét felszolitast kiildiink a fizetési hajlanddsag megndvelése
érdekében.

A magyar rendszamu gépjarmtivek meg nem fizetett varakozasi- és pétdijtartozasait
fizetési meghagyas, illetve birésagi végrehajté kbzremiikbdésével behajthatd. Ennek
adminisztralasat a feliigyeleten beliil a Jogi Iroda munkatarsai végzik.

A hatélyos torvények alapjan a kiilféldi rendszamt gépjarmiivek parkolasi tigyeiben
is a magyar szabalyokat kell alkalmazni. Amennyiben egy kiilfoldi rendszamu
gépjarmi a Feliigyelet parkolo ellendre altal kiszabott varakozasi- és potdij osszegét
hatarid6ig nem teljesiti, tigy a kovetelést atadjuk az EPC plc. vagy az UAI GmbH.
részére, attdl fliggéen, hogy milyen nemzetiségli az adott gépjarmi. Ezen cégek
szerzOdéses kapcsolatban allnak tobb orszag gépjarmii nyilvantartasi tarsasagaval,
akiktdl — a fizetési felszolitas kipostazasa érdekében — megszerzik az tizemben tartdi
adatokat.

A kiilfoldi orszagokat tekintve a legnagyobb mennyiségben német rendszamu
gépjarmtivek parkolasi eseményeit adtuk at (1739 db), ezen feliil 100-nal nagyobb
mennyiségben tovabbitottuk a roman (922 db), a szlovak (871 db), az osztrak (543 db),
a lengyel (332 db), az olasz (313 db), a svajci (165 db) és a brit (109 db) rendszamu
gépjarmiiveket behajtasra.
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Orszag Atadott esemény
Németorszag 1739 db
Romania 922 db
Szlovékia 871 db
Ausztria 543 db
Lengyelorszag 332 db
Olaszorszag 313 db
Svajc 165 db
Nagy Britannia 109 db
Hollandia 57 db
Spanyolorszag 36 db
Litvania 23 db
Svédorszag 23 db
Dénia 12 db
Norvégia 7 db
Portugdlia 6 db
Finnorszag 1db

Koveteléskezelés

A Kozteriilet-feliigyelet 2014-ben vette at az illetékes ligyvédi irodatol a fizetési
meghagydasos és végrehajtasi eljarasok meginditasat. Ezt a feladatot azota is a
Feliigyelet kozvetlentil végzi. 2016-ban Gsszesen 3 {6, egy jogtanacsos valamint 2 jogi
asszisztens intézte a — magyar rendszamu gépjarmiivekkel szembeni - parkolasos
tigyekben esedékes behajtasokat.

Ennek keretében 2016. év folyaman dsszesen 3130 db fizetési meghagyas kibocsatasa
iranti kérelem Kkeriilt beadéasra. A fizetési meghagyasok kozjegyzdi eljarasi dija
Osszesen 15764 457 Ft volt. 2016 év folyaman 2783 esetben kezdeményeztiink
végrehajtast. A végrehajtasok kozjegyz6i eljarasi dija 6sszesen 13 915 232 Ft volt. Az
elrendelt végrehajtdsok foganatositasahoz sziikséges végrehajtasi koltségelSleget 2560
db végrehajtasi eljarasban fizettiik meg az eljar6 végrehajtonak, ez dsszesen 26 107 315
Ft kifizetett elGleget jelentett, amely Osszeg a végrehajtoi dijszabasrol sz6l6 rendelet —
szamunkra kedvezd irany — modosulasanak koszonheten az el6z6 évekhez képest
jelentdsen alacsonyabb. A behajthatatlansag miatt sziineteld végrehajtasi tigyekben a
végrehajtok dijjegyzékei alapjan 245 db ligyben Osszesen 1221432 Ft végrehajtasi
koltség kertilt kifizetésre.
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2016-ban 126 db fizetési meghagyas keriilt elutasitasra a kézbesités sikertelensége
miatt, a végrehajtdé 284 db kovetelést nyilvanitott behajthatatlannak, 1740 db
végrehajtasi tigy zarult befizetéssel.

Parkolasi engedélyek kiadasaval kapcsolatos feladatok ellatasa

Belvaros-Lipdtvaros Onkorméanyzat Képvisel6-testiiletének korabbi déntése alapjan a
kertilet teriiletére érvényes varakozasi és behajtasi engedélyek kiadasanak feladatat a
Kozteriilet-feliigyelete vegzi. A feladatot napi szinten egy fO latja el szemelyes

tigyfélfogadas keretében.

A 2016-os évre rendelt matricakon a gépjarmti rendszama nem kertilt feltlintetésre,
ugyanis a matrica most is olyan specialis anyagbol késziilt, amely a felragasztas utan

torténd eltavolitaskor sériil, igy az masik gépjarmiire mar nem ragaszthato at.

Az engedélykiadas elGkésziilete 2016. év kozepén elkezdddott (nyomtatvanyok,
boritékok, tértivevények, matricak megrendelése, beszerzése) annak érdekében, hogy

a matricak kiadasat idében el tudjuk kezdeni.

A lakossag tajékoztatasa egy, a back office iroda munkatarsai altal Osszeallitott
levélkiildeménnyel tortént, amely tartalmazott egy tajékoztatdt, az Gj engedély
igényléséhez sziikséges kérelem nyomtatvanyt, két darab nyilatkozatot, illetve egy
valaszboritékot, amelyben a lakos postai titon dijmentesen visszajuttathatta igénylését.
A tajékoztaté csomagot 2016. novemberében postaztuk azon 7 287 darab keriileti
lakosnak, akik 2016. évben érvényes varakozasi vagy behajtasi-varakozasi engedéllyel

rendelkeztek.

A lakosok az engedély iranti igénytiket visszakiildhették postan, illetve személyesen
is behozhattak irodankba azt, ahol azonnal megkapték a matricat.

Az engedélykiadas ideje alatt (december és januar hénap) az {igyfélszolgalaton
dolgozd kollégak a napi feladatuk elvégzése mellett lattak el az engedélykiadast. A
back office munkatarsak a postan kért engedélyek elkészitését és kikiildését
(megkozelitleg 2400 db) készitették el6, a front office kollégak pedig azon
tigyfeleknek allitottdk ki az engedélyt, akik személyesen keresték fel irodankat
(megkozelitéleg 3 600 db), ezzel is 1ényegesen csokkentve a varakozasi id6t. Erre az
idGszakra jellemz6 volt, hogy a front office tigyfélszolgalat kialakitasa miatt — f6leg
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