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Beszamolo

Belvaros-Lipdtvaros Kozteriilet-feliigyelet éves munkdjarol
(2014. januar 1. — 2014. december 31.)

Bevezetés

Belvaros-Lip6tvaros Budapest Févaros V. keriilet Onkorméanyzata a 29/2007. (IX.19.)
rendeletével (507/2007. (IX.19.) B-L. O. h.) hozta létre Belvaros-LipStvaros Kozteriilet-
feliigyeletét, 2007. november 1-i hatéllyal. A 29/2007. (IX.19.) B-L.O. énkormanyzati
rendelet értelmében a Feliigyelet Belvaros-LipStvaros Onkormanyzata Polgarmesteri
Hivatal Kozteriilet-feliigyeleti Osztalyaként alakult meg, mely szervezeti felépitést a

hivatali SZMSZ mddositasa keretében fogadta el a képviselStestiilet.

Belvéros-Lip6tvaros Onkormdnyzata a 18/2009. (I1.12.) B-L.O. hatérozatdval dontott
ugy, hogy a Feliigyelet szervezetét kiemeli a hivatali struktira keretei koziil, és
részben oOnalld koltségvetési szervvé alakitja, 2009. marcius 1-i hatdllyal. Ez a
szervezeti forma az Onalldan miikodd, de csak részben ondlldoan gazdalkodo
kozhatalmi koltségvetési szerv strukturajat jelentette, melynek alapjan az intézmény
szakmai Onallosaga teljes mértékben biztositott volt, de a pénziigyi-gazdalkodasi és
személytigyekkel kapcsolatos feladatait tovabbra is a Polgarmesteri Hivatal illetékes
osztalyai lattdk el. Az atmindsités sordn a képviseld-testiilet elfogadta a Feliigyelet
Alapité Okiratat is. 2010. dprilisaban a Feliigyelet 6nalldan mkodd és onalldan

gazdalkodo koltségvetési szervvé valt.

A Kozteriilet-feltigyelet feladatainak folyamatos boviilésének kdszonhetéen az utolsé
szervezeti atalakitdsara 2013. oktoberében keriilt sor, amikor Belvaros-Lipotvaros
Képvisels-testiilete a 322/2013. (X.10.) illetve 323/2013. (X.10.) B-L.O. hatdrozataval
ugy dontott, hogy a keriilet teriiletén érvényes lakossagi behajtasi- varakozasi
hozzajarulasokat valamint az egészségiigyi, gazdalkoddi engedélyek kiaddsanak
feladatat a Kozteriilet-feliigyeletre bizza. A tevékenység ellatdsdhoz sziikség volt a
31/2008. (X1.19.) Onk. rendelet modositisara, amelyben az engedélykiadasra
vonatkozd feladatokat az Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatalatél a Kozteriilet-
feliigyelet feladatkorébe utalta.

A Kozteriilet-feltigyelet eddigi legnagyobb vallaldsanak, és probakovének tekinthetd
a 2012. év végén atvett, 2013. janudr 1. napjatol végzett parkolds-tizemeltetési

feladatok ellatdsa, amelynek értékelését az els6 év utan rendkiviil jonak, tobb
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szempontbdl hatékonynak, a korabbi évekhez képest joval koltségkiméldbbnek
ittlem meg. A 2014. év parkolas-iizemeltetéssel kapcsolatos eredményei tovabb
erdsitik az el6z6 év tapasztalatait, és egyértelmtien igazoljdk, hogy a parkolas-
tizemeltetés feladatai a Kozteriilet-feliigyeleten belill végezhetéek el a

leghatékonyabban.

Hataskor, illetékesség

A Kozteriilet-feliigyelet — a tovabbiakban Feliigyelet - illetékességi teriilete az V.
keriileti Onkorményzat tulajdondban levé kozteriiletekre, parkolds-iizemeltetés,
ellendrzés tekintetében azonban a févarosi teriiletekre is kiterjed.

A Feliigyelet hataskorét a képviselO-testiilet 4ltal elfogadott alapité okirat
tartalmazza.

A Feltigyelet tevékenységét mara tobb jogszabaly hatarozza meg, attol fiiggden, hogy
azok Kklasszikus koztertilet-feliigyeleti, avagy parkolds ellendrzési, tizemeltetési
feladatok ellatasat jelentik.

A Feltigyeleti feladatok tekintetében tovabbra is fontos szerepe van a Kozteriilet-
feliigyeletrdl szold 1999. évi LXIII, 1988. évi I, valamint a 2012. évi CXX.
torvényeknek, a parkolds iizemeltetés- ellendrzés teriiletén pedig a 30/2010. (VI.4.)
Fév. Kgy. rendeletnek, amely a fovaros teriiletén valo jarmtvel varakozas rendjének
keretszabdlyait hatarozza meg.

Az évek soran gyarapodd feladatoknak koszonhet6en mara a Feliigyelet kiemelt
feladatai kozé tartozik:

© a koztertiletek jogszer(i haszndlatanak, a kozteriileten folytatott engedélyhez,
illetve tutkezel6i hozzajarulashoz kotott tevékenység  szabadlyszerliségének
ellenorzése,

© a kozteriilet rendjére és tisztasdgara vonatkozd jogszabaly altal tiltott

tevékenység megel6zése, megakaddlyozasa, megszakitdsa, megsziintetése, illetve

szankcionalasa,

© kozremkodés a kozteriilet, az épitett és természeti kornyezet védelmében,

® kozremiikodés a kozrend, kozbiztonsag védelmében,

© kozremtkodés az onkormanyzati vagyon védelmében,

© kozremtkodés a koztisztasagra vonatkozd jogszabalyok végrehajtdsanak
ellendrzésében,

© kozremtkodés az allat-egészségligyi és eb rendészeti feladatok ellatasaban,

© kerékbilincselési feladatok elvégzése,

® siillyedd oszlopok kezelése, izemeltetése,
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© az illetékességi teriiletén a koztertileti parkolasok ellen6rzése.
o) varakozasi Ovezetek tlizemeltetésének biztositdsa, varakozasi dij, varakozasi

dijkiilonbozet és potdij beszedése, ezen dijak jogi titon vald behajtasa,

© kizarolagos hasznalatii varakozohelyek tizemeltetésével kapcsolatos feladatok
ellatasa,
© a védett Ovezetbe sz6ld lakossagi behajtasi, lakossagi behajtasi-varakozasi,

gazdalkoddi behajtasi-varakozasi valamint egészségiigyi behajtasi-varakozasi illetve
egyéb hozzajaruldsok kiaddsa,
© a varakozasi zénakba szo0l6 lakossagi varakozasi, gazdalkodoi varakozasi és

egészségligyi varakozasi hozzajaruldsok kiaddsa.

I. KOZTERULET-FELUGYELETI CSOPORT
TEVEKENYSEGE

A Feliigyelet tevékenységét meghatarozéd 1999. évi LXIIL. torvényben lényeges
valtozas nem volt az elmult évben. Az egyes rendészeti feladatokat ellato személyek
tevékenységérdl, valamint egyes torvényeknek az iskolakeriilés elleni fellépést
biztositd modositasarol szolo 2012. évi CXX. torvény szintén fontos keretszabalyokat
szolgaltat a feliigyel6i munka ellatasahoz.

A kozteriilet-feltigyel6k birsagolasi gyakorlatdt meghatdrozo jogszabalyok a 2012.
évhez képest nem valtoztak.

Létszamadatok:

2014. januar 1. - 2014. december 31. kozotti idészakban a kozteriilet-feliigyel6i
allomany létszama 19 £6 volt. A fenti idészakban 5 1j feliigyel6 érkezett a Kozteriilet-
feliigyelethez. 1 6 tartds betegszabadsagon tartdzkodik, mig 1 f6 munkaviszonya

k6z0s megegyezéssel megsziint.

Szolgalatellatas:

2014-ben a kozteriilet-felligyeldk a kovetkezd szolgélati rend szerint végezték
tevékenységiiket:

- posztos és jardrszolgalat: délel6tt és délutani valtasban, osztott munkarendben

a nap teljes részét lefedve, 08.00-22.00 éraig biztositottunk feliigyel6t (délel6tti
muszak: 08.00-16.00; délutani szolgalat: 14.00-22.00 kozott);
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- kerékbilincsel$ szolgdlat: 12 6éras munkarendben, a hét minden napjan 07.00-

19.00 ora kozotti iddben, egy tovabbi szolgalat 08.00-16.00. oraig valamint
14.00-22.00 6éra kozott.

- ligyeleti tevékenység keretében végzi a felligyelet a kerékbilincs-levétellel

kapcsolatos kéréseket, bejelentéseket, az esti, €jszaki Ordkban érkezo
panaszbejelentéseket, a siillyed6-oszlopok iizemeltetését.

- hétvégi szolgalatelldtds: altalanossagban 8 o6ras munkarendben, szombat-

vasarnap 11:00 és 19:00 ora kozotti idészakban (ez aldl kivételt képeznek az

tinnepnapok)

Kozteriilet-feliigyel6ket ért atrocitasok:

A 2014-ben Belvaros-Lipdtvaros Kozteriilet-felligyeletének a kozteriilet-feliigyelSket
ért atrocitdsok miatt 2 esetben kellett feljelentést kezdeményeznie. Az események
kapcsdn egy esetben komolyabb személyi sériilés is tortént.

Az esetek nagy részében a verbdlis sértegetésen tul csak kisérletet tett az ligyfél a
feliigyeld esetleges bantalmazdasara, amely alapvetden a helyszinrdl — a feliigyeld

akarata ellenére - val6 elmenekiiléssel volt Osszefiiggésben.

A feltigyelOkkel szembeni inzultusok minden esetben az intézkedés ala vont személy
agressziv fellépésébdl adodtak, az iigyek gyors tisztdzdsa érdekében valamennyi
esetben renddri segitséget kértek a helyszinre a feliigyeld, amennyiben a jarérok a
szoban elmondottak alapjan megalapozottnak taldltdk a hivatalos személy elleni

erdszakot, az elkovetdt eldallitottak a renddrkapitanysagon.

A belvarosi lakosok és feliigyel6k viszonya

A belvarosi polgarok igen odafigyelSk és érzékenyek a kozteriiletek rendje valamint
a parkolasi rend és a koztisztasagi kérdések vonatkozasdban, ezt a kordbbi évek
lakossagi bejelentései is tiikrozik. A 2013-as évet jellemz6 1060 allampolgari
bejelentés, amelybe beletartoznak az {igyfélszolgalaton keresztiil torténd
bejelentések is, a 2014. évre csokkend tendencidt mutat. 2014. évre ez a szam 840

esetre csokkent.

Az tgyfelek személyesen, telefonon vagy akar levélben (e-mail) is bejelentést

tehetnek a kozteriiletet érintd jogsértésekkel, a lakokornyezetet zavard tényezokkel
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kapcsolatban. Ugyfélszolgalatunk, féiigyeletiink figyel arra, hogy a betelefonald
tigyfelek elégedetten, a kivant informadcio6 birtokaban tegyék le a telefont, még akkor
is, ha az adott problémaban a Koztertilet-feliigyelet illetékességgel nem rendelkezik.

Fontos tapasztalatunk, hogy a , visszatérd szabalysért6k” tulnyomo tobbsége nem a
kertileti lakosok koziil kertil ki, hanem ideiglenesen a kertiletiinkben munkat végzo
épitdipari és szolgaltatd (vendéglatd) szektorbeli munkat végzdk (pincérek,

tizletvezetoOk, aruszallitok) koziil.

Kozteriilet-feliigyel6k munkaja

Az elmult évekhez hasonldan, 2014-ben is folyamatosan elemeztiik és értékeltiik a
koztertilet-feltigyel6i intézkedések hatékonysagat, kiilonos tekintettel a mindségi
munkavégzésre. A felligyelGi létszam bdvitésének nehézségei miatt a kozteriileti
jarérparok létszamat a keriiletdri dllomannyal igyekeztiink tovabb novelni.

A jardrfeladatokat ellato feltigyelk két miliszakban végezték feladataikat, 08.00-22.00
ordig volt kozteriilet-feliigyel6 a keriilet valamely kozteriiletén. Indokolt esetben —
elrendelés alapjan — a nyari id6szaktdl hétvégén és éjszakai szolgalat keretében is
tortént munkavégzés.

Tovabba az elmult évtdl dllando posztos szolgalat bevezetésére is sor kertilt, melynek
keretében a feliigyelok mindkét miiszakdban a Kossuth-téren (kiemelt nemzeti

emlékhely) és a Vaci utca északi részén lattak el szolgalatot allandd jelleggel.

Kozteriilet-feliigyelGi intézkedések

Belvaros-Lipdtvaros Kozteriilet-feliigyelet feliigyel6i a 2014. évben dsszesen 21 855
intézkedést foganatositottak Belvaros-Lipotvaros koztertiletein.

Eljaras kezdeményezése jogsértések esetén (feljelentés):

Eljarast abban az esetben kezdeményezhet a kozteriilet-feliigyel6, ha a jogsértés
mértéke megkoveteli, vagy amikor a tetten ért személy a helyszinen aldirdsaval nem
ismeri el a jogsértés elkovetését és a helyszini birsag 06sszegét nem fogadja el.

Kozlekedési szabalysértés elkovetése soran a kozteriilet-feliigyel6k 2014. évben 810
esetben kozvetlen eljarast kezdeményeztek.

BLKF beszamold oldal 7



Egyéb szabalysértés elkovetése miatt 850 esetben feljelentést tettek, és 443
kozigazgatasi eljarast kezdeményeztek a kozosségi egyiittélés szabalyainak vagy
azok betartasa elmulasztasa miatt.

A tavalyi évben a kiszabott helyszini birsdg meg nem fizetése miatt 6 800 feljelentést
tett a Feliigyelet.

Tavollétében kiszabott helyszini birsag

A kozteriilet-feliigyeld kozlekedési jogsértések esetében a gépjarmiivezetd
tavollétében is intézkedhet.

A 2014. évben a kozteriilet-feliigyelok Osszesen 16 286 darab tavolléti helyszini
birsagot szabtak ki a gépjarmiivezeto tavollétében, 276 970 000 Ft értékben.

Helyszini birsag

Helyszini birsagnak nevezziik azt a szankcidt, amikor a kozteriilet-feliigyeld
tettenérés soran intézkedés ald vonja a jogsérté magatartast tandsito személyt.

Ilyenkor a személyes adatok igazoldsara alkalmas dokumentumokat elkéri a
feltigyeld, majd a jogsértés mértékével egyezd sulyu birsdgdsszeget szab ki, ha kiilon
jogszabaly fix birsagot nem rendel a jogsértés mellé.

Szabalysértés, kozlekedési szabalysértés, szabalyszegés és dnkormanyzati rendeletbe
1tk6z0 jogsértés esetén van lehetdség helyszini birsdggal stijtani az elkovetot.

A 2014. évben a kozteriilet-feliigyel6k Osszesen 2 507 darab helyszini birsagot
szabtak ki 40 525 000 Ft értékben.
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A feltigyel6k a KRESZ szabalysértéseken tul a kovetkezd jogsértésekkel kapcsolatban

kezdeményeztek intézkedést:

2012. évi II. tv. — Szabalysértési tv.

2014

MAGYAR HB/db

MAGYAR
FELJELENTES/db

KULFOLDI
HB/db

KULFOLDI
FELJELENTES/db

178/A. §
Tulajdonosi
hozzajarulas

......

16

179/A. §
Eletvitelszer(i
koztertileti
tartézkodas
szabalyainak
megszegése

182.§
Polgari
felhasznalasu
robbandanyaggal
és pirotechnikai
termékkel
kapcsolatos
szabalysértés

185. §
Kolduléas

16

14

64

48

192.§
Kozerkolcs
megsértése

195. §
Csendhaboritas

10

196. §
Koztisztasagi
szabalysértés

66

42

200. §
Szeszes ital
arusitas, -
kiszolgalas és
fogyasztas
tilalmanak
megszegése

200/A. §
Jogosulatlan
kozteriileti
értékesités

45

304

16

125

OSSZESEN

131

395

84

174
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Helyi rendeletbe iitk6z6 jogsértések esetén:

KOZIGAZGATASI KOZIGAZGATASI
BIRSAG/db ELJARAS/db
adomanygyjtés 4 5
allattartasra
vonatkozo szabalyok 9 3
megsértése
arusitas 45 29
konténer 21 24
megallitd tabla 22 14
szo1:akozta,to 9 38
tevékenység
engedély nélkiili szérdlaposztas 9 8
kozteriilet hasznalat
termékminta osztas 4 5
utcazenélés 5 22
“enge.(‘tlely nelku,h 64 149
kozteriilet-hasznalat
reklamtabla 3 3
uzle’fek nyitva 39 3
tartasa/terasz
engedélytdl eltérd o .
kozteriuilet-hasznalat ?ngec}elytol eltef‘o 52 90
kozteriilet-hasznalat
napernyo 7 2
épitési létesitmények 2 2
filmforgatas 1 7
pavilon 1
hirdetd berendezés 10
kozutak felbontasara
vonatkozo szabélyok 1
megszegése
OSSZESEN 296 441
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Egyéb kozteriilet-feliigyel6i intézkedések

A kozteriilet-feltigyeldk az elmult évben is részt vettek olyan jaror feladatokban,
esetleg szervezett akcidkban, amelyek a szokvanyos feliigyel6i intézkedésektol

némiképp eltérnek az ellendrzés jellege, az intézkedés kivitelezése tekintetében.

Viaci utcai akciok:

A Vici utca évek ota az egyik legnagyobb problémaval biré kozteriilet a Feliigyelet
szamara. Az elmult évek tapasztalatai azt mutatjdk, hogy féként a turista szezonban
jelentésen emelkedik a szabdlysértések szama, a felel@sségre vonast illetve az
ellenérzéseket kovetden rovid idén beliil ismét taldlkozhatunk az utcara jellemzd
jogsértésekkel. A tavalyi években hattérbe szorultak a teraszhasznalatokkal
kapcsolatos problémadk, viszont sok gondunk akadt megallitd tablak engedély nélkiili
kihelyezésével, koldusok felbukkandsaval, engedély nélkiili A&rusitassal,
utcazenéléssel, engedély nélkiili szordlapozassal.

A gyakori lakossagi panaszoknak koszonhetSen allandoé Vaci utcai jelenlétet
rendeltiink el a feliigyelOk részére. A tapasztalatok alapjan elmondhatd, hogy az
utcdban némiképp csokkent az illegdlis arusitds, pontosabban a feliigyel6i
jarérozésének koszonhetben egy idOre megszlinik a jelenség az utcaban, majd a
feliigyel6 tdvozadsaval ismét visszaszivarognak a jogsérté személyek. Gyakran
alkalmaztunk civil munkatdrsakat az akcidk lebonyolitdsahoz. Ezek az ellendrzések

pozitiv eredményt hoztak.
A Vaci utcat érintd lakossagi panaszok miatt a Feliigyelet vezetése tigy dontott, hogy
a hétkoznapi allando jelenlétet igyekszik a jovOben a hétvégi iddszakra is

kiterjeszteni.

Alkohol drusitds illetve alkohol fogyasztis valamint az iizletek éjszakai

nyitvatartdsi rendjének ellenbrzése:

Az intézkedések alapjat a szeszesital fogyasztasanak tilalmarol szolo 24/2000. (VIL5.)
Ok. rendelet, az iizletek éjszakai nyitvatartasi rendjérdl sz6lo 36/2011. (X1.17.) Ok.
rendelet szolgaltatja.

Az akcio keretében a Feliigyelet munkatarsai 22.00 ora utan ellendrizték a kertiletben
taldlhato kereskedelmi egységek nyitvatartasi idejét, alkoholdrusitassal kapcsolatos
szokasaikat. A tavalyi évben kibdvitettiik a szorakozohelyek el6tti kozteriileti jelenlét

ellenérzésére is. Feliigyeleti észlelés valamint lakossagi bejelentés alapjan
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informdcionk volt arrol, hogy a kertilet tobb pontjan a fenti rendeleteket megsértve
kozteriileten alkoholt fogyasztanak, kiabdlnak, randaliroznak a vendéglato,
szorakozohelyek kornyékén. A jelenség a Szent Istvan téren és Zrinyi utcaban,
Egyetem téren, Dedk Ferenc utcaban, Vorosmarty téren és alkalmanként a Vaci
utcdban volt a legjellemzdbb. A Bazilika eldtt esetenként Osszegytlt 100-150 f&s
tomeggel szembeni intézkedések nem minden esetben voltak zokkendmentesek.
Természetesen pusztan feliigyelOket kiildeni erre a feladatra lehetetlen vallalkozas
lett volna, igy az akciét minden alkalommal az V. keriileti Renddrkapitanysag
jaréreivel folytattuk le. Altaldban 2 6 feliigyels, 2-3 f6 keriiletér valamint 2-4 6
renddr jardr vett részt az ellendrzésekben, amely meghatarozott jarératvonal - 22.00-
03.00 ora kozotti idészakban torténd - tobbszori lejarasat, az ttba es6é kereskedelmi,
szérakozohelyek ellendrzését foglalta magaba.

Az akciokrol készitett jelentések alapjan elmondhatd, hogy a kordbbi tomegek
eltiintek az utcdkrol, terekrdl, mas szorakozasi format, helyszint kerestek a fiatalok.
Az akciok keretében természetesen sor Kkeriilt kozlekedési szabalysértésekkel
szembeni intézkedésekre is. Sok problémat okoztak, okoznak a Szent Istvan tér -
Zrinyi utca utvonalon kozlekedd riksdk, akik amellett, hogy gyaloguton jarmiivel
kozlekednek — és ezzel szabdlyszegést kovetnek el — a riksaba szerelt hangos zenével
zavarjak a lakossag nyugalmat. Amennyiben a felligyelOk jogsértést észleltek azonnal
intézkedés ala vontdk a riksasokat.

Mig korabban a vendéglaté teraszok 24.00 utdni ellendrzésére kiilon akciot
szerveztiink, addig a tavalyi évben az éjszakai akcidk keretében bonyolitottuk Oket.
A fenti éjszakai akcidk elrendelésére 20 alkalommal keriilt sor 2014-ben majustdl

oktdberig terjedd iddszakban csiitortok, péntek és szombati napokon.

Mozgaskorlatozott kartydval valo visszaélések ellendrzése:

A mozgaskorlatozott igazolvanyokkal valo visszaélések tettenérése az elmult évek
soran csokkend tendenciat mutat. Mig 2011-ben 0sszesen 52, 2012-es évben 29, 2013-
as évben 22 alkalommal intézkedtek a kozteriilet-feliigyel6k mozgaskorlatozott
igazolvannyal kapcsolatos visszaélésekkel Osszefliggésben, addig 2014-ben
minddssze 11 esetben hivtak a feliigyel6k renddr jardrt a jogosulatlan hasznalat
észlelése miatt.

Az ilyen jellegli intézkedésnél a kozteriilet-feliigyelének taldlkoznia kell a
gépkocsivezetovel, a kihelyezett mozgaskorlatozott igazolvanyt el kell kérni
ellenérzésre, tehat mindenképpen tettenérés esetén van modd intézkedni.
Amennyiben a kozteriilet-feliigyelok jogosulatlan mozgaskorlatozott igazolvany
hasznalatot tapasztalnak (nem az arra jogosult személy haszndlja, és az arra jogosult
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nincs a helyszinen), a féligyeleten keresztiil rendort kérnek a helyszinre. A jar6rok
kiérkezéséig az elkovet6t illetve a mozgaskorlatozott igazolvanyt visszatartjak, majd
a rendor kollégdk megérkezését kovetden atadjak az tigyet (az eset koriilményeit
eléadjak). Az intézkedésrdl a kozteriilet-feliigyel6knek jelentéstételi kotelezettsége

van.

Haijléktalanok koztisztasdgi ellendrzése:

Felméréseink alapjan, Budapest V. keriiletének altalunk ellendrzott tertiletein
nagysagrendileg 40-50 f6 kozott mozog az életvitelszertien itt tartdzkodd hajléktalan
személyek szama. Koztisztasagi akcidk keretében szinte naponta ellendriztiik Oket,
sziikség esetén segitséget nyujtottunk résziikre, az iddjarasi viszonyok alakuldsdra
tekintettel figyeltiik allapotukat, amennyiben sziikséges volt meleg teat osztottuk
résziikre a téli hidegben.

Csaktigy, mint az elmult években tavaly is szdmtalan lakossagi bejelentés érkezett a

hajléktalan személyekkel valamint az altaluk hatrahagyott allapotok miatt.

Kozremiikodés  onkormdnyzati _ illetve  egyéb  szervek  rendezvényeinek

biztositasaban:

A Kozteriilet-feliigyelet az Onkormanyzat intézményeként szdmos rendezvényen
vett részt, kozremUkodott a  keriiletet érintd  valtozdsok, feltjitdsok
kommunikacidjaban. A feladatok ellatdsaban a korabbi évekhez hasonloan ismét
nagy feladatot vallalt a kertiletOri dllomany, akik elrendelés alapjan akar hetekig tartd

ellendérzési, posztos munkat is ellattak.

- Karacsonyi vasarok: az intézkedési jogosultsag miatt elsésorban a koztertilet-
feliigyel6k végeztek ellenérzéseket a Kardcsonyi vasdrok teriiletén. A
munkdban esetenként besegitettek a teriileti ellendrzés és kertiletOrség
munkatdrsai is.

- Felujitott terek, utcdk atadadsa kapcsan tdjékoztatds a helyi lakosoknak: ez
szobeli valamint szdérolapon torténd irdsbeli tajékoztatds keretében valdsult
meg.

- Szocidlis rendezvényeken vald tamogatd jellegli részvétel (burgonya, virag és
feny6faosztas): itt elsésorban a kertiletérség munkatarsai lattak el posztos

szolgalatot.

- Egyhazi tinnepek alkalméaval siillyed6 oszlopokon torténd zavartalan athajtas

biztositasa.
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- A Kkeriilet teriiletén taldlhaté Onkormaényzati tulajdonban 1évé jatszoterek
reggeli orakban torténd nyitasat, esti orakban esedékes zarasat a tavalyi évben

is a Koztertilet-feltigyelet végezte.

- Forgalomiranyitasi feladatok ellatdsa, mind a kozteriilet-feliigyel6k, mind

pedig a keriiletérok részérol.

- Egyéb témaban késziilt tdjékoztatasok, szordlapok, levelek tovabbitasa a helyi

lakosok részére.

Kerékbilincselési feladatok

A kerékbilincses feladatok elldtdsaban, az intézkedések jogszabalyi hatterében a
tavalyi évben nem tortént valtozas. A bilincses intézkedések szabalyait tovabbra is az
55/2009. (X.16.) IRM rendelet hatarozza meg.

A parkolas-ellendrzési feladatok atvételével Belvaros-Lipotvaros Koztertilet-
feliigyelete Kkiterjesztette a bilincses tevékenységét a keriiletben dijfizetési nélkiil
varakozd gépkocsikra is. Az intézkedés eldkészitését kovetden (megfeleld
kozlekedési tablak kihelyezése, feliigyelOk felkészitése... stb.) 2013. februar 21.
napjatol alkalmazunk bilincset a parkoldsi zondban az eldirt szabdalyoktdl eltérd

varakozasért (meg nem valtott parkoldjegy esetén).

A bilincses feladatokat 07.00-19.00 éra kozott egy 6 12 draban, 08.00-16.00 valamint
14.00-22.00 ora kozott egy-egy 6 8 draban bilincses intézkedéseket kezdeményez.

2013-ban 7372 db r6gzitd keriilt a keriiletben szabdlytalanul vdrakozo gépkocsikra, ebbdl 1967
auto parkolasi dijfizetés elmulasztisa miatt kapott bilincset. 2014. évben 6907 db rogzitd
keriilt szabdlytalanul virakozé gépkocsikra (75.683.655 Ft), amelybdl 2796 db parkoldsi
dijfizetés elmulasztdsa miatt kapott kerékbilincset (30.612.635 Ft).
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2014. év kerékbilincs statisztika

Kerekl,nh Kezelési koltség
LS 0sszege Benytjtott | Onkényes
i Kb. | parkolasi | Kezelési g ) Y4 y Dijmentes
Hoénap ) i e parkolasi panaszok |leszerelések )
szama | dijfizetés | koltség e, , i leveétel
dijfizetés szama szama
elmulaszt . i

L, elmulasztasanal

asanal
2014. januar 529 175 7 0912[525 2 376 255 6 - 1
2014. februar 474 147 6 16th380 1 878 030 Ft 3 2 -
2014. marcius 545 200 > 85;750 2185 000 Ft 5 - 1
2014. aprilis 586 235 6 26137’(500 2 554 500 Ft 4 2 -
2014. majus 565 205 > 99131’(500 2 156 250 Ft 5 1 -
2014. junius 559 234 > 931§t000 2 466 750 Ft 7 2 1
2014. julius 711 336 7 54F3t500 3542 000 Ft 7 1 6

72732
2014. augusztus | 693 337 St >0 3 697 250 Ft 5 1 3
2014. 630 292 6617750 3 053 250 Ft 6 1 -
szeptember Ft
2014. oktober 604 248 6 21135t750 2569 100 Ft 4 5 -
2014. november | 600 256 6 38F7t250 2 771500 Ft 2 1 1
2014.december 411 131 4 33135t500 1362 750 Ft 2 2 3
75 683 655

Osszesen: 6907 2796 Ft 30 612 635 Ft 56 18 16

Kerékbilincses panaszok kezelése: 56 esetben nyujtottak be bilincseléssel kapcsolatos
panaszt, amely az el6z6 évhez képest csokkend tendenciat mutat (2013. év — 114
panasz). Ezek mindegyikét az V. kertileti Rend6rkapitanysagra kiildtiik feljelentéssel.
Az atkiildott iratok alapjan a kertiileti Rendérkapitanysag 2 alkalommal jogosnak
tartotta a benyujtott panaszt, a tobbi esetben az {igyfelet elmarasztalé hatarozatot
hozott.

BLKF beszamolo

oldal 15




Tulora teljesitése:

A kozteriilet-feliigyelok 2014-ben Gsszesen 2766 Ora tulorat teljesitettek. Ennek nagy
része a hétvégi jardr szolgdalatok ellatasabol tevodott Ossze. A szolgalat ellatds soran
tapasztaltak illetve lakossagi jelzések alapjan ugy dontott a Feliigyelet, hogy a 2013
nyaratol heti rendszerességgel — péntek, szombati napokra - éjszakai akciokat 2014,
évre is kiterjeszti — majustol oktoberig - melynek keretében feliigyeldk, keriiletérok
valamint a BRFK V. keriileti Renddrkapitanysag jardrei a kertilet kiemelt teriileteit és
a szorakozohelyek tekintetében frekventaltabb részeit vette ellendrzés ald. A
feliigyel6i létszamra tekintettel ezen jardr feladatok ellatdsa kizardlag rendkiviili
munkavégzes elrendelése mellett valdsulhatott meg, hiszen a nappali szolgalatot is

biztositania kellett a Feliigyeletnek.

2013. évvel Osszehasonlitva a tulordk szama emelkedett, amely kovetkeztében a

talmunka kifizetések Gsszege is megnovekedett.

Kozteriilet-feliigyeldi tilérdk szdma és a kifizetések dsszege:

2013. év: 1220 oOra talmunka

2014. év: 2766 Ora talmunka

KeriiletOrség

A 2014. évben a kertiletdri dllomany egy f6 24 6ras diszpécserbdl, egy {6 24 oras, két
6 12 6ras — éjszakai valamint nappalos - kerékbilincses kertiletorbdl, valamint 8 6ras
kerékbilincses kertiletérbdl, ezen feliil 6 f6 kertiletér jardrbdl allt. 2014. juniusatol a
Kossuth-téren torténd feladatelldtds kapcsan tovabbi 2 f6 kertiletdr jardrt kértiink,
melynek koszonhetéen az utcan tovabbi feliigyel6-keriiletér parokat tudtunk
jaréroztetni, igy a Kozteriilet-feliigyelet kozteriileti jelenléte lathatobba valt.

A rendkiviili munkavégzések tekintetében hétvégén, valamint a hétkdznap éjszakai
szolgalatoknal gyakran kértiink kertiletdrt a jarrfeladatok ellatasdhoz.

A kertiletdri dllomény fontos szerepet toltott be
- a hajléktalanok hajnali 6rdkban torténd ellendrzésében, védditallal torténd
ellatasaban,
- a nyari idészakban a vendéglatéegységek ellendrzésében, szabdlysértd
allapotok dokumentaldsaban,
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- a keriilet forgalomvaltozassal érintett utcaiban forgalomiranyitd tevékenység
lebonyolitasaban,

- kerékbilincselési feladatok teljesitésében (kerékbilincs rogzitése koztertilet-
feltigyeld jelenlétében, kerékbilincs leszerelése az esti-€jszakai orakban),

- rendkiviili munkavégzés elrendelése esetén jardrfeladatok ellatasaban,

- valamit az Onkorményzat kérése alapjan a lakossagi tajékoztatasban
(szdrdlapozas).

A kertiletOrség 2014-ben teljesitett 6raszama: 46.216 0ra

Foiligyelet, 24 oras diszpécserszolgalat miikédése

Belvaros-Lipdtvaros  Kozteriilet-feliigyelete a kordbbi évek gyakorlatanak
megfeleléen a hétkoznapokon két miiszakban (07.00-15.00 illetve 14.00-22.00-ig)
biztositotta a féiigyeleti szolgdlatot — egy negyedéves iddszaktdl eltekintve -,
melynek els6dleges feladata a Kozteriilet-feliigyelok munkdjanak segitése,
koordindldsa, szolgalati vezényléseik elkészitése, a vezetOség és az allomany kozotti
kommunikacioé napi szinti lebonyolitasa, ezen feliil minden esetlegesen felmeriild,
Feltigyeletiinket érint§ probléma gyors és hatékony kezelése, valamint a vezetdk
tajékoztatasa.

A Kozteriilet-feltigyeleten beliili kommunikdcié mellett, a féligyelet és a diszpécser
szolgalat kezeli a beérkez telefonhivasokat, melyek meghatarozo részben lakossagi

panaszok, bejelentések.

Az V. keriilet teriiletén tapasztalt problémakrdl a féiigyelet tobb forrasbdl is
tudomast szerezhetett.
Ezek altaldban lakossagi bejelentés formajaban jutottak el szervezetiinkhoz. 2014-ben

Osszesen 840 bejelentés tortént telefonon.

A 24 oras diszpécserszolgalati feladatokat a keriiletérség latja el. Ez a szolgalati
forma 2007-t6], a Feliigyelet felallitasatdl kezdddden folyamatosan, rendkiviil
hatékonyan mtikodik. A diszpécserszolgalat feladata a foligyeletes helyettesitése az
éjszakai Ordkban. A Feliigyelet féligyeletén dolgozo valamennyi munkatars
naprakész informacidkkal rendelkezik a lakossagi tajékoztatashoz, a siillyed6-oszlop
kezeléshez, a kerékbilincseléssel kapcsolatos feladatokrodl, igy ezek a személyek

barmikor készen a masik helyettesitésére.
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Siillyedo oszlopok kezelése:

Belvaros-Lipdtvaros kozigazgatasi teriiletén beliil tobb helyszinen mikodik behajtast
megakadalyozo un. siillyedd-oszlop. Ezek mtikodtetése a nap 24 drdjaban biztositott,
07.00-22.00 ¢ra kozotti idoben 2 f6 allando oszlopkezeld, 22.00-07.00-ig pedig a

diszpécserszolgalat latja az oszlopkezeléssel kapcsolatos feladatokat.

Az év soran 90 db kisebb koccands tortént az oszlopoknal, amelyek anyagi karral
nem, vagy nagyon ritkan jartak. Mindossze 13 db nagyobb Osszegli karesemény
keletkezett.

Az oszlopoknal keletkezett kareseményekkel kapcsolatban a tavalyi évben is a
kialakult gyakorlat szerint intézkedtiink. Amennyiben az elkovetd a helyszinen
maradt, a BRFK V. keriileti Renddérkapitdnysadg munkatarsait értesitettiik, akik a
helyszinen feljelentést kezdeményeztek a karokozdval szemben. Amennyiben az
érintett elhajtott a helyszinrdl, a Koztertilet-felligyelet — a kamerafelvételek alapjan —

feljelentést kezdeményezett a gépjarmii rendszama alapjan.

BM Online lekérdezések:

A Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatdsok Kozponti Hivatalaval kotott

szerz8dés illetve hatdrozat alapjan Belvaros-Lipotvaros Kozteriilet-feliigyeletének

jogosultsaga van adatokat lekérni a BM-online rendszerbdl.

A gépjarmiivek kerékbilinccsel torténd rogzitésekor az 55/2009. (X.16.) IRM rendelet
alapjan az intézkedés megkezdése el6tt a magyar rendszamu gépjarmiiveknél
minden esetben sor kertil adatlekérésre.

Ez a diszpécserszolgalaton keresztiil torténik. A lekérdezések jogossaganak
vizsgalata havonta egy alkalommal - vezetdi revizio keretében - torténik. A 2011-es
év elejétdl mar haszndlhato6 a BM-Online rendszer - rovid szoveges iizenet
fogadasara alkalmas adatok — a gépkocsi tulajdonos telefonszamanak, egyéb
elérhetéségének megjelenitésére. Ezen szolgaltatasnak koszonhetéen a Kozteriilet-
feliigyeletnek kotelessége értesiteni a gépjarma tulajdonosat a jogszabalysértd
varakozasrdl valamint arrol, hogy a jarmi kerékbilinccsel rogzithetd, amennyiben az
érintett 15 percen beliil nem sziinteti meg a jogsértést. A tapasztalatok azt mutatjak,
hogy tovabb bdviilt azon gépjarmd tulajdonosok kore, akik élnek ezzel a

lehet6séggel.

A kerékbilincselésen tul is sor kertilhet a rendszerbdl valo adatlekérésre. Ez kizardlag
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vezetOi engedéllyel torténhet, utdlag jelentést kell késziteni a lekérdezés jogossagarol.
Kizarolag szabalysértés észlelésekor (balesetveszélyes helyen varakozik) vagy
vagyonvédelem (lehtizott ablak) miatt torténik adatlekérés a gépjarmu
tulajdonosanak értesitése végett. Az esetek dont6 részében sikerrel jar az érintett

tdjékoztatasa.

Kossuth téren tortént szolgalati feladatok ellatasarol

Belvaros-Lip6tvaros Budapest Févaros V. keriilet Onkormanyzata, az Orszaggytilés
Hivatala valamint Belvaros-Lipdtvaros Kozteriilet-feliigyelete 4altal megkotott
haromoldalta egyiittm{ikodési megallapodas alapjan a Feltigyelet 2014. marcius 15.
napjatol lat el jarér feladatokat a Kossuth téren. (119/2014. ( IV.8) Korm. rendelet

alapjan, amely a kiemelt nemzeti emlékhely hasznalati rendjérél rendelkezik.

A megallapodasban rogzitettek szerint a Koztertiilet-feliigyelet napi rendszerességgel
altalanos koztertilet-feliigyeleti feladatokat lat el a teriileten, amely magaba foglalja
koztertilet rendjére és tisztasdgdra vonatkozod jogszabalyok altal tiltott tevékenység
megeldzését, megsziintetését és szankciondldsat, jogellenes allapot jelzését,
kozremikodést a kozrend és kozbiztonsdg védelmében, az észlelt kozlekedési
szabalysértések megsziintetését és szankcionaldsat, kiilon rendeletben maghatdrozott
kozteriilet, zoldteriilet és zoldfeliiletek rendeltetéstol eltér6 hasznalatanak
ellendrzését, kozteriileten szeszesital fogyasztasdnak ellendrzését illetve
ellendrzéseket az engedély nélkiili az engedélytdl eltérd kozteriilet haszndlat

tekintetében.

Ennek keretében a munkatérsak az Orszaggytilési Orség jelzése alapjan vagy sajat
észlelés esetén kezdeményeznek intézkedést, alkalmaznak figyelmeztetést a jogsértd

személyekkel szemben.

A megadllapodas alapjan a Kozteriilet-feliigyelet nem posztos szolgalat biztositasara
»szerzddott”, azonban ennek ellenére - felismerve a téren eléforduld jogsértések

gyakorisagat — az elsd b két honapban egy kozteriilet-feltigyeld és egy {6 kertiletor
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altali allando jelenlétet vagy visszatérd ellenOrzést biztositottunk a teriileten. A
hétvégi napokon berendelt kerékbilincses és jaror munkatarsak is rovidebb-hosszabb

id6ben lattak el posztos jardr feladatokat a téren.

Tekintettel a téren felbukkan6é problémadkra, valamint a tér méreteire, 2014.
juniusatdl plusz 2 f6 kertiletOr teljesit posztos szolgalatot a téren. 2014. marcius 15.
napjatol hozzavetdlegesen 1500 ora szolgalatot teljesitettek a kozteriilet-feliigyeldk a

Kossuth téren.

A Kossuth téren tortént feliigyeldi intézkedések:
- Figyelmeztetés: 2461 db
- Tavolléti helyszini birsag: 145 db
- Helyszini birsag: 4 db

Egyiittmiikédés, k6z6s akciok végrehajtasa

A megallapodasok, feladatellatdsok nagyrészt kozos szolgdlatellatasra, rendszeres

informdciocserére, gyors, hatékony segitségnyujtassal voltak kapcsolatosak.

Belvaros-Lipotvaros Varosiizemeltet6 Kft.: A kapcsolattartds a feliigyel6k altal

észlelt koztisztasagi problémak miel6bbi megsziintetése szempontjabdl fontos.

BRFK V. keriileti Renddrkapitanysag: A renddri szervezettel rendkiviil szoros, napi
szint(i kapcsolatot alakitott ki a feliigyelet az elmult években.

A Kkozteriilet-feliigyelOk eseti jelleggel kérnek renddri segitséget az intézkedések
alkalmaval. Foként a problémas {igyfeleknél, személyazonossag igazoldsanak
megtagaddsa esetén, mozgaskorlatozott igazolvannyal vald visszaélés észlelésekor,
hivatalos személyt ért atrocitasok alkalmaval.

El6zetes egyeztetés alapjan a feliigyelet akcioihoz, igy a Vaci utcai valamint az
alkoholarusitassal, alkoholfogyasztassal 0sszefiiggd akcidk lebonyolitasahoz, éjszakai
kozteriilet-haszndlat ellenérzéséhez (teraszok) illetve a koztisztasagi-hajléktalan
ellenérzésekhez kért tdAmogato jellegli segitséget a feliigyelet 2, esetenként 4 f6 renddr

jarér személyében. Allando kozos éjszakai jarérszolgalat a turistaszezonban.

BLKF beszamold oldal 20



Févarosi Kozteriilet-hasznositasi Tarsulas: a 15/2013. (IV.18.) B-L.O. rendelet
értelmében a Tarsulds részére benyujtott engedélykérelmek elbiralasanal a
Koztertilet-feliigyelet is véleményezd szervként vesz részt. A tarsulds kollégaival -
telefonon illetve e-mailben - napi szinten tartja B-L Kozteriilet-feliigyelete a
kapcsolatot, az aktudlis kozteriilet-hasznalati megallapodasok egyeztetése,
kozteriileti problémak megyvitatasa végett. Amennyiben a Koztertiilet-feliigyelSk egy-
egy vendéglatd vagy kereskedelmi egységgel kapcsolatban tobb alkalommal
észlelnek  szabdlyszegést, az  intézkedések  szamat, okat megjeldlve,
fényképfelvételeket csatolva megkiildjiik az tigyet a Tarsuldsnak. A fent emlitett

rendelet értelmében a Tarulds intézkedhet a kiadott hozzajarulas visszavondsardl.

Budapesti Kozlekedési Kozpont: 2012. o6ta a Budapesti Kozlekedési Kozponton
keresztiil torténik a kozlekedési tigyek intézése, jelz6tablak, utburkolati jelek potlasa,
eltdvolitdsa, megvaltoztatdsa, tovabba a forgalmi rend valtozdsaval kapcsolatos
igyintézeés.

Az V. Kkeriileti el6addkkal a kapcsolattartds napi szinti, azonban ismerve
leterheltségiiket az {igyek ledolgozdsa gyakran honapokig is elhtuzdédhat. Ez
kiilonosen a keriiletben taldlhatd rossz, hidnyos kozlekedési tablaknal jelent
problémat a felligyelet szdmadra, mivel ilyen esetekben a koztertilet-feliigyelk
jogszeri intézkedést nem tudnak kezdeményezni a szabdlysértd gépjarmiivekkel
szemben. A problémadk, hidnyok miel&bbi javitdsa, potlasa érdekében a Kozteriilet-
feliigyelet ugy dontott, hogy a tablak helyrehozatalara, siirgds potlasara - sajat
koltségvetésébdl — maga intézkedik. Ennek koszonhetben, a kozteriileten szolgalatot
teljesit6 munkatarsak jelzését kovetéen maximum egy héten beliil javittatjuk,
potoltatiuk a nem megfeleléen kihelyezett, rossz allapotban 1évé vagy hidnyzé
kozlekedési tablakat.

Févarosi Onkormanyzat Rendészeti Igazgatésag: A korabban Budapest Févéros
Kozteriilet-feliigyelete néven ismert szervezet a tavalyi évben névvaltozason esett at.
A kordbbi években kialakitott j6 kapcsolat, kolcsonds segitségnyujtas és
informdciocsere jelenleg is mukodik. A févaros 2013-ban megbeszéléseket
kezdeményezett a kertiletekkel, kertileti koztertilet-feliigyelet vezetékkel, a korabbi
egytlittmiikodési megallapodasok ujratargyaldsa miatt. Tobb honapos egyeztetés utan
végiil 2014-ben keriilt megkotésre a négyoldalt megallapodas, amely a korabbi 2007-
es egylittm(ikodést megsziintette.

A megallapodas értelmében az V. kertileti Kozteriilet-feliigyelet 2014. év kozepétdl
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olyan fontos fovarosi tulajdonu teriileteket vett at ellendrzésre, mint a Vorosmarty
tér, Podmaniczky tér, Erzsébet tér. Az V. keriilet részérél a kovetkezd keriileti
tulajdonu tertiletek kertiltek atadédsra: Vigydzo Ferenc utca valamint az Akadémia
utca Vigyazo Ferenc- Arany Janos utca kozotti szakasza. A teriiletatadas a koztertilet-
feliigyeleti feladatok atadasara vonatkozik, tulajdoni valtozas nem torténik ezeken a
teriileteken.

A megallapodas tovabbi fontos eleme, a kerékbilincses feladatok Kkiterjesztése a
févarosi tulajdonu teriileteken. Ezek alapjan a megallapodas hatalybalépését
kovetden kizardlag a KRSZ 17. § (1) e/2) bekezdésébe iitkozd esetekben (parkolasi
ovezetben dijfizetés nélkiili varakozds) a kertileti felligyelet a fOvarosi tulajdont

teriileteken is bilincselni fog.

B-L PH Epitési és Miiszaki Osztaly: Az illetékes osztalyt a kovetkezd problémék
észlelése esetén keresi meg a feliigyelet: - utellendri feladatok ellatasa, - koztertilet-
hasznalat ellendrzése, - illegdlis épitkezés és elhanyagolt ingatlanok felderitése, -
épitkezéseknél tapasztalt allapotok, kozteriilet-hasznalattal kapcsolatos problémak
tovabbitdsa, engedély nélkiili véddtetd, fal sikjara rogzitett reklamtablak meglétének

jelzése.
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II. A KOZTERULET-FELUGYELET
PARKOLASI AGAZATA

Belvaros-Lipdtvaros Kozteriilet-feliigyelet parkolasi agazatanak 32 f&s személyi
allomanyat: 18 f6 parkold-ellendr, 5 6 teriileti-ellendr, 4 {6 operator, 2 f6 miiszerész,
2 f6 érmebegyfijtd, 1 f6 érmeszamlalo, 1 £6 parkolas tizemeltetési vezet6 alkotta 2014-
ben.

Az dgazat a végzett tevékenység szempontjabdl, 3 {6 tertiletre oszthato:
- parkolds-iizemeltetés,

- parkolas-ellendrzés

- tertileti ellendrzés.

Parkolas-iizemeltetés

Jegykiadé automatik és felszini férohelyek

Az V. kertilet teriiletén az 1995-ben gyartott Schlumberger DG4 tipusu jegykiado
automatdk iizemelnek. Ezen késziilékek magas atlagéletkoruk miatt folyamatos
karbantartast, javittatast igényelnek, de {izembiztosan mtikddnek. A korabbi években
leszerelt automatdk még {izemképes alkatrészei folyamatosan felhasznaldsra
kertilnek.

A keriiletben iizemel$ automatak szdma 2013-hoz képest 6%-al, 219 db-rdl 233 db-ra
novekedett, elsdsorban annak koszonhetden, hogy a 2013-ban zajlo, kertiletet érintd
legnagyobb beruhazasok befejezédtek és az érintett teriiletek atadasra keriiltek. A
felszini féréhelyek szama 5100 db-rdl 5270 db-ra emelkedett, a feltjitasi munkak
befejezésén tul elsGsorban annak koszonhetden, hogy a kozteriilet-feliigyelet az
északi varosrészben tobb wutcdban (Nador wutca, Bathory wutca, Hold utca)
megvaltoztatta a parkolasi rendet (45° helyett 90°-ban kialakitott parkolohelyek), igy
123 db uj felszini varakozohely kertilt kialakitasra.

Az 5270 db felszini fizetds varakozohelyeken kiviil 391 db kizarolagos varakozohely,
147 db mozgaskorlatozott féréhely, 189 db kézponti rakodohely, 75 db taxi droszt és
20 db busz féréhely tizemelt a kertilet teriiletén.
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A nem kozteriileti parkold-féréhelyek egy része belsé udvarokban, épiilet alatti
privat mélygardzsokban és felszini magan parkolokban taldlhatok, mas résziik a koz
szamadra is hozzatérhetd mélygarazsokban, parkolohazakban.

Ezen férShelyek pontos szamarol 2015 els6 félévében késziil pontos kimutatds, a
legutdbbi, 2012-es szamlalaskor 4578 db ilyen jellegti fér6hely miikodott.

A kozteriileti varakozohelyek szamat jelentdsen befolydsoljak kiilsé tényezdk:
teriiletfoglalasok, rekonstrukciés munkaélatok, épitkezések, filmforgatasok. Atlagosan
naponta 400 db fizetGs fér6hely esik ki a fenti okra visszavezethetden.

A varakozohelyek kihasznaltsdga napszaktol, évszaktdl fiiggben valtozik és

utcanként is kiilonbozik, de atlagosan 75-80%-os telitettség a jellemz6 a keriiletben
talalhatd felszini féréhelyekre.

Kozvetlen parkoldsi bevételek, iizemeltetési feladatok

A Kozteriilet-feliigyelet altal realizalt kozvetlen parkolasi bevételek 3 f6 csoportra
oszthatdk:

- jegykiad6 automatakbol szamlalt érmebevétele,
- parkold kartyak értékesitésébol szarmazo bevétel,
- mobilfizetéssel (el6fizetéssel és ad-hoc modon valtott) parkolojegyek bevétele.

Altalanos tendencia, hogy az érmebevételek inkabb stagnalnak, a parkold kartyas
bevételek csokkennek, mig a mobilfizetéssel valtott parkoldjegyek értékesitésébdl
szarmazd bevétel ugrasszertien novekedik. Ennek oka, hogy az autdsok talnyomod
tobbségben a kényelmesebb megoldds megoldast, azaz a mobiltelefonon keresztiil
torténd parkolasi mddozatot részesitik elényben, elsGsorban a parkold kartyas
rendszer rovasara, mig az érmebevételek stagndaldsa altalanos jelenség.

Belvaros-Lipdtvaros teriiletén orszdgos szinten is kimagasld aranyban vdasarolnak
mobiltelefonon keresztiil (el6fizetéssel illetdleg ad-hoc modon) parkolojegyeket az
autdsok, ezért a parkoldsi bevételek megoszlasa 2014 folyaman a kovetkezOképpen
alakult:
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Parkolasi bevételek 2014

= Mobil
W Parkoloé kartya

Erme

A parkolasi bevételek az tizemeltetéi feladatok Belvaros-Lipotvaros Koztertilet-
feltigyelet altal tortént atvétele ota folyamatosan novekednek.

Ennek okai:

- hatékonyabb feladatelosztds, munkaszervezés,

- technikai fejlesztések (4j PDA késziilékek, lézeres rendszamleolvasdk, online
kapcsolat),

- kapubedllok/vitatott  statuszt  férShelyek  atmindsitése normal, fizetds
varakozohellyé,

- ellenOrzési zonak, idébeosztasok atszervezése,

- lehet6ség esetén a parkoldsi rend atalakitasa (Nador utca, Bathory utca, Hold utca),
- kerékbilincselés bevezetése parkolasi események kapcsan,

- behajtds és a fizetési meghagyasok kikiildésének hatékonyabba tétele (tobb
felszolitd levél, személyre szabott, telefonon torténd egyeztetés).

Automatak szamlalt érmebevétele

A 2014-es szamlalt érmebevétel 4%-al novekedett a korabbi képest. (2013-ban 6%
boviilés volt nyomon kovethetd.)

Az érmebevételek novekedése egyrészt az iizemben 1évé automataszdm
emelkedésének koszonhetd, masrészt a mobilfizetési rendszer 2014. jaliusi teljes
atalakitasaval kapcsolatos atmeneti vasarloi bizonytalansagnak, amely miatt az
autdsok iddszakosan inkabb érme alapu jegyvasarlast részesitették elényben.

A kovetkez6 esztendOkben az érmebevételek lasst csokkenése varhato.

Parkolo kartydk értékesitésébol szdarmazo bevételek
Az értékesitett parkold kartyak szama folyamatosan csokken, 2014-ben a bevételek
mindossze 2,1%-a szarmazott kartyaértékesitésbol.
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Mivel a jegykiadd automata gyartdja is besziintette a kartydk gyartasat, a parkold
kartyaval torténo fizetés néhany éven beliil teljesen meg fog sz{inni.

Mobilfizetéssel (elbfizetéssel és ad-hoc médon vdltott) parkoléjegyek

2014-ben a parkolasi események kozel 70%-at kezdeményezték mobilkésziilékrdl
(el6fizetés alapjan illetve sms-ben, ad-hoc moédon). Ez a szam budapesti és orszagos
viszonylatban is kiemelkedd.

Egyértelmi jelenség, hogy az autosok megfizetik a kényelmi dijat (50-110
Ft/parkolasi esemény) és fizetnek mobilon keresztiil a parkoldsért, mert ebben az
esetben a tényleges parkoldsi id6 utan kell fizetniiik és nem kell az aproval
bajlodniuk.

Mobilfizetési rendszer gyokeres dtalakitasa

2014. julius 1-vel alapvetéen megvaltozott a mobilparkolds rendszere, mivel a
nemzeti mobilfizetési rendszerrdl szold 2011. évi CC. torvény és annak végrehajtasi
rendelete a 356/2012. (XII.13.) Korm. rendelet kotelez6vé tette azt, hogy
meghatdrozott kozszolgaltatasok mobil értékesitése a nemzeti mobil fizetési rendszer
igénybevétele utjan valosuljon meg.

A torvény szamos kozszolgaltatds mobil értékesitése esetében tette kotelezOvé azt,
hogy meghatarozott kozszolgaltatdsok mobil értékesitése a nemzeti mobil fizetési
rendszer igénybevétele utjan valdsuljon meg. A nemzeti mobil fizetési rendszer
(NMFR) mtikodtetését a nemzeti mobil fizetési szervezet végzi. A k ormanyrendelet
a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.-t jelolte ki mobil fizetési szervezetként. A térvény 2. §-
a kimondja, hogy a parkolasi szolgaltatas mobil értékesitését az NMFR igénybevétele
utjan kell megvaldsitani.

A kozszolgaltatdsok szolgaltatdi és a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. kotelez6 modon
egymassal szerzdést kotottek a mobil értékesitési szolgaltatas biztositasara.

2014. julius 1-tdl tehat kizardlag a Nemzeti Mobilfizetési Zrt-én (és viszonteladoin)
keresztiil kezdeményezheté mobilparkolds, a korabbi megallapodasok (EME Zrt.)
megszintek, a kordbban hasznadlt telefonszdmok megvaltoztak, 0j viszonteladdk
jelentek meg a piacon.

Az alabbi 4dbra szemlélteti a 2014. julius el6tti illetve utani allapotot. A korabban
dontd tobbségében az EME Zrt-nél torténd eldfizetések és ad-hoc mdédon (sms-ben)
inditott parkolasi lehet0ségek egységesitésre kertiltek az NMFR altal.
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A rendszer haszndlata kapcsdn érzékenyen érintette valamennyi parkolas
tizemeltetSt (igy Belvaros-Lipotvaros Kozteriilet-feliigyeletét is), hogy az NMFSZ
Uzletszabalyzata rogzitette, hogy valamennyi parkoldsi iizemetetének tn.
tovabbértékesitési dijat fizet az NMFSZ részére.

Ezen tovabbértékesitési dij varakozasi kozszolgaltatds értékesitése esetén a teljes
mobilparkolasi bevétel 10%-a.

Ez a dijtétel 2014-ben kozel 60 milli6 forint bevételkiesést eredményezett Belvaros-
Lipotvaros Kozteriilet-feltigyeleténél.

Az aldbbi dbra szemlélteti a 10%-os tovabbértékesitési dij kertileti parkoldsos
mobilbevételekre gyakorolt hatasat:

2014 Mobilparkolas bevételek
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Kizarolagos haszndlati varakozohelyek

A 30/2010. (VI.4.) F6v. Kgy. rendelet 36. §-a lehetdséget biztosit arra, hogy kiilon
jogszabalyban meghatarozott szervek épiileteinél, legfeljebb azok homlokzatanak
hosszaban, kizardlagos hasznalata varakozohelyek keriiljenek kijelolésre, kérelem
alapjan., mig a20/1984. Km. rendelet 35/8 pontja meghatarozza azon szerveket,
melyek  kizdrolagos varakozohelyek hasznalatdra vonatkozo  kérelemmel
fordulhatnak az illetékes onkormanyzatok felé.

,A varakozasi tilalom hatdlya aldl felmentett jarmivek meghatarozott korét
feltiintetd kiegészit6 tabla a koztisztviselOk jogallasarol szold 1992. évi XXIII. térvény,
valamint a kormanytisztvisel6k jogallasarol szold 2010. évi LVIIL torvény hatalya ala
tartozo szervek elsé szamu vezetdi altal hasznalt székhdzaindl, az igazsagiigyi
szervek (birosagok, ligyészségek), a Magyar Honvédség, a rendvédelmi szervek
(renddrség, hivatdsos katasztrofavédelmi szervek, a Nemzeti Add- és Vamhivatal,
biintetés-végrehajtasi szervezet, hivatasos t(izoltosag) orszagos, tovabba teriileti vagy
helyi szervei, a diplomdciai testiiletek, valamint a human egészségiigyi feladatokat
ellatd  szervezetek  (korhazak, orvosi rendeldintézetek, mentdallomasok,
els6segélynytjto helyek) épiileteinél, azok homlokzatanak hosszdban helyezhet6 el e
szervek jadrmuveinek a varakozasi tilalom hatalya aloli mentesitése érdekében.”

Fentiek miatt az V. kertilet tertiletén 2014 folyaman 391 db kizarolagos haszndlati
varakozohelyet tizemeltetett a Kozteriilet-feltigyelet.

Rendkiviili események, ledllasok

2014 folyamdn tobb esetben nem voltak adottak a feltételek a parkolds-ellendrzési
feladatok teljes kort ellatasahoz.

A nettd ellendrzési id6bdl 55 dra a kedvezdbtlen idGjarasi viszonyok miatt, mig 25 dra
technikai problémakra visszavezethetden esett ki.

A mobilfizetéses rendszer atlagos rendelkezésre allasi ideje (a NMFR-re torténd
julius 1-i atallas utan) atlagosan 97-98% volt.
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Osszegzés

2015 folyaman eldre lathatolag csokkend férdhelyszamokkal, csokkend jegykiado
automata szammal, csokkend kozvetlen parkolasi bevételekkel szamolhatunk.

Kiesé varakozodhelyek

A 2-es villamos pdlyadtépitési munkalatai miatt kozel 45 db megszing
parkoldhellyel szamolhatunk, az Apaczai Csere Janos utca rehabilitacidja soran kozel
10 db féréhely veszteség mutatkozik a forgalomtechnikai tervek alapjan, a Févam tér
és a Marcius 15-e tér kozotti csatorndzasi munkak miatt idészakosan 125 db
varakozohely lesz elérhetetlen az autdsok szamadra, a Jézsef nador tér tervezett teljes
atépitése pedig kozel 40 db kizarolagos hasznalati varakozdohely megsziinését
jelentheti.

Fentiek miatt kozel 90-100 db féréhellyel kevesebb fog tizemelni a keriilet teriiletén,
mig id6szakosan 200-300 hely fog kiesni. Ehhez kapcsolédnak az utépitések,
tilmforgatasok és egyéb teriiletfoglaldssal jar6 események, melyek atlagosan napi
szinten tovabbi 400 db kiesd helyet jelentenek.

Dugodij

A bizonytalan jovOkép egyetlen szdval foglalhato 6ssze: dugddij.
A 4-es metré unios tdmogatdsanak alapfeltételeként 2016-17 folyaman bevezetésre
keriilhet Budapest teriiletén a dugddij.

Jelenlegi kozvetett informacidink alapjan az V. keriilet teljes egésze érintett lesz a
projektben, melynek hatésai a kovetkezdk lehetnek:

- minden kertiletbe torténd behajtas fizetéskoteles lesz valamennyi autds részére, igy
a kertileti lakosokra is

- jelent6sen csokkenni fog a parkolasi események szama

- drasztikusan csokkeni fognak a kertileti parkolasi bevételek
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Parkolasi bevételek és kiadasok osszehasonlitasa:

Belvaros-Lipotvaros Onkormanyzat parkolassal kapcsolatos dsszesité

adatok 2013.
BEVETELEK KIADASOK

Megnevezés Teljesités (Ft) Megnevezés Teljesités (Ft)
Ermével fizetett parkolas 387 665 473 Személyi juttatasok 168 240 854
Kartyaeladas 55 153 549 | | Jarulékok 44 590 481
Mobiltelefonos parkolas dija 728 423 735 | | 2012. dec. brutto és nettd bér kulénbdzet 45 308 282
Varakozasi dijkulonbozet 16 737 068 | | Személyi kiadas 6sszesen 258 139 617
Potdij befizetés 414 116 802 Készletbeszerzés 23 021 705
Kizarolagos engedély 389 983 570 | | Kommunikacios szolgaltatas 4 602 537
Honos engedély 23 375 894 Szolgaltatasi kiadasok 43 682 068
Parkolasi bevétel 6sszesen: 2 015456 091 | | Vasarolt kbzszolgaltatas 8 621 138
Kizarélagos engedély kiadasi dija 0 Ugyvédi megbizasi dij 2136 264
Honos engedély kiadasi dija 500 000 | | Ados altal fizetett tigyvédi dij 13 435 557
Parkoldkartya dijtérités (7 % ) 1325904 | | Ugyvédi sikerdij 79 400 804
Ados altal fizetett gyvédi dij 44 005 602 Parkoldkartya felh. mas lizemelteténél 20 531 697
Gépjarmii tulajdonos adatlekérdezés dijtérités 3769 853 Gépjarmii tulajdonos adatlekérés 275 433
Ugyviteli kéltség dijtérités 17 197 937 | | Mobil telefonos parkolasi dij jutaléka 1529 008
Végrehajtas ligyvédi munkadij térités 28 354 926 Ingatlan nyilvantartasba vételi dij 838 200
Végrehajtasi dijelbleg térités 38 607 217 Fizetési meghagyas dija (MOKK) 14 985 329
Egyéb bevétel 27 570 906 Perkdltség 593 057
Sajat bevétel 6sszesen: 161 332 345 | | Visszafizetend bevétel (birdsagi itélet) 0
Banki kamat 956 077 | | AFA, SZJA, biztositas 453 746 062
AFA 450 783 844 | | Végrehaijtasi dijeldleg 31445 193
Pénziigyi tranzakcio bevétel 451739 921 | | Ugygondnoki dij 571 223
0| | Egyéb kiadas 61 862 470

MindOsszesen: 2 628 528 357 Dologi kiadasok 6sszesen 761 277 745
Felhalmozasi kiadas 4 994 596

Felhalmozasi kiadas AFA 1348 541

Felhalmozasi kiadasok 6sszesen 6 343 137

Személyi juttatasok+dologi+felhalmozasi
kiadasok 6sszesen

1025 760 499

Févaros - mikddési kiadas (FKPT) 35577 572
Févaros - miikddési kiadas (BLKF) 352 795 286
Fovaros - miikodési kiadas 0sszesen 388 372 858

KIADASOK OSSZESEN

1524 440 355
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Belvaros-Lipétvaros V. Keriilet Onkormanyzat parkolassal kapcsolatos
Osszesito adatok 2014.

BEVETELEK KIADASOK

Megnevezés Teljesités (Ft) Megnevezés Teljesités (Ft)
Ermével fizetett parkolas 398 389 086 | | Személyi juttatasok 215 324 064
Kartyaeladas 45 716 321 | | Jarulékok 53 526 288
Mobiltelefonos parkolas dija 991 514 316 | | Személyi kiadas 6sszesen 268 850 352
Varakozasi dijkildnbdzet 19 359 897 Készletbeszerzés 10 517 554
Pétdij befizetés 455 497 653 Kommunikécids szolgaltatas 3539728
Kizaroélagos engedély 379 223 529 | | Szolgaltatasi kiadasok 93 363 185
Honos engedély 25 366 597 | | Vasarolt kézszolgaltatas 0
Parkolasi bevétel 6sszesen: 2315067 399 | | Ugyvédi megbizasi dij 1596 910
Honos engedély kiadasi dija 510 000 | | Adés altal fizetett iigyvédi dij 3672900
Parkoldkartya dijtérités (7 % ) 813 291 | | Ugyvédi sikerdij 75 740 648
Ados altal fizetett ugyvédi dij 41 269 616 Parkoldkartya felh. mas izemelteténél 17 440 853
Gépjarmd tul. adatlekérdezés dij 3859817 Gépjarmd tulajdonos adatlekérés 932 525
Ugyviteli kéltség dijtérités 18 168 387 Mobil telefonos parkolasi dij jutaléka 37 663 295
Végrehajtds Ugyvédi munkadij tér. 30 223 582 Ingatlan nyilvantartasba vételi dij 2213 338
Végrehajtasi dijelbleg térités 26 995 831 Fizetési meghagyas dija (MOKK) 39 369 555
Egyéb bevétel 30 957 203 | | Perkoltség 1325 955
Sajat bevétel 6sszesen: 152 797 727 | | Visszafizetendd bevétel (birdsagi itélet) 0
Banki kamat 24 372 | | AFA, SZJA, biztositas 493 980 672
AFA 518 515 534 | | Végrehajtasi dijel6leg 64 190 756
Pénziigyi tranzakcié bevétel 518 539 906 | | Ugygondnoki dij 1550 810
BEVETELEK OSSZESEN 2986 405 032 | | Egyéb kiadas 29 670 927

Dologi kiadasok 6sszesen 876 769 611

Felhalmozasi kiadas 0

Felhalmozasi kiadas AFA 0

Felhalmozasi kiadasok 6sszesen 0

Személyi juttatasok+dologi+felhalmozasi

kiadasok 6sszesen

1 145 619 963

Févaros - mikddési kiadas (FKPT) 0
Févaros - miikddési kiadas (BLKF) 284 105 052
Foévaros - miikodési kiadas 6sszesen 284 105 052

KIADASOK OSSZESEN

1427 660 379
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Bevételek alakulésa:

A parkolasi bevételek és a pénziigyi eredmény 2014-ben rekord 0sszeget ért el. A
pénziigyi eredmény 2014-ben 1.840.785.069 Ft volt, mig 2013-ban 1.602.767.858 Ft.

Parkolas ellenorzés

Személyi allomany, munkarend

A 18 f6s parkold-ellendr allomany két miszakban, két f6 csoportvezetd és két f6
csoportvezetd-helyettes irdnyitasaval latja el feladatait:

Délel6ttos miszak: 8.00 — 16.00 ordig, 6 f6 parkold-ellendr, 1 f6 csoportvezetd-
helyettes és 1 f6 csoportvezetd részvételével.
Sziinetek: 10.40 — 11.00, illetve 13.35 — 14.00.

Délutdnos mitiszak: 12.00 — 20.00 ordig, 7 {6 parkold-ellendr, 1 {6 csoportvezetd-
helyettes és 1 f6 csoportvezetd részvételével.
Sziinetek: 14.40 — 15.00, illetve 17.35 — 18.00.

Statisztikak

2014.01.01 és 2014.12.31. kozott a parkolas-ellendrzés részérdl 3425 miiszakban, 27
400 munkaodraban, 68 958 db potdij kertilt kiallitasra.
A pétdijakhoz kapcsolodo befizetési hajlandosag 65% volt.

A parkolo-ellendrok intézkedéseivel kapcsolatban 19 106 db panasz érkezett az
koztertilet-feliigyelet tigyfélszolgalatara. Ezen panaszokbdl 10137 keriilt elutasitasra,
mig 8969 esetben a kidllitott potdij torlésre keriilt.

Az elfogadott panaszok tulnyomo tobbsége (85%-a) a jogszabdly altal biztositott, 5
percen beliili jegyvaltasnak volt koszonhetd.

Potdijak

2014-ben 68 956 db potdij keriilt kiallitasra. Ez az érték 3%-al haladja meg az egy
évvel kordbbi értéket.
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Ez a novekedés annak volt koszonhetd, hogy 2013-ban feldjitas alatt allo
koztertileteken ismét tizemelni kezdtek a varakozohelyek és tobb parkolasi esemény
johetett létre.

A jelentds parkolasi bevétel novekedés azonban nem a magasabb potdijszamnak
koszonhetd, hanem a novekvd jegyvasarlasi hajlanddsagnak, a novekvd potdij
befizetési hajlandosagnak és a mind hatékonyabb parkolas-ellendrzésnek.

Panaszok

2014 folyaman az elfogadott panaszok szama 8969 db-ra nétt, az egy évvel korabbi
8814 db-rol.

Ez a minimalis (1%-0s) novekedés hatterében a kovetkez6 okok allnak:

- 2014-ben nétt a férdhelyek, a parkolasi események és a potdijak szama, igy a
panaszok szama is,

- a 30/2010. Fév. Kgy. rendelet lehet6séget ad az autésoknak havonta 1 alkalommal,
hogy a poétdij kidllitdsa utdan 5 percen beliil vasarolt parkoldjeggyel a potdijat
toroltetni lehessen. A beérkezett elfogadott panaszok 55%-a ilyen jellegi.

- a mobilfizetési rendszer teljes kor(i, 2014. jalius 1-i atszervezésének koszonhetden
magas szamban (cca. 20-25%) fordult el6 a mobilparkolassal kapcsolatos technikai
problémakra visszavezethetd panaszszam (nem megfelel6 id6ben kapott visszajelzd
sms, leallé6 mobilrendszer).

Fentiek miatt elmondhatd, hogy az elfogadott panaszok kozel 85%-a nem ellendri
hibakra vezethetdk vissza.

Atrocitasok, rendkiviili események

Az atrocitdsok szdma a kordbbi évekhez mérten jelentdsen nem valtozott. Tovabbra
is jellemzden verbdlis agresszid éri a parkolo-ellendroket munkavégzésiik soran.

A korrumpalasi kisérletek és fizikai agressziok szama némileg novekedett az elmult
évekhez képest.

A Kkeriiletben miikodé iizletek tulajdonosai megtapasztaltdk, hogy a parkold-
ellenéroket nem lehet megvesztegetni, a tertileti-ellendrzés hatékonyan mtikodott, a
keriiletben parkold autdsok részérdl jelentdsen nétt a jegyvasarlasi hajlandosag,
kiilonos tekintettel a mobilparkoldsra.

Munkavégzésiik soran a parkolo-ellendroket az elmult év folyaman 14 alkalommal
érte korrupcios kisérlet (valamennyi esetrdl jelentés késziilt) és 51 esetben kirivd
verbalis erdszak.
5 esetben fizikai erdszakot (rdngatds, lekopés, 10kdosés) szenvedtek el
munkavallaldink.
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A parkolo-ellendrok 6 esetben tettek rendkiviili bejelentést: feltort gépjarmivek
észlelése, sériilthez mentd hivasa, verekedéshez renddri segitség igénylése, illetve
talalt targyak bejelentése.

Valamennyi fenti esetben, az eljarasi szabalyokat betartva, haladéktalanul értesitették
a teriileti ellendrzés munkatarsait, valamint a Fd&ligyeletet, majd a helyszinen
megvartak a kiérkez6 renddroket, tlizoltokat.

Ellen6rzések

A vizsgalt idészakban az aldbbi ellendrzések torténtek a parkolo-ellenérok napi
munkavégzésével kapcsolatosan, a tertiileti-ellendrzés részérdl:
- ruhdzati ellendrzések: napi rendszerességgel, a kivonulé miiszak valamennyi
tagjanak ruhazata ellenérzésre kertil,
- parkolo-ellenérok ki- és belépésének ellendrzése, mely a beléptetd rendszer
adatainak felhasznaldsaval rendszeresen megtorténik,
- a parkolo-ellendrok altal hasznalt technikai eszkozok allapotanak napi
tobbszori ellendrzése,
- parkolo-ellendrok altal irt jelentések napi ellendrzése,
- teriilet-ellendrzési csoport allando jelleg(i tamogato és visszaellendrzései,
- alkoholos befolyasoltsag ellendrzése szurdprdba jelleggel,
- parkold-ellendrok helyszini, vezetdi ellendrzése heti rendszerességgel,
- ruhdzat atvizsgdlas szardproba jelleggel,
- statisztikak napi, heti, havonkénti, negyedévenkénti rendszeres ellendrzése,
- csoportvezetSk hetenkénti beszamoltatdsa, szamonkeérése,
- az lugyfélszolgalattol érkezd parkold-ellendri panaszok azonnali kivizsgalasa.

Osszegzés

Belvaros-Lipdtvaros Koztertiilet-feliigyelet parkolas-ellendrzésére tovabbra is
jellemzd, hogy a parkold ellenérokkel kapcsolatban nem érkezett konkrét korrupcios
panasz, bejelentés, valamint sem fegyelmi sem pedig biintetdeljaras nem indult 2014-
ben.

A parkold ellendri allomany fluktudcidja alacsony, az elvégzett munka szinvonala
folyamatosan javul, a munkavégzés hatékonysaga novekedik. Ez részben a teriileti
ellenérzés magas szinvonald munkavégzésének, részben a kialakitott premizalasi
rendszer hatékonysaganak koszonheto.
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Olyan parkolo-ellendri allomany kertilt kialakitasra az elmult év folyaman, amellyel
hosszt1 tavon lehet szamolni. Valamennyi ellenér megfelel szakmai képzettséggel
rendelkezik, ezen feliill a vezet6i wutasitasokat ¢és a vonatkozd eldirasokat
maradéktalanul betartjak.

Az ellen6érok munkakoriilményei javultak, eszkozparkjuk allapota megfeleld,
ruhdzati felszereltségiik komfortosabba valt.

Az dllomany folyamatos képzésben részesiill, a jogszabalyok ismeretének
elmélyitésre kertilnek illetdleg az eszkozhaszndlat gyorsitasa is kiemelt szerepet kap.

Hatékony munkavégzésnek koszonhetden a jegyvasarlasi halanddsag tovabb nétt, az

atrocitdsok szama illetve a parkold-ellenérok munkdjdra, magatartdsara vonatkozo
panaszok szama szadmottevéen nem novekedett.

Teriileti-ellenOrzés

Személyi allomany, munkarend

Az 5 {6s teriilet-ellendri allomany két miiszakban (2-2 f6 részvételével), 1 {6
csoportvezetd irdnyitasaval 1atja el feladatait.

A teriilet-ellen6rzési csoportvezetd hivatali munkarendben dolgozik, a tertileti-
ellenérok pedig a parkolo-ellendri allomany munkaidejéhez teljes mértékben

igazodva.

Teriileti ellenori feladatok

A tertileti-ellendrzési csoport munkdjanak legjelentésebb részét a parkolo-ellendrok
ellendrzése, feliigyelete, segitése tolti ki, de emellett feladatuk a koztertilet-feliigyelSk
napi munkdjanak ellenérzése, jarOrtarsi feladatok elldtdsa, vezetdi utasitdsok
végrehajtasa, tovabba kozteriilet-feliigyeldkkel, rendvédelmi szervekkel kozos
akciokban valo részvétel.

Részletes feladatvégzések

Parkolas ellendrzéssel és iizemeltetéssel kapcsolatosan:

- a parkolas ellenérok napi munkajanak szervezése, koordinalasa,

- a napi teriiletbeosztasok elkészitése,

- a parkolas ellenérok munkdjanak ellenérzése egyidejii el8sziird, tamogatd
feladatellatassal,
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- a parkolas ellen6rok munkdjanak ellendrzése utdellendrzés formajaban,

- a teriiletbejarasuk nyomon kovetése, utcai feladatellatasuk és kommunikacidjuk
tigyelemmel kisérése,

- konkrét feladatok meghatarozasa: ellendrzési, potdijazasi, egyeb (pl. szorolapozas),
- kozvetlen, vagy telefonon torténd megkeresésiik esetén az adott helyzetben dontés,
tajékoztatds iranyukba,

- az altaluk észlelt, a tovabbi parkolds ellendrzési szempontbol relevans informaciok
OsszegyUjtése (pl. lezarasok, helykiesések),

- az lzletekbe, illetve a sajat teriiletiiktdl eltérd mas teriileten az illemhelyiségek
igénybe vételének engedélyezése,

- extrém idgjarasi koriilmények esetén a ki-és bevonuldsok szabalyozasa, ellendrzése,
- az egyes ellendrzési korok esetében a ki-és bevonuldsok kontrollja,

- egyéni kérések, problémak megoldasa, illetve tovabbitasa a vezetdk felé,

- teriileten torténd esetleges atrocitdsok esetén a helyszinen azonnali személyes
segitség nyujtasa

a parkolas ellen6rok munkdjat érintd teljes adminisztraciéo (pl. miiszakcsere
kérelmek, cstusztatasi kérelmek, szabadsag igénylések, kiilon jelentések, visszairasok
elkészittetése, nyilvantartasa és kezelése),

- az ehhez sziikséges nyomtatvanyok elkészitése, rendelkezésre bocsatasa,

- a parkolds ellendri allomany esetében - indokolt esetben - a szekrények, taskak,
ruhdzat, készpénz, birtokban tarthaté dolgok és alkoholszondés ellendrzés,
jegyzbokonyvezés, nyilvantartas, vezetdi tajékoztatas,

- napi eligazitdsok megtartdsa szoban, a lezardsokat magjelenité szemléltetd tabla
naprakész kezelése,

- a napi-, a miiszakkezd6- és zard jelentések elkészitése,

- a lezarasok napi listdjanak kezelése, nyilvantartdsa és az eligazito lapok elkészitése,
- a kiilon intézkedést igényld helyzetek kezelése (hamisitott engedélyek, notdrius
visszaélésekkel érintett gépjarmiivek nyilvantartdsa, 1j kozlekedési szituaciok,
ellendrzési helyek dllomannyal valé megismertetése),

- a kertilet teljes teriiletét tartalmazod részletes kimutatas (utca, hdzszam szinten
varakozo helyek szdmadra allapotdra, a teriiletek nagysagara vonatkozd,) komplex
tablazat folyamatos vezetése, aktualizalasa, a sziikséges mérések elvégzése,

- az egyes tertileti ellendrok altali reszortfeladatok ellatasa folyamatos frissitéssel
(kizérdlagos varakozohelyek nyilvantartdsa, rakodoteriiletek nyilvantartasa,
zonatablak nyilvantartdsa, mozgaskorlatozott helyek nyilvantartasa),

- az allomanyra vonatkozd irdsos jelzések megtétele, vezetOknek cimzett belsé
jelentések elkészitése,

- a parkolas ellendri hibdk, hidnyossagok tételes gytijtése, havi statisztika kiértékelés
és visszacsatoldas + negyedévenként komplex szoveges és tobb szempontu
szamszerusitett teljesitménymérés elkészitése,

- a parkolas ellenérok szamara komplex oktatdsi tematika Osszedllitasa, az oktatasi
anyagok elkészitése,
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- elméleti és gyakorlati oktatasok elvégzése, vizsgaztatas végrehajtasa,

- a parkolo ellen6rok elméleti és gyakorlati tuddsszintjének ellendrzése,
jogszabalyvaltozasokkal, illetve 1j ismeretekkel kapcsolatos tesztek elkészitése,
megiratasa,

jogsértések észlelése esetén azok megszakitdsa, a tovabbi intézkedések
kezdeményezése, megelSzése,

- allami, vagy onkormanyzati vagyont érintd kdrokozasok megeldzése, felderitése,

- kapcsolattartas és egyeztetés a parkolas tizemeltetési tevékenység érintd feladatokat
végzl tarsszervek képviseldivel (atkarbantartdssal, javitassal, festéssel, tablazassal,
engedélyezési feladatok ellatasaval foglakozo cégek),

- ad hoc vezetdi kérések teljesitése (pl. mérések, lehetséges tovabbi kizdrdlagos
helyek kialakitasa).

III. UGYFELSZOLGALAT TEVEKENYSEGE
(PARKOLASI ESEMENYEK, KOZTERULET-
FELUGYELOI INTEZKEDES, ENGEDELY KIADAS)

A kozteriilet-feliigyel6k birsagolasi gyakorlatat meghatarozo jogszabalyok a 2013.
évhez képest nem valtoztak. Az tigyfélszolgdlat tevékenységére vonatkozdan a
30/2010. (IV.6.) Fovarosi Kozgytlési rendelet mddosult a tavalyi évben. Kordbban a
varakozasi- és potdij tartozast akkor lehetett torolni a nyilvantartasbol, ha az tigyfél 5
munkanapos jogveszt6 hataridon beliil érvényes parkoldjegyet vagy mobil dijfizetést
mutatott be {igyfélszolgdlatunkon. A rendelet moddositdsaval lehetévé valt a
mozgaskorlatozott igazolvany 5 munkanapon beliil torténé bemutatdsa, a
varakozasi- és potdij torlése, amennyiben az igazolvany a gépjarmi szélvéddje mogé
lathaté modon ki volt helyezve, de el6lapja az érvényesség és jogosultsag ellendrzése
céljabol nem teljes egészében lathato. Egy honapban egyszer, és csak akkor fogadhato
el a bemutatott dijfizetés vagy igazolvany, ha az tigyfélnek nincsen 30 napon tuli,

nem vitatott tartozasa. Ez a gyakorlat bevezetése kertilt.

Belvaros-Lipdtvaros Kozteriilet-feliigyeleténél az {igyfélszolgalati teendlket az
ugyfélszolgalati munkatarsak két fronton latjdk el. Személyes, tgynevezett front
office és irodai, back office modokon.

A front office tigyfélfogadads a Feliigyelet tigyfélszolgalatan zajlik (1054 Budapest,
Podmaniczky Frigyes tér 6.). A kiilon jogszabalyban (30/2010. (VI.4.) Fév. Kgy.
rendelet) eldirt nyitva tartdsi idében kereshetik fel személyesen az tigyfelek

BLKF beszamold oldal 37



ugyfélszolgalatunkat. Az iroda feladata a parkold ellendri, a kozteriilet-feliigyelSi
intézkedésekkel kapcsolatos tadjékoztatas nyujtdsa, amennyiben jogszabaly lehet&vé
teszi, a panaszok, kérelmek elbirdldsa, illetve a varakozasi és behajtasi engedélyek
kiadasa. Harom személy folyamatosan latja el a front office teenddket.

Személyes tigyfélszolgalatunkon torténik a polgarmester hataskorébe tartozd
lakossagi varakozasi, lakossagi varakozasi-behajtasi, gazdalkoddi varakozasi,
gazdalkoddi varakozasi-behajtasi, illetve az egészségligyi behajtasi-varakozasi
hozzajarulasok tigyeinek kezelése, amellyel egy személy foglalkozik.

A back office szolgalat két részre tagolt. Kettd munkatars a parkoldsi eseményekkel
kapcsolatos levelezési, telefonos teenddket lat el. A tavalyi évtol négy f6 pedig a
koztertilet-feltigyel6i intézkedések adminisztraciés munkdit végzik, emellett
telefonos tigyfélszolgalatot bonyolitanak.

A személyes tigyfél tdjékoztatds mellett a front office-ban pénztart is miikodtetiink,
ahol parkold kartydk megvételére, tartozasok, potdijak befizetésére, valamint igény
esetén szamla kidllitadsdra van lehetdsége az tigyfeleknek.

A parkolasi bevételek, potdijbefizetések nyilvantartdsa, konyvelése az
Onkormadnyzat Pénziigyi Osztalyan torténik.

Parkolasi engedélyek kiadasaval kapcsolatos feladatok ellatasa

Belvéros-Lipétvaros Onkormanyzat Képvisel-testiiletének dontése alapjan a keriilet
teriiletére érvényes vdarakozasi és behajtdsi engedélyek kiaddsanak feladatat a
Kozteriilet-feliigyelet kapta meg. Ennek elldtdsira a Feliigyelet a korabbi
onkormanyzati allomanybdl egy személyt atvett, a munka hatékony ellatdsahoz, a
tovabbi allomanyt a meglévé Feliigyeleti munkatéarsakbdl adta a Feliigyelet.

2014 novemberében az el6zd évi lakcim adatok alapjan a helyi lakosok tdjékoztatasa
volt az els6 feladat az engedélyek kiadasa tekintetében. Lakdsonként kiildtiink
minden jogosultnak tdjékoztatdst a hozzdajarulds kivaltdsanak menetérdl, az
engedélyek érvényességi idejérdl, és minden kiilldeményben elhelyeztiik az
igényléshez sziikséges kérelem nyomtatvanyt. Az adatbdzisban szerepld jogosultak
adatait ellendriztiik a vonatkozd jogszabalyok vonatkozasdban (gépjarmiado,
potdij), a kiadasi feltételek teljesiilése érdekében kitoltott készpénzfizetési
bizonylatot csatoltunk a kiildeményhez, ahol arra sziikség volt. A rendelkezésre allo
id6 alatt megkozelitéleg 7000 helyi keriileti lakos adatat ellendrizték le a
munkatdrsak. A gyors ligyintézésnek koszonhetden joval az eldirt hatarid6 el6tt
befejezésre keriilt a postdzas, igy a lakosok altal visszakiildott igénylSlapok

feldolgozasa mar november végén elindulhatott.
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A 2015. évre érvényes engedélyek atvételét az tigyfelek személyesen és postai tton is
kérhették. A Kozteriilet-feliigyelet tigyfélszolgalati helyiségének adottsagai nem
valtoztak, igy tavaly is a postai kikiildést preferaltuk.

A hozzajaruldsok postazasat 2014. december els6 hetében kezdte meg a Feliigyelet,
ennek koszonhetéen december végéig mar mintegy 1500 hozzajarulast sikeriilt
eljuttatni a lakosok részére.

A feladatok megfelel6 {itemezése, valamint az Tdgyfelek egyilittmGkodo
hozzaallasdnak (a kérelmek iddben torténd visszajuttatdsa) eredményeként
valamennyi lakossagi engedély elkészitésre, kiadasra keriilt 2015. januar 31. napjaig.
Az el6z6 évi hozzdjarulds érvényességének lejartat kovetéen meg nem igényelt, at
nem vett hozzdjaruldsok miatt kettd hét tiirelmi id6t kaptak az {tigyfelek a
hidnypétlasra. Ez id6 alatt tajékoztatd levelek keriiltek kihelyezésre az engedéllyel
nem rendelkez6 gépjarmiivekre, igy a hatdridd utani héten tobb tucat tigyfél kereste
fel a Feliigyelet tigyfélszolgalatat elmaradasanak pétlasara.

Az egyéb engedélyek (gazdasagi, egészségligyi, intézményi) kiadasa a lakossagi
hozzéjarulasok feldolgozasa, postazasa mellett tortént. Ezek a hozzajarulasok is joval

a hatdridd (janudr 31.) el6tt kertiltek a jogosultakhoz.

Az engedélykiadassal kapcsolatban elenyész6 szamu panasz érkezett a
Feltigyelethez. Ebben az tgyfelek féként a hozzajaruldsok kipostdzasaval
Osszefliggésben tettek észrevételeket. Emellett szdmtalan pozitiv megjegyzés, levél
érkezett az ligyfélszolgalatra. Az ligyfelek 6rommel fogadtdk, hogy az engedély
atvételét a korabbi évekhez képest egyszertibben bonyolithatjdk, a Kozteriilet-
feliigyeletet még csak fel sem kellett keresni a hozzajarulas igénylésével, atvételével
kapcsolatban. Pozitivumként jelolték meg azt is, hogy a korabbi évekhez képest

rendkiviil koran (december végén, januar elején) kézhez kaptdk az engedélyt.

Osszességében elmondhatd, hogy a Kozteriilet-feliigyelet probléma nélkiil, rendkiviil
hatékonyan, az iigyfelek megelégedésére joval a hatdrid6 el6tt adta ki a varakozasi és

behajtasi engedélyeket.
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Parkolasi eseményekkel kapcsolatos iigyfélszolgalati teend6k

A parkolasi eseményekkel kapcsolatosan leggyakrabban személyesen és e-mailen
nyujtanak be panaszt az tigyfelek. 2014-ben tigyfélszolgalatunkra Osszesen 19 696
panasz érkezett, amelyb6l a vonatkozd hatalyos jogszabdlyok alapjan 9864,
megkozelitéleg 50% keriilt elfogadasra. A felszdlamlasok benyujtasanak tipusai
szerint e-mailen 6883, faxon 585, postai titon 1078, személyese 5882, illetve telefonon
5268 darab.

A kerékbilincselést megel6zden kiallitott potdijak az 1988. évi L. torvény rendelkezése
alapjan visszavonasra keriiltek, ez 2014-ben 2739 esetben a parkolasi esemény
lezarasat jelentette.

A be nem fizetett potdijak végrehajtadsaban, behajtdsdban eltérés van a kiilfoldi és a
magyar forgalmi rendszamu gépjarmtivek kozott. A magyar gépjarmi tizemeltetdk
adatait a BM online adatai alapjan kérdezziik le.

A Kozteriilet-feliigyelet a potdijazast kovetden 60 napon beliil kikiildi a felszolitd
levelet a gépjarm tizemben tartdjanak cimére, ha nem érkezik befizetés, 60 nap
elteltével ismét felszolitast kiildiink a fizetési hajlanddsadg megnovelése érdekében. A
meg nem fizetett varakozasi- és potdijkovetelést a magyar rendszamu gépjarmivek
tekintetében végrehajtas indithatd. Ezt 2014. aprilisdig a feladattal megbizott tigyvédi
iroda bonyolitotta, majd a kdveteléskezeléssel jard feladatokat a Koztertiilet-feliigyelet
vette at.

Koveteléskezelés

Belvaros-Lipdtvaros Kozteriilet-feliigyelet 2013. évi célkit(izései kozt szerepelt a
varakozasi- és potdijbehajtas feliilvizsgalata. Ennek eredményeként Feliigyeletiink
egyes feladatok sajat hataskorben valo kezelését vezette be. 2014 &prilisdban
koveteléskezelési csoportot hoztunk létre egy f6 jogtandcsos és két asszisztens
személyében. Belvaros-Lipétvaros Onkormanyzat nevében 2014. év folyaman végzett
koveteléskezelés jogi szakaszdval kapcsolatban az aldbbi koveteléskezelési
cselekmények torténtek.

2014. aprilis 29. napjatol Osszesen 4221 fizetési meghagyas (FMH) kibocsatasa iranti
kérelem keriilt beadasra. A koltségek csokkentése érdekében a kérelmek beadasat
megel6zden az ligyek féléves intervallumon beliil 6sszevonasra keriiltek. Az FMH-
val szemben ellentmondas benyujtasara van lehetéség, amennyiben ilyen beadvany
érkezik a kibocsatd kozjegyzOohoz, a vonatkozo jogszabaly (2013. évi V. torvény)
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alapjan az tigy perré alakul. A kibocsatott FMH-val szemben 414 esetben érkezett
ellentmondas, ezekben az tigyekben a birdsag fog donteni.

Azokndl az eseményeknél, ahol az {igyfelek nem ¢éltek az ellentmondds
lehetéségével, végrehaijtast rendeltiink el. Osszesen 1467 iigyben kezdeményeztiink
végrehajtast.

A hatdlyos torvények alapjan a kiilfoldi rendszamu gépjarmiivek parkolasi tigyeiben
is a magyar szabalyokat kell alkalmazni. Amennyiben egy kiilféldi rendszamu
gépjarmi potdijat kap, és azt nem fizetik be a befizetési hataridé lejartaig, azt
kovetden atadjuk a parkolasi eseményt az Euro Parking Collection plc. részére. A cég
szerzOdéses kapcsolatban szamtalan orszdg gépjarmia nyilvantartasi tarsasagaval,
akiktdl — a potdij felszolitas kipostazasa érdekében — megszerzik az tizemben tartdi
adatokat. 2014-ben G6sszesen 4130 parkolasi eseményt adtunk at az EPC részére Az
EPC részére 873, az onkormdnyzatnak 74 esetben tortént befizetés (az atadast
kovetden). A 947 befizetett potdij sszege 16 499 460 Ft volt a tavalyi évben a kiilfoldi
forgalmi rendszamu gépjarmuvekkel kapcsolatosan, amely az 0sszes kovetelés 23%-
a, a felszolito levélben értesités altali vagy értesités nélkiili befizetés aranya 28%.

A kilfoldi orszagokat tekintve a legnagyobb mennyiségben német rendszdmu
gépjarmiivek parkoldsi eseményeit adtuk at (2153 db), ezen feliil 100-nal nagyobb
mennyiségben tovabbitottunk osztrak (552 db), olasz (462 db), lengyel (285 db), svajci
(210 db) és brit (159 db) rendszamu gépjarmuveket behajtasra.

A kiilfoldi forgalmi rendszamu gépjarmivekkel szemben kiszabott pétdijak jogi tton
nem behajthatok Magyarorszagon. Vannak olyan orszagok, ahol a hatdésagok nem
adjak ki a sajat felségjelzési gépjarmiivek iizemeltetéi adatait. A nem magyar
rendszamu gépjarmiivek poétdijazasa esetében a legnagyobb szamu potdijtartozast a
szlovak rendszamu gépjarmuivek generaljak, akikkel szemben a fenti okok miatt nem
tudjuk meginditani a behajtasokat, ezek a tartozdsok behajthatatlan kovetelésként
vannak szdmon tartva, egy év elteltével pedig sajnos eléviilnek. A tavalyi évben
Osszesen 2647 potdij kiszabds tortén szlovak rendszdmu gépjarmiivel szemben, ebbdl
332 esetben kerékbilincs alkalmazas miatt a potdijat visszavontuk.

Kozteriilet-feliigyel6 intézkedéssel kapcsolatos iigyfélszolgalati
tevékenység

A Kkozteriilet-feltigyel6i intézkedések adminisztracios munkat négy f6 back office
munkatdrs végzi. A tevékenység szorosan kapcsolddik az tigyfélszolgalati feladatok
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ellatdsahoz. A back officban telefonos, illetve e-mail, fax valamint postan tovabbitott
panaszkezelés is torténik.

A kiilonbozd kozteriilet-feliigyeldi intézkedés sordn az tigyfélszolgalatnak az iigy
tipusa szerint kell eljdrni az egyes tigyiratokkal. A gépjarmiivezetd tavollétében
kiszabott helyszini birsag esetében tigyfélszolgalatunk tértivevényes felszolito levelet
kiild a gépjarmi tizemben tartdjanak. Leveliink kézhezvételétdl szamitott 30 nap a
jogszabalyban eldirt befizetési hatarid6. Meg nem fizetett helyszini birsag esetén
eljarast kezdeményeziink az illetékes hatosagoknal.

Amikor a feliigyel6 eljarast kezdeményez egy jogsértés észlelése soran, a
jegyzOkonyvben/nyomtatvanyon foganatositott intézkedést az adminisztracios
munkatdrsak rogzitik az iktaté programban, majd az illetékes hatdsagra tovabbitjak.
Belvaros-Lipdtvaros Kozteriilet-feliigyelet feliigyeldi a 2014. évben Osszesen 21 855
intézkedést foganatositottak Belvaros-Lipotvaros koztertiletein.

Tavollétében kiszabott helyszini birsag

A Kkozteriilet-feliigyel6 kozlekedési jogsértések esetében a gépjarmiivezetd
tavollétében is intézkedhet.

Szabdlysértés minden olyan kozlekedési jogsértés, amelyet a 2012. évi II. torvény
szabalysértésnek mindsit. A megallasi és varakozasi tilalmak esetében a torvény
egyik végrehajtasi rendelete (63/2012. (IV.2.) Kormanyrendelet) fix helyszini
birsagosszegeket rendel az egyes jogsértések mellé. A fix birsdg bevezetése
megsziintette a kozteriilet-felligyel6 meérlegelési jogkorét, kotelezéen kiszabandd
birsagosszeget ir el6 a kormanyrendelet.

Az 1988. évi L. torvény a behajtasi tilalomra vonatkozo kozlekedési szabalyszegéseket
kozigazgatasi eljaras ala rendeli. Budapest V. kertilet belsé harmada (30/2010. (VL.4.)
Fév. Kgy. rendelet) védett Ovezetnek mindsiil, ahol a jogosulatlan behajtas
kozigazgatadsi intézkedést von maga utan. A 2004. évi CXL. torvény 2012. évi
modositasa sordn lehetévé valt a kozteriilet-feliigyeld szamara kozigazgatasi
helyszini birsag kiszabasa. A 156/2009. (VIL.9.) Korméanyrendelet taxative felsorolja az
egyes szabalyszegések elkovetése esetében a kotelezden kiszabandd kozigazgatasi
birsag Osszegét, amelytdl a kozteriilet-feliigyeld nem térhet el, mérlegelési jogkore
ningcs.

A 2014. évben a kozteriilet-feliigyelok Osszesen 16 286 darab tavolléti helyszini
birsagot szabtak ki a gépjarmtivezetd tavollétében, 276 970 000 Ft értékben.

Helyszini birsdag

Helyszini birsdgnak nevezziik azt a szankciot, amikor a kozteriilet-feliigyeld
tettenérés soran intézkedés ald vonja a jogsért6 magatartast tantusité személyt.
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Ilyenkor a személyes adatok igazoldsara alkalmas dokumentumokat elkéri a
teliigyeld, majd a jogsértés mértékével egyezd sulyu birsagosszeget szab ki, ha kiilon
jogszabaly fix birsagot nem rendel a jogsértés mellé.

Szabalysértés, kozlekedési szabalysértés, szabalyszegés és onkormanyzati rendeletbe
1itk6z0 jogsértés esetén van lehetdség helyszini birsaggal stjtani az elkovetot.

A 2014. évben a kozteriilet-feliigyelok Osszesen 2 507 darab helyszini birsagot
szabtak ki 40 525 000 Ft értékben.

Kozvetlen feljelentés

Eljarast abban az esetben kezdeményezhet a kozteriilet-feliigyeld, ha a jogsértés
mértéke megkoveteli, vagy amikor a tetten ért személy a helyszinen alairdsaval nem
ismeri el a jogsértés elkovetését és a helyszini birsag osszegét nem fogadja el.

Kozlekedési szabalysértés elkovetése sordn a kozteriilet-feliigyel6k 2014. évben 810
esetben kozvetlen eljarast kezdeményeztek.

Egyéb szabdlysértés elkovetése miatt 850 esetben feljelentést tettek, és 443
kozigazgatasi eljarast kezdeményeztek a kozosségi egytittélés szabdlyainak vagy
azok betartdsa elmulasztasa miatt.

Feljelentés

A gépjarmiivezetd tavollétében kiszabott helyszini birsag befizetésének hatarideje a
hivatalos értesitettségtdl szamitott 30 nap. Az elkovetést kovetd 6t napon beliil
tértivevényes felszdlito levél keriil kikiildésre a gépjarmi tizemben tartdjanak, és a
levél kézhezvételétdl szamitjuk a befizetési hataridét. Amennyiben az intézkedéssel
kapcsolatosan befizetés nem érkezik, eljarast kell kezdeményezni.

A tavalyi évben a kiszabott helyszini birsag meg nem fizetése miatt 6 800 feljelentést
tettiink.

A kozteriilet-felligyeldi intézkedéssel kapcsolatosan jogszabaly jogorvoslatra ad
lehet6séget. Felligyeletiinknek a beadvanyok elbirdldsra nincsen jogkore, ezért az
illetékes hatdsagra keriil tovabbitdsra a jogsértés koriilményeinek kivizsgalasa
céljabol.

Az elmult évben a feliigyeldi intézkedésekkel kapcsolatosan 760 panasz érkezett,
amelyeket feljelentéssel attettiink az illetékes hatosdgra, ismeretlen elkovetdvel
szemben kezdeményeztiink eljarast a BRFK VIII. Keriileti Renddrkapitanysag
Kozponti Kozlekedési Szabalysértési Osztalyon a kozlekedési szabalysértések
esetében. A kozigazgatasi eljaras ala tartozo tigyekben az illetékességgel rendelkezd
hatésag BRFK V. Kertileti Renddrkapitanysag Igazgatasrendészeti Osztaly.
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Behajtds

Azoknal az intézkedéseknél, ahol a koztertilet-feltigyel6 helyszini birsagot szab ki, az
elkovetd elismeri, de nem fizeti be a kiszabott birsag 0sszegét, a 22/2012. (V1.4.) BM
rendelet elGirasai alapjan a birsag Osszegének elzarasra torténd atvaltasa feldl kell
intézkedntink.

A befizetési hatariddt kovetden, ha a jogsértd nem jelentkezett kozérdek(i munkara,
akkor az elkoveto lakhelye szerint illetékes jarasi hivatalnal vagy kormanyhivatalnal
kezdeményezziik az elzaras irdnti intézkedést. A kiszabott helyszini birsagok
tekintetében 4 esetben jelentkezett az {igyfél kozérdeki munkdra, ezért az
intézkedést irattarba helyeztiik. A be nem fizetett birsagok darabszama 807, ezekben
az esetekben az elzdras irant intézkedtiink.

Befizetés

A 2014. évben 0Osszesen 18 793 helyszini birsag keriilt kiszabasra 317 495000 Ft
Osszeg értékben, ebbdl 228 059 710 Ft befizetés tortént, amely 71%-os befizetési aranyt

jelent.

Smﬁf}fg " SZ;;ZES; . | Kiszabott | Kiszabott ziizgg zi‘;leygt Befizetési | Befizetési

2013-ban 2014-ben birsag 2013. | birsag 2014. 2013. 2014, arany 2013. | arany 2014.
janudr 1194 1906 17 241% 000 | 27 817:&;) 000 |14 321 27521 5;? 114 69% 779
februdr 1353 1953 19 3?;[,[) 000 | 31 7(1):(3 000 |11 1?(3 665 | 19 64115 981 549, 2%
mArcius 1022 1651 15 84113(t) 000 | 27 62(3 000 |12 6;? 0781 20 6;(3 241 61% 749,
4prilis 1092 1681 16 2;) 000 | 25 6?3? 000 |12 8(12 640 19 4§(t) 975 729, 76%
méius 1179 1677 17 O;i 000 | 28 4?;: 000 |12 7;2 595| 17 6?? 045 799 62%
e 1454 1472 22 7;’2? 000 | 27 O?I;EE 000 |14 Ziz 1101 18 Zg 775 579, 67%
bz 1398 1183 20 4;? 000 | 21 2;&: 000 |14 6?1;? 46118 3Z 006 579, 839
it 1040 1182 19 1?2 000 | 23 1?1:3 000 |12 6,’;_:? 036 |11 5(1):2 525 63% 50%
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26250000 | 28 780000 15497 167 | 17575725 o o
szeptember 1777 1719 Ft Ft Ft Ft 36% 62%
, 23255000 | 27835000 |17 478 040 | 20972 311 o o
oktéber 1483 1653 Ft Ft Ft Ft 62% 75%
november 1891 114 28 305000 | 20170 000 |15 862200 | 15797 222 64% 789%
Ft Ft Ft Ft
30310000 | 27920 000 |21 426 067 | 16 570 790
december 2052 1502 54% 60%
Ft Ft Ft Ft
. 256 217 292 443 175 219 218 059 o o
o0sszesen 17 067 18 793 000 Ft 000 Ft 334 Ft 710 Ft 60% 74%

A kozlekedési jogsértések miatt a kozteriilet-feliigyeldi intézkedés szam nét. Ehhez
mérten a birsagbevételek is kozel 25%-kal emelkedtek a 2014. évben, a befizetési
hajlandosag mintegy 15%-kal volt nagyobb. A befizetési hajlandosag novekedése
részben annak koszonhetd, hogy a 2012-ben hatalyba lépett kormanyrendelet, amely
a fix birsdgokrdl rendelkezik, nem teszi lehet6vé méltanyossag gyakorlasat. A
jogszabdly szerint a helyszini birsdg Osszegének a kétszerese a pénzbirsag.
Pénzbirsag kiszabasat eljaras el6zi meg, ezért a mi esetiinkben a kiszabott fix
helyszini birsag Osszege a kétszerese lesz, ha az {igyfél beadvanyt nyujt be
Feliigyeletiinkhoz, vagy nem fizeti be a kiszabott helyszini birsag Osszegét, és az
illetékes hatdsag is megallapitja a jogsértést. A 2012. évben keletkezett intézkedések,
amelyekben mar az Gj szabalyozds szerint folyattak le az eljarast, a 2013-2014. évben
kertiltek lezarasra a szigoruibb (magasabb 0sszegli pénzbirsag) tartalmu hatarozattal.
Ennek kovetkezményeként az tigyfelek inkdbb a kisebb megterhelést jelentd
helyszini birsag osszeget fizetik be.

Kozbeszerzés

Belvaros-Lipdtvaros  Kozteriilet-feliigyelet  feliigyel6i jelenleg papir alapu
nyomtatvanyokon rogzitik az intézkedéseket. A nyomtatvanyok, jegyzdkonyvek
rogzitése az iktaté rendszerben az lgyfélszolgalati iroddban torténik. A
megnovekedett intézkedés szam, illetve a kozteriilet-feliigyel6i allomany bdvitése
indokoltta tett fejlesztéseket. 2014 novemberében
Feltigyeletiink kozbeszerzési palyazatot irt ki PDA, illetve az ehhez tartozo6 eszko6zok
beszerzésére. A palyazat sikeres volt, 25 PDA és 25 kézi nyomtatot vasaroltunk a

koztertilet-feliigyel6i rogzitéséhez.

bizonyos informatikai

intézkedések Az 1j rendszer Dbevezetése

folyamatban van.

Az 1j eljaras az adminisztracios munka megkonnyitését jelenti. Jelenleg az tigyfeleket
a feltigyel6i intézkedést kovetd naptol tudtuk tdjékoztatni, a PDA haszndlata kivaltja
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a rogzitési feladatokat, online elérhetévé teszi a fényképeket az tigyfelek szamara és
azonnali tajékoztatdsi lehetdséget nyuijt.

Birsagbevételek o6sszehasonlitasa:

2014. évi bevételek alakulasa

adatok forintban

hénap helyszini birsag kozig. birsag kerékbilincs Osszesen
januar 21037 100 559 014 6 852 200 28 448 314
februar 16 486 995 3159986 5825 665 25472 646
marcius 15185 241 5475 000 5217 055 25 877 296
aprilis 14 447 975 5033 000 6 681 500 26 162 475
majus 13296 280 4328 765 5468 250 23093 295
junius 12 253 840 5993 935 6 060 500 24 308 275
julius 9743790 8 633 216 8 159 250 26 536 256
augusztus 5804 075 5705 450 7 463 500 18973 025
szeptember 10177 560 7 398 165 7 072 500 24 648 225
oktober 13574 564 7 397 747 6 342 250 27 314 561
november 10 547 862 5249 360 5888 000 21685 222
december 10 400 325 6 170 465 4916 250 21487 040
Eves dsszesen: 152 955 607 65104 103 75946 920 294 006 630
Havi atlag 1365 675 5425 342 6 328 910 24 500 553

2013. évi bevételek alakulasa

adatok forintban

hénap helyszini birsag kozig. birsag kerékbilincs Osszesen
janudr 13 694 530 666 745 6844 110 21205 385
februar 10510 665 610 000 8 599 840 19 720 505
marcius 12 111 419 504 659 9163 985 21780063
aprilis 12 203 640 600 000 9 368 845 22172 485
majus 11 609 595 1170000 8429100 21208 695
junius 13 189 560 1095 550 8 718 920 23004 030
julius 13 070 461 1293 000 10 062 590 24 426 051
augusztus 11544 036 1082 000 8 456 140 21082176
szeptember 14 847 167 650 000 9317790 24 814 957
oktober 16 775 040 703 000 7 735070 25213110
november 15 190 200 672 000 6 864 130 22726 330
december 20577 251 848 816 5870657 27296 724
Eves Osszesen: 165 323 564 9895770 99431177 274 650511
Havi atlag 13 776 964 824 648 8 285 931 22 887 543
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IV. A FELUGYELET MUKODESET BIZTOSITO
PENZUGYI ES TECHNIKAI FELTETELEK

Pénziigyi elGiranyzatok és azok teljesitése

Jelen beszamold altal idészakban, Belvaros-Lipotvaros Koztertilet-
feliigyelete a 20/2009. (I.12.) B-L.O. hatdrozata értelmében 6nalldan miikdds és
gazdalkodo koltségvetési szerv volt.

A Feliigyelet részére meghatarozott 2014. évi elSirdnyzatokat a 3./2014. (1.29.) B-L.O.

rendelet az Onkormanyzat 2014. évi kltségvetésérdl — tartalmazza.

vizsgalt

A Feltigyelet gazdalkodasara vonatkozo részletes adatok megtaldlhatéak a 2014. évi

zarszamadasrdl és pénzmaradvany jovahagydsarol szélo  Onkormanyzati
rendeletben. Az intézmény éves pénziigyi beszamoldjat a Feliigyeleti szerv

jovahagyta.

Belvaros-Lipétvaros Onkormanyzat Képvisel§ Testiilete a fenti rendeletében 844,5
millio Ft-ot biztositott a Feliigyelet kiaddsaira, ebbdl 464,5 milli6 Ft-ot személyi
juttatdsokra illetve munkaaddkat terhel6 jarulékokra, 350 millié Ft-ot dologi

kiaddsokra, 30 millié Ft-ot pedig felhalmozasi kiaddsokra.

Ev kozben sor keriilt koltségvetési elSirdnyzat mddositdsra, melyet a tervezési
id6szakban elére nem lathatd tényezdk indokoltak. A mddositasok sordn kozel 74
milli6 Ft-tal kellett megemelni a dologi kiadasokat, melyet a végrehajtasi tigyek
Feltigyeleten beliili intézésének kialakitdsa indokolt. A tervezett és moddositott

eldiranyzatok a kovetkez6képpen alakultak:

F6bb kiadasi el6iranyzatok

adatok ezer forintban

Y Eredeti |Modositott| Forgalom ,
El6iranyzat e Ve, . .. | Maradvany
el6iranyzat | el6iranyzat | (Teljesités)

Felhalmozasi kiadasok 30 000 30 000 27919 2 081
Személyi juttatasok jarulékkal 464 550 466 641 415 874 50 767
Dologi kiaddsok Osszesen 350 000 423 751 415 250 8 501
Koltségvetési kiadasok
Osszesen 844 550 931 435 870 086 61 349

A felhalmozasi kiadasok tulnyomo részét informatikai szoftverek és hardverek

beszerzésére forditottuk, mely leginkabb a parkolas tizemeltetéshez kothetd. Tovabbi
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jelentOs tétel volt az élerds vagyonvédelem koltsége (71,3 millio Ft). A kertiletori és

vagyonvédelmi feladatokra az év folyaman kdzbeszerzést irtunk ki.

Jelent6s kiadasokat okoztak a Felligyelet szdmara a karbantartasi feladatok. Erre a

célra 65,8 millio forintot forditottunk. Az Osszeg nagysagat a 233 db parkolo

automata valamint a 17 db forgalomkorlatozé siillyedé oszlop koltségigényes

javitasa indokolta.

Intézményiink koltségvetési bevételi elSirdnyzatai a kovetkezéképpen alakultak:

Fobb bevételi elGiranyzatok

adatok ezer forintban

e Eredeti |Modositott| Forgalom
ElGiranyzat .y .y e

eldiranyzat | el6iranyzat | (Teljesités)

Egyéb miikodési bevétel (kerékbilincs) 78 740 80 985 80 985

Kozvetitett szolgdltatdsok ellenértéke 118 110 237 158 237 259

Kiszamlazott AFA 63 780 47 324 46 989

Intézményi miikodési bevételek 300 000 373751 373751

Finanszirozasi bevételek 544 550 546 641 521 439
Koltségvetési bevételek dsszesen: 844 550 920 392 895
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V. A Feliigyelet stratégiai és operativ célkittizései, feladatai
a jovében

Belvaros-Lipdtvaros Koztertilet-feliigyelete a korabbi években kialakitott szervezeti
struktaraban egyediilallo médon felépitett, a keriileti igényeket kielégitd szolgaltato
jellegti, de emellett a jogkovetd magatartast kikényszeritd, eldsegitd tevékenységével

igyekszik fontos része lenni az Onkorményzati Intézményi rendszernek

A jovObeli megoldasra vard problémak kozott a 2015-0s esztenddre a kovetkezd

célkitlizéseket fogalmazzuk meg;:

- A keriiletben lezajlott feltijitasok tamogatasa érdekében tovabbra is kiemelten
kezeljiik diszburkolatos utcaink feltigyeletét, védelmét.

- A 2013-2014-ben is sok problémat okozo vendéglatohelyek, szorakozohelyek a
helyi lakosok nyugalmanak megzavarasa nélkiil miikddjenek a keriiletben.
Ennek érdekében a tavaly elkezdett éjszakai ellendrzések koret, helyszinet,
idejét kibovitjiik: 2015-ben be kivanjuk vezetni az év minden napjan 24 draban
torténd jardrszolgalati tevékenységet.

- A 2013. januar 1. napjaval atvett parkolds-lizemeltetési feladatok
zokkenémentes ellatasat 2015-ben is szeretnénk folytatni. A véarhatdan kiesd
bevételeket a kiaddsok tovabbi racionalizalasaval probaljuk ellenstilyozni.

Budapest, 2015. majus 5.

14 9 ,}
% %
Molnér Gerge}:y. T

igazgato
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