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Beszamolo

Belvaros-Lipétvaros Kozterulet-felligyelet éves munkajarol
(2015. januar 1. - 2015. december 31.)

Bevezetés

Belvaros-Lipotvaros Budapest Févaros V. kertilet Onkormanyzata a 29/2007. (1X.19.)
rendeletével (507/2007. (1X.19.) B-L. O. h.) hozta létre Belvaros-Lipdtvaros Kozterulet-
feliigyeletét, 2007. november 1-i hatallyal. A 29/2007. (1X.19.) B-L.O. 6nkorméanyzati
rendelet értelmében a Feliigyelet Belvaros-Lipotvaros Onkormanyzata Polgarmesteri
Flivatal Kozterulet-feligyeleti Osztalyaként alakult meg, mely szervezeti felépitést a
hivatali SZMSZ mddositésa keretében fogadta el a képvisel6testilet.

Belvaros-Lipotvaros Onkorméanyzata a 18/2009. (11.12) B-L.O. hatarozataval dontott
agy, hogy a FellUgyelet szervezetét kiemeli a hivatali struktdra keretei kozul, és
részben onalld koltségvetési szervvé alakitja, 2009. marcius 1-i hatéllyal. Ez a
szervezeti forma az onallban mdkod6, de csak részben onalléan gazdalkoddé
kozhatalmi koltsegvetési szerv struktdrajat jelentette, melynek alapjan az intézmény
szakmai Onallosaga teljes mértékben biztositott volt, de a pénzlgyi-gazdalkodasi és
személytgyekkel kapcsolatos feladatait tovabbra is a Polgarmesteri Flivatal illetékes
osztalyai lattak el. Az atminGsités soran a képvisel6-testillet elfogadta a Felligyelet
Alapité Okiratat is. 2010. aprilisdban a Feltgyelet 6nélléan mikodd és onalléan
gazdalkodo koltségvetési szervveé Vvalt.

A Kozterllet-fellgyelet feladatainak folyamatos bévilésének készonhetéen az utolso
szervezeti atalakitasara 2013. oktéberében kertlt sor, amikor Belvaros-Lipétvaros
Képvisel6-testillete a 322/2013. (X.10.) illetve 323/2013. (X.10.) B-L.O. hatarozataval
Gagy dontott, hogy a kerulet terlletén érvényes lakossagi behajtasi- varakozasi
hozzgjaruldsokat valamint az egészségugyi, gazdalkoddi engedélyek kiadasanak
feladatat a Koztertlet-felugyeletre bizza. A tevékenység ellatasdhoz szukseg volt a
31/2008. (X1.19.) Onk. rendelet moédositasara, amelyben az engedélykiadasra
vonatkozé feladatokat az Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatalatol a Koztertlet-
felugyelet feladatkorébe utalta.

A Kozterulet-felligyelet eddigi legnagyobb vallalasanak, és prébakdvének tekinthet6
a 2012. év végén atvett, 2013. januar 1. napjatol végzett parkolas-lUzemeltetési
feladatok ellatdsa, amelynek értékelését az elsé év utan rendkivil jénak, tobb
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szempontbdl hatékonynak, a korabbi évekhez képest joval koltségkimélébbnek
ittlem meg. A 2015. év parkolés-tizemeltetéssel kapcsolatos eredményei is tovabb
erésitik az el6z6 évek tapasztalatait, és egyértelmdien igazoljak, hogy a parkoléas-
Uzemeltetés feladatai a KozterUlet-felugyeleten belll végezhetéek el a
leghatékonyabban.

Hatéskor, illetékesség

A Kozterulet-felugyelet - a tovabbiakban Fellgyelet - illetékességi terllete az V.
kertileti Onkormanyzat tulajdondban levé kozterlletekre, parkolés-iizemeltetés,
ellendrzés tekintetében azonban a févarosi tertletekre is Kiterjed.

A FelUgyelet hataskorét a képvisel6-testillet altal elfogadott alapité okirat
tartalmazza.

A Fellgyelet tevékenységét mara tébb jogszabaly hatarozza meg, attdl figgéen, hogy
azok Kklasszikus koztertlet-feligyeleti, avagy parkolas ellen6rzési, Uzemeltetési
feladatok ellatasat jelentik.

A Felugyeleti feladatok tekintetében tovabbra is fontos szerepe van a Kozterulet-
felugyeletrdl szolo 1999. évi LXIN., 1988. évi I, valamint a 2012. évi CXX.
torvényeknek, a parkolds Uzemeltetés- ellen6rzés tertletén pedig a 30/2010. (VIA)
F6v. Kgy. rendeletnek, amely a févaros tertletén valo jarmdvel varakozas rendjének
keretszabalyait hatarozza meg.

Az évek sordn gyarapodo feladatoknak kodszonhet6en méra a Fellgyelet kiemelt
feladatai kozé tartozik:

© a koztertletek jogszer( hasznéalatanak, a kdztertleten folytatott engedélyhez,
illetve Utkezel6i hozzajarulashoz  kotott tevékenység szabalyszer(ségének
ellen6rzése,

© a koztertlet rendjére és tisztasagara vonatkozd jogszabaly Aaltal tiltott
tevékenység megel6zése, megakadalyozasa, megszakitasa, megszlntetése, illetve
szankcionalasa,

© kézrem(ikodeés a kdzterilet, az épitett és természeti kdrnyezet védelmében,

© kdzremUikodés a kdzrend, kdzbiztonsag védelmében,

© kézrem(kodés az 6nkormanyzati vagyon védelmében,

© kdozrem(ikodés a koztisztasdgra vonatkozO jogszabalyok végrehajtasanak
ellen6rzésében,

© kdzremUikodés az allat-egészséguigyi és eb rendészeti feladatok ellatasaban,

© kerékbilincselési feladatok elvégzése,



© sullyed6 oszlopok kezelése, Uizemeltetése,

© az illetékességi tertiletén a koztertleti parkolasok ellenérzése.

© varakozasi Ovezetek Uzemeltetésének biztositasa, varakozasi dij, varakozasi
dijkilonbozet és potdij beszedése, ezen dijak jogi Uton vald behajtasa,

© kizardlagos hasznélatu varakozohelyek tizemeltetésével kapcsolatos feladatok
ellatasa,

© a védett Ovezetbe sz6l6 lakossdgi behajtési, lakossdgi behajtasi-varakozasi,
gazdalkodoi behajtasi-varakozasi valamint egészséglgyi behajtési-varakozasi illetve
egyéb hozzajarulasok kiadasa,

© a véarakozasi zonakba sz6l6 lakossagi varakozasi, gazdalkodoéi varakozasi és
egészségugyi varakozasi hozzajarulasok kiadasa.

l. KOZTERULET-FELUGYELETI CSOPORT

A felligyelet tevékenységét meghatarozé 1999. évi LXIII. térvényben valtozads nem
volt az elmualt évben. Az egyes rendészeti feladatokat ellaté személyek
tevékenységérdl, valamint egyes torvenyeknek az iskolakerilés elleni fellepését
biztosit6 mddositasarol szol6 2012. évi CXX. térvény szintén fontos keretszabalyokat
szolgaltat a felligyel6i munka ellatasahoz. Mig az elmult években igen sok valtozas
tortént ezen jogszabalyokban, addig a 2015-6s évben zavartalanul, jogszabalyi
modositasok, illetve ahhoz val6 igazodas nélkil tudott dolgozni a fellgyeleti
allomény.

LétszaAmadatok

2015. januar - 2015. december kozotti idészakban a koztertlet-felugyel6i allomany
létszdma folyamatosan emelkedett, az év folyaman 18-23 f6 k6z6tt mozgott. A fenti
id6szakban 8 Uj feligyel6 érkezett a felligyelethez, mig 6 f6 munkaviszonya k6z6s
megegyezéssel megszintetésre kerdlt.

2015. december 31. nappal bezardlag Belvaros-Lipotvaros Kozterilet-feligyeleténél a
napi munkavégzésben részt vevé kozterulet-feltigyel6i Iétszam 20 f6 volt.



Szolgalatellatas

2015-ben a kozterulet-felugyel6k a kovetkezé szolgalati rend szerint végezték
tevékenységuket:

- posztos és jarérszolgalat: délel6tt és délutani valtasban, osztott munkarendben
a nap teljes részét lefedve, reggel 08.00-t6l egészen 22.00 6raig biztositottunk
felugyel6t (délel6tti miszak: 08.00-16.00; délutani szolgalat: 14.00-22.00
kozott);

- kerékbilincseld szolgalat: 12 6ras munkarendben, a hét minden napjan 07.00-
19.00 6ra kozotti idében, egy tovabbi szolgalat 08.00-16.00. 6raig valamint
14.00-22.00 dra kozott. A harom kerékbilincses szolgalatot az év nagy részében
tudtuk tartani, ez aldl kivétel volt a nyari kiemelt idészak (2016.), amikor is a
két 8 dras kerékbilincses felligyeld csutortok-péntek napokon az éjszakai
szolgalat megerdsitését végezte.

- éjszakai szolgélat: 2015. aprilis 01. naptél kezd6dben bevezetésre kerllt a
felugyeletnél az éjszakai szolgélat ellatds, amely a hét minden napjara
vonatkozik 22:00-06:00 ¢ra kozotti id6intervallumban. Elére elkészitett
szolgalatvezénylés alapjan latjak el a kozterulet-feligyel6k a szolgélatot
hétk6znap, mig a hétvégi szolgalatok tulmunka keretében vannak biztositva.

- Ugyeleti tevékenység keretében veégzi a fellgyelet az imént targyalt
kerékbilincs-levétellel kapcsolatos kéréseket, bejelentéseket, az esti, éjszaki
orakban érkezd panaszbejelentéseket, a sullyedd-oszlopok Uizemeltetését.

- hétvégi szolgalatellatas: altalanossagban 8 illetve 12 6rds munkarendben,
szombat-vasarnap 11:00-19:00, 08:00-16:00, 14:00-22:00 illetve 10:00-22:00 éra
kozotti idészakban. A munkarend és a létszam kialakitasanal figyelemmel
kell lenni a bejelentések, szabalysértések el6fordulasi aranyara, illetve a
kiemelt figyelmet érdemld nyari id6szakra is (ez aldl kivételt képeznek az

unnepnapok).
Kozterulet-felugyel6ket ért atrocitasok

A 2015. évben Belvaros-Lipétvaros Kozterulet-felugyeletének a koztertlet-
felligyeldket ért atrocitasok miatt 4 esetben kellett feljelentést kezdeményeznie.

Szerencsére az esetek nagy részében a verbalis sértegetésen tul csak kisérletet tettek
az ugyfelek a feligyel6 esetleges bantalmazasara, ezek leginkdbb a helyszinrél - a



felligyel6 akarata ellenére - val6 tavozassal voltak dsszefliggésben.

A felUgyel6kkel szembeni inzultusok minden esetben az intézkedés ala vont személy
agressziv fellépésébdl adddtak, az tgyek gyors tisztazdsa érdekében valamennyi
esetben renddri segitséget kértek a helyszinre.

A belvarosi lakosok és feltgyel6k viszonya

A belvérosi polgarok igen érzékenyek a koztertletek rendje valamint a parkolasi
rend és a koztisztasagi kérdések vonatkozasdban, ezt a kordbbi évek lakossagi
bejelentései is tukrozik. A 2014-es évet jellemz6 840 allampolgéari bejelentés -
melybe beletartoznak az tgyfélszolgalaton keresztil torténd bejelentések is -, a 2015.

évre 1109 esetre n6tt, amely mintegy 30%-0s novekedés az el6z6 évhez képest.
Tobbek kdz6tt ez indokolta az éjszakai szolgalat bevezetéseét is.

Az ugyfelek személyesen, telefonon vagy akar levélben (e-mail) is bejelentést
tehetnek a kozteruletet érint6 jogsértésekkel, a lakokdrnyezetet zavard tényezdkkel
kapcsolatban. Tovébbra is el6fordulnak olyan esetek, amikor a koztertlet-
felligyel6ket az utcai szolgéalat ellatasakor szélitjak meg a lakosok és igy mondjak el
problémaikat.

Ugyfélszolgalatunk, féugyeletiink figyel arra, hogy a betelefonalé ugyfelek
elégedetten, a kivant informacio birtokaban tegyék le a telefont, még akkor is, ha az
adott probléméban a koztertlet-felligyelet illetékességgel nem rendelkezik.

Tapasztalatunk az, hogy a ,,visszatérd szabalysért6k" tulnyomé tdbbsége nem a
kerileti lakosok, hanem ideiglenesen a keruletiinkben munkat végz6 épit6ipari vagy
szolgaltatd (vendéglatd) szektorbeli munkavallalék (pincérek, Uzletvezet6k,
aruszallitok) kozal kerdl ki.

Kozterulet-feligyel6k munkaja

Az elmult évekhez hasonl6an, 2015-ben is folyamatosan elemeztik és értékeltik a
koztertlet-felligyel6i intézkedések hatékonysagéat, kulonods tekintettel a mindségi
munkavégzésre. Tovabbra is megtartottuk a kertletet zona-beosztasait, amely a napi
szolgélati beosztds megszervezésénél segitséginkre volt. A feligyel6i létszam
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bévitésének nehézségei ellenére elmondhatd, hogy a tavozd kozterulet-feligyel6k
potlasat sikertlt megoldani. Ez sem mindségi sem mennyiségi visszaesést nem
okozott a fellgyeldi intézkedések vonatkozasaban.

A jardrfeladatokat ellato feligyel6k két miszakban végezték feladataikat, 08.00-22.00
oraig volt kozterulet-feligyel6 a kertlet valamely koztertletén, illetve hétvégén és
éjszakai szolgalat keretében is tortént munkavégzés.

Az elmult évekhez hasonldéan a posztos szolgéalat is betOltésre kertlt, melynek
keretében két miszakban a Kossuth-téren (kiemelt nemzeti emlékhely) és a Vaci utca
északi részén lattak el alland6 szolgélatot a feltigyel6k.

Ejszakai szolgalatellatas bevezetése

2015. aprilis 1-t6l kezdddben bevezetésre kerult a Felligyeletnél az éjszakai szolgalat
ellatds, amely a hét minden napjan 22:00-06:00 oOra kozotti id6intervallumban
torténik. El6re elkészitett szolgalatvezénylés alapjan latjdk el a kdzterulet-felugyel6k
a szolgalatot hétkéznap, mig a hétvégi szolgalatok tulmunka keretében vannak
biztositva. Az éjszakai szolgalat bevezetésével Belvaros-Lipotvaros Kozterilet-
felligyelete gyakorlatilag az év 365 napjan a nap 24 Orajadban jelen tud lenni a
kozterileten.

Az éjszakai szolgalat keretében az V. kerllet kozigazgatasi teriletein tapasztalt
kozteruleti allapotok ellen6rzésére, jogsértések megel6zésére, visszaszoritasara a
kisebb foku kozlekedési szabalysértésekre, a szabalysértési torvénybe illetve helyi
rendeletekbe tkdz6 jogsértésekre koncentralnak a feltigyeldk.

A helyi rendeletek tekintetében foként:

a vendéglatd Uzletek teraszai 24.00 6ra és 06.00 6ra kozott nem tarthatnak
nyitva,

- kozterulet-hasznélati engedéllyel nem rendelkez6 vagy engedélytdl eltérd
tertlethasznalat (15/2013. (1V.18.),

- kozterileten torténé alkoholfogyasztés (24/2000. V11.05.),

- csendhdboritas (Sztv. 195. §),

- koztisztasagi szabalysértés (196. §),
15/2013. (1V.18.) B-L.O. rendelet valamint az 57/2012. (X11.21.) B-L.O. egyéb
jogseértések



A koztertlet-fellgyeldk a jogsértések észlelése esetén 5.000 Ft - 50.000 Ft-ig terjedd
helyszini birsagot allapithatnak meg, vagy kozigazgatasi éljarast/szabalysértési
eljarast kezdeményezhetnek. Az eljaras keretében kiszabhaté maximalis birsagtsszeg
150.000 Ft.

PDA rendszer bevezetése

Belvaros-Lipétvaros KozterlUlet-felugyeleténél 2015. augusztus 31-t6l kezdédden
bevezetésre kerllt az agynevezett PDA rendszeren keresztll torténd intézkedés,
melynek keretén belll nagy értékd, CAT B15Q tipusu PDA-kat és RW 420 Zebra

nyomtatOkat kaptak a feligyel6k a munka elvégzéséhez.

A nyomtatokat és PDA készllékeket kizardlag Belvaros-Lipotvaros Kozterllet-

felugyelet alloméanyaba tartozo kozterilet-feltigyel6k hasznalhatjak.

Az Uj eszkdz hasznalta kapcsan elmondhat6, hogy az intézkedési idd par perccel
megnovekedett, viszont az intézkedések rogzitésénél jelentds iddt sporolnak meg az
irodai munkatarsak. Tovabbi el6nye a technikadnak, hogy a felugyel§ altal megtett
intézkedések azonnal lathatéva valnak. Ez nagyban megkonnyiti az ugyfelek
tajékoztatasat. Az intézkedésszamok tekintetében nem tortént érdemi visszaeses az

Uj rendszerre torténd atallast kbvetden.

Kozterulet-felugyelGi intézkedések

2au ™
Belvaros-Lipétvaros Kozterilet-feltgyelet feligyeldi a 2015. évben dsszesen 27 188
intézkedést foganatositottak Belvaros-Lipotvaros koztertletein.

Eljaras kezdeményezése jogsértések esetén (feljelentés):

Eljarast abban az esetben kezdeményez a kozterulet-feliigyel6, ha ajogsértés mértéke
ezt indokolja, vagy amikor a tetten ért személy a helyszinen alairasaval nem ismeri el
ajogsértés elkdvetését és a helyszini birsag 6sszegét nem fogadia el.



Kozlekedési szabalysértés elkdvetése soran a kozterilet-felugyel6k 2015. évben 686
esetben inditottak kozvetlen eljaréast.

Egyéb szabalysértés elkovetése miatt 920 esetben feljelentést tettek, és 247
kozigazgatasi eljarast kezdeményeztek a kozosségi egyuttélés szabalyainak vagy
azok betartasa elmulasztasa miatt.

A tavalyi évben a kiszabott helyszini birsag meg nem fizetése miatt 6 634 feljelentést
tett a feltigyelet.

Téavollétében kiszabott helyszini birsag

A Kkozterulet-feliigyel6 kozlekedési jogsertések esetében a gépjarmivezetd
tavollétében is intézkedhet.

A 2015. évben a kozterulet-feliigyel6k 6sszesen 17 861 darab tavolléti helyszini
birsagot szabtak ki a gépjarmdivezet6 tavollétében, 302 540 000 Ft értékben.

Helyszini birsag

Helyszini birsagnak nevezzik azt a szankcidt, amikor a kozterulet-feligyel6
tettenérés soran intézkedés ala vonja ajogsérté magatartast tanusitdé személyt.

Illyenkor a személyes adatok igazolasara alkalmas dokumentumokat elkéri a
fellgyeld, majd ajogsértés mértékével egyez§ sulyu birsagdsszeget szab ki, ha kulon
jogszabaly fix birsagot nem rendel a jogsértés mellé.

Szabélyseértés, kdzlekedési szabalysértés, szabalyszegés és dnkormanyzati rendeletbe
Utk6zd jogsértés esetén van lehetéség helyszini birsaggal sujtani az elkovet6t.

A 2015. évben a koztertlet-feligyel6k oOsszesen 1837 darab helyszini birsagot
szabtak ki 31 410 000 Ft értékben.



A feltigyel6k a KRESZ szabalysértéseken tul a kovetkezd jogsértésekkel kapcsolatban

kezdeményeztek intézkedést:

2012. évi Il. tv. - Szabalysértési tv.

2015

185. §
Koldulas
192. §
Kozerkolcs megsértése
195. §
Csendhaboritas
196. §

Koztisztasagi

szabalysértés

200. §

Szeszes Ital arusitas, -
kiszolgalas és
fogyasztas tilalmanak

megszegése

200/A. §

Jogosulatlan koztertleti

értékesités

OSSZESEN

MAGYAR HB/db

26

25

69

MAGYAR
FEUELENTES/db

16

13

10

224

269

10

KULFOLDI
HB/db

26

32

KULFOLDI
FEUELENTES/db

111

116

231



Helyi rendeletbe Utkdz6 jogsértések esetén:

adomanygyl(jtés
arusitas
konténer

megallité tabla

szérakoztatd
tevékenység
engedély nélkuli szor6laposztas
koézterulet hasznalat termékminta
osztas

utcazenélés

engedély nélkili
kdzterllet-
hasznalat

Uzletek nyitva

tartdsa/terasz
engedélytél eltérd engedélytél eltérd
kozterllet-hasznalat kdzterilet-
hasznalat
napernyé

épitési létesitmények
filmforgatéas
pavilon
zaj- és rezgésvédelmi
szabalyok
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Befizetés

AR, i€ ipo <o
A 2015. évben 06sszesen 22358 helyszini birsag kerult kiszabasra 382 930 000 Ft
0sszegben, ebbdl 264 887 945 Ft befizetés tortént, amely 69%-o0s befizetési aranyt

jelent.

Egyéb koztertlet-feliigyel6i intézkedések

A kozterulet-felugyel6k az elmult évben is részt vettek olyan jar6r feladatokban,
esetleg szervezett akcidkban, amelyek a szokvanyos feligyeldi intézkedésektdl
némiképp eltérnek az ellen6rzés jellege, jogszabalyok mélyrehatobb ismerete, az
intézkedés Kivitelezése tekintetében.

Vaci utcai akciok

A Vaci utca évek oOta az egyik legnagyobb problémaval bird kozterllet a Fellgyelet
szdmara. Az elmult évek tapasztalatai azt mutatjak, hogy féként a turista idészakban
jelentésen emelkedik a szabalysértések szama, a felel6sségre vonast illetve az
ellendrzéseket kovetéen rovid idén beltl ismét talalkozhatunk az utcara jellemz6
jogsértésekkel. Sok gondunk akadt megallité tablak engedély nélkili kihelyezésével,
koldusok felbukkanasaval, engedély nélkuli arusitassal, utcazenéléssel, engedély
nélkuli szordlapozéassal, valamint a falsikos kipakolasokkal.

A gyakori lakossagi panaszoknak koszonhet6en allandé Vaci utcai jelenlétet
rendeltink el a feligyel6k részére. A tapasztalatok alapjan elmondhaté, hogy az
utcaban csokkend tendenciat mutat az illegélis arusitas (ez alél Kkivételt képez a
hamis mobiltelefonok arusitasa), pontosabban a felugyel6 jarérozésének
kdszonhetéen egy iddére megszlinik a jelenség az utcaban, majd a feligyeld
tavozésaval ismét visszaszivarognak a jogsért§ személyek. Gyakran alkalmaztunk
civil munkatarsakat az akciok lebonyolitasahoz. Ezek az ellen6rzések pozitiv
eredményt hoztak.

A Vaci utcat érint6 lakossagi panaszok miatt a feltigyelet vezetése gy dontott, hogy

a hétkoznapi Aallandd jelenlétet igyekszik a jov6ben a hétvégi id6szakra is
kiterjeszteni.
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Alkohol arusitas illetve alkohol fogyasztdas valamint az Uzletek éjszakai
nyitvatartasi rendjének ellen6rzése

Az intézkedések alapjat a szeszesital fogyasztasanak tilalmarol szo6l6 24/2000. (VIIL.5.)
Ok. rendelet, az Uzletek éjszakai nyitvatartasi rendjérél szolod 36/2011. (XI1.17.) Ok.
rendelet szolgaltatja.

Az akcio keretében a fellgyelet munkatéarsai 22.00 6ra utan ellenérizték a kertletben
taldlhatd kereskedelmi egységek nyitvatartasi idejét alkoholarusitassal kapcsolatos
szokasaikat. A tavalyi évben Kibd@vitettik az ellendrzések korét a szorakozéhelyek
el6tti kozterlleti jelenlét ellenGrzésére is. A jelenség a Szent Istvan téren és Zrinyi
utcdban, Egyetem téren, Deak Ferenc utcdban, Vorésmarty téren és alkalmanként a
Véci utcaban volt a legjellemzébb. A Bazilika el6tt esetenként 6sszegylt 100-200 fos
tomeggel szembeni intézkedések nem minden esetben voltak zdkkendmentesek

illetve kivitelezhet6ek.

Sok problémat okoztak, okoznak a Szent Istvan tér -Zrinyi utca Utvonalon kdzleked6
riksas futarok, hordarok, akik amellett, hogy gyaloguton jarmdvel kézlekednek - és
ezzel kozlekedési szabéalyszegést kovetnek el - a riksaba szerelt hangos zenével
zavarjak a lakossag nyugalmat. Amennyiben a fellgyel6k jogsértést észleltek azonnal
intézkedeés ala vonték a riksasokat.

Mig korabban a vendéglatd teraszok 24.00 utani ellenérzésére kulon akciot
szerveztink, addig a tavalyi évben az éjszakai akciok illetve 2015. aprilisatél éjszakai
szolgélat keretében bonyolitottuk 6ket.

Mozgaskorlatozott kartyaval val6 visszaélések ellen6rzése

A mozgaskorlatozott igazolvanyokkal valo visszaélések tettenérése az elmult évek
soran csokkend tendenciat mutat. Mig 2011-ben 6sszesen 52, 2012-es évben 29, 2013-as
évben 22, 2014-es évben 11 alkalommal intézkedtek a koztertlet-fellgyel6k
mozgéskorlatozott igazolvannyal kapcsolatos visszaélésekkel 6sszefliggésben, addig
2015-ben mindossze 7 esetben hivtak a feltigyel6k renddér jarért a jogosulatlan
hasznalat észlelése miatt. A visszaesés ellenére tovabbra is problémat okoznak a
kerlet tertletén dijmentesen parkol6, a mozgéskorlatozott igazolvanyt
jogosulatlanul hasznalé személyek.
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Az ilyen jellegl intézkedésnél a kozterulet-feligyel6nek talalkoznia kell a
gépkocsivezetbvel, a kihelyezett mozgéskorlatozott igazolvanyt el kell kérni
ellenérzésre, tehat mindenképpen tettenérés esetén van moéd intézkedni.
Amennyiben a kozterulet-feligyel6k jogosulatlan mozgaskorlatozott igazolvany
hasznélatot tapasztalnak (nem az arra jogosult személy hasznalja, és az arra jogosult
nincs a helyszinen), a féugyeleten keresztil rendért kérnek a helyszinre. A jar6rok
kiérkezéséig az elkdvet6t illetve a mozgaskorlatozott igazolvanyt visszatartjak, majd
a renddr kollégdk megeérkezését kovetben atadjak az Ugyet (az eset kordlményeit
eléadjak). Az intézkedésrdl a kozterulet-felligyel6knek jelentéstételi kotelezettsége
van.

Hajléktalanok koztisztasagi ellenbrzése

Felméréseink alapjan, Budapest V. keruletének altalunk ellenérzott tertletein
nagysagrendileg 40-50 f6 kdzott mozog az életvitelszer(ien itt tartozkodd hajléktalan
személyek szama.

Koztisztasagi akciok keretében szinte naponta ellendriztik Oket, sziikség esetén
segitséget nyujtottunk részikre, az idGjarasi viszonyok alakuldsara tekintettel
figyelttk allapotukat, amennyiben szikséges volt meleg teat osztottuk résztkre a téli
hidegben.

Csakugy, mint az elmult években tavaly is szamtalan lakossagi bejelentés érkezett a
hajléktalan személyekkel valamint az &ltaluk hatrahagyott allapotok miatt (76 eset).
Ezekben az esetekben a Varoslzemeltetd Kft. munkatarsaival egyuttmikddve
kerestilk fel a helyszint. Indokolt esetben a kozterilet-feligyel6k intézkedést
kezdeményeztek, a Varosuzemeltetd Kft. munkatarsai pedig elszallitottak a
helyszinen talalt dolgokat, valamint fertétlenité takaritast végeztek.

Kozremikodés onkormanyzati illetve egyéb szervek rendezvényeinek
biztositasaban:

A kozterulet-feliigyelet az Onkormanyzat intézményeként szamos rendezvényen vett
részt, kozremikodott a kertletet érintd valtozasok, feldjitasok kommunikacidjaban.
A feladatok ellatasaban a korabbi évekhez hasonl6an ismét nagy feladatot vallalt a
kerUlet6ri allomany, akik elrendelés alapjan akar hetekig tarté ellenérzési, posztos
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munkat is ellattak.

- Karacsonyi vasarok: az intézkedési jogosultsag miatt elsésorban a kdzterulet-
felligyel6k végeztek ellendrzéseket a Karacsonyi vasarok tertletén.

- Szocialis rendezvényeken val6 tamogato jellegl részvétel (burgonya, virag és
fenyG6fa osztas): itt elsGsorban a kertletérség munkatarsai lattak el posztos
szolgélatot.

- Egyhazi tnnepek alkalmaval stllyed6 oszlopokon torténd zavartalan athajtas
biztositasa.

- A kerilet teruletén talalhato Onkormanyzati tulajdonban Iévé jatszoterek
reggeli 6rakban torténd nyitasat, esti érakban esedékes zarasat a tavalyi évben
is a kozterulet-feligyelet végezte.

Forgalomiranyitasi feladatok ellatdsa, mind a kozterulet-felugyel6k, mind
pedig a kerulet6rok részérél.

- Egyéb téméaban készult tajékoztatasok, szordlapok, levelek tovabbitasa a helyi
lakosok részére.

Kerékbilincselési feladatok

A kerékbilincses feladatok ellatdsdban, az intézkedések jogszabalyi héatterében a
tavalyi évben nem tortént valtozas. A bilincses intézkedések szabalyait tovabbra is az
55/2009. (X.16.) IRM rendelet hatdrozza meg.

A parkolas-ellenérzési feladatok atvételével Belvaros-Lipotvaros Kozterllet-
fellgyelete kiterjesztette a bilincses tevekenységét a kertletben dijfizetési nélkil
varakozé gépkocsikra is. Az intézkedés el6készitését kdvetben (megfeleld
kozlekedési tablak Kkihelyezése, felligyel6k felkészitése... stb.) 2013. februar 21.

napjatol alkalmazunk bilincset a parkolasi zonaban az el6irt szabalyoktél eltérd
varakozasért (meg nem valtott parkolojegy esetén).

A bilincses feladatokat 07.00-19.00 6ra kodzott egy f6 12 oraban, 08.00-16.00 valamint
14.00-22.00 Ora kozott egy-egy f6 8 dréban bilincses intézkedéseket kezdeményez.

loll  5UL

2014-ben 6907 db rigzitd keriilt a kertiletben szabalytalanul varakozd gépkocsikra, ebbél 2796
autd parkolasi dijfizetés elmulasztasa miatt kapott bilincset. 2015. évben 6826 db régzité
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kerlt szabalytalanul varakoz6 gépkocsikra (72.739.500 Ft), amelybll 2787 db parkolasi
dijfizetés elmulasztasa miatt kertltfelhelyezésre (30.009.000 Ft).

Kerékbilincses panaszok kezelése: 59 esetben nyujtottak be bilincseléssel kapcsolatos
panaszt, amely az el6z8 évhez képest kissé ndvekv6 tendenciat mutat (2014. év - 56
panasz). Ezek mindegyikét (a teljes iratanyaggal) az V. keruleti Renddérkapitanysagra
kaldtik feljelentéssel. A korabbi évekhez hasonléan a benydjtott panaszok
eredményekeént az Ugyfelet elmarasztal6 hatarozatok szilettek. Tekintettel arra, hogy
a tavalyi évben benyujtott panaszok esetében még van folyamatban lévé Ugy, az
elutasitott, elmarasztalt Ggyfelek szamérdl jelenleg még nincs pontos informécionk.

Tuléra teljesitése

A kozterulet-felugyel6k 2015-ben 6sszesen 3624 o6ra tulorat teljesitettek. Ennek nagy
része a hétvégi jardr illetve a hétvégi éjszakai szolgalatok ellatasabol tevddott dssze.
A fellgyel6i létszamra tekintettel ezen jarér feladatok ellatasa kizarolag rendkivili
munkavégzés elrendelése mellett valosulhatott meg, hiszen a hétkéznap nappali
szolgalatot is biztositania kellett a feltigyeletnek.

2014 évvel 6sszehasonlitva a tulérak szama emelkedett, amely kovetkeztében a
talmunka kifizetések 6sszege is megnovekedett.

Koztertlet-feltigyel6i talérak szama és a kifizetések 6sszege:
2014. év: 2776 oOra tulmunka - 2.800.000-Ft

2015. év: 3624 6ra tulmunka - 3.849.000-Ft

Kertlet6rség

A 2015. évben a kerulet6ri allomany egy f6 24 6rés, két f6 12 Oras - éjszakai valamint
nappalos - kerékbilincses kertletérbél, valamint 8 6ras kerékbilincses kertlet6rbdl,
ezen felul 6 f6 kertletér jar6rbél allt. 2014. juniusatol a Kossuth-téren torténé
feladatellatas kapcsan tovabbi 2 f6 keruletér jarért kértink, melynek készénhetéen
az utcan tovabbi fellgyel6-keriletdr parokat tudtunk jaréroztetni, igy a Kozterilet-
felligyelet kozteruleti jelenléte lathatébba valt.
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A rendkiviuli munkavégzések tekintetében hétvégén, valamint a hétkéznap éjszakai
szolgalatoknal gyakran kérttink keruletdrt ajarérfeladatok ellatasahoz.

A kerulet6ri allomany fontos szerepet toltott be

a hajléktalanok hajnali 6rakban térténd ellenérzésében

a nyéari idészakban a vendéglatoegységek ellen6rzésében, szabalysértd
allapotok dokumentélaséban,

- a kerulet forgalomvaltozassal érintett utcaiban forgalomiranyitd tevékenység
lebonyolitasaban,

- kerékbilincselési feladatok teljesitésében (kerékbilincs rogzitése koztertlet-
feltigyel6 jelenlétében, kerékbilincs leszerelése az esti-éjszakai 6rakban),

- rendkivuli munkavégzés elrendelése esetén jarérfeladatok ellatasaban,

valamit az Onkormanyzat kérése alapjan a lakossagi tajékoztatasban
(sz6rdlapozas), rendezvények biztositasaban.

A kerulet6érség 2015-ben teljesitett 6raszamai a kovetkez6k, dsszesen: 41036 6ra

F6ugyelet, 24 6ras diszpécserszolgalat miikodése

Belvaros-Lipdtvaros  Kozteriulet-felugyelete a korabbi évek gyakorlatdnak
megfeleléen a hétkdznapokon két muiszakban (07.00-15.00 illetve 14.00-22.00-ig)
biztositotta a féugyeleti szolgalatot - egy negyedéves id6szaktdl eltekintve -,
melynek els6dleges feladata a Kozterulet-felligyel6k munkajanak segitése,
koordinalésa, szolgélati vezényléseik elkészitése, a vezetdség és az allomany kozotti
kommunikacié napi szintl lebonyolitdsa, ezen felil minden esetlegesen felmertlé,
fellgyeletinket érint6 probléma gyors és hatékony kezelése, valamint a vezetdk
tajékoztatésa.

A kozterulet-felugyeleten beltli kommunikacié mellett, a félgyelet és a diszpécser
szolgélat kezeli a beérkezd telefonhivasokat, melyek meghatarozé részben lakossagi
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panaszok, bejelentések.

A KozterUlet-felugyelet tevékenysége kapcsan mar emlitettem, hogy munkank nem
pusztan a szabalysértések szankcionélasabol all. A tavalyi évben is szamos esetben
segitettUk az atépitéseknél szordlapozassal, hogy az allampolgarokhoz id6ben
eljussanak az informéciok, valamint a felujitasokhoz elengedhetetlen lezarasoknal,
forgalmi rend valtozasoknal is kozterulet-felligyel6k, valamint keriletdérok segitették
a forgalom zavartalan mdkodését. A feladat koordinalasat a féligyelet végezte.

Diszpécser szolgélat ellatésa

A 24 0Orés diszpécserszolgélati feladatokat kordbban a kerlletdrség alloményaba
tartozd személyek lattak el, amelyet 2015. februar 01. napjatol kezdédden a feliigyelet
alkalmazasaban 1évd allomany kerult felvételre. Ez a szolgalati forma 2007-t6l, a
Fellgyelet felallitasatél kezd6déen folyamatosan mikodik. A diszpécserszolgalat
feladata a félgyeletes helyettesitése az éjszakai 6rakban. A Fellgyelet félgyeletén
dolgozé valamennyi munkatars naprakész informacidkkal rendelkezik a lakossagi
tdjékoztatashoz, a sullyed6-oszlop kezeléshez, a kerékbilincseléssel kapcsolatos
feladatokrol, igy ezek a személyek barmikor készen a méasik helyettesitésére.

Sullyed6 oszlopok kezelése

Belvaros-Fipotvaros kdzigazgatési tertletén belll tobb helyszinen mikddik behajtast
megakadalyozé un. sullyed6 oszlop. Ezek mikodtetése a nap 24 drajaban biztositott,
07.00-22.00 6ra kozotti idében 2 f6 allandd oszlopkezel6, 22.00-07.00-ig pedig a
diszpécserszolgalat latja az oszlopkezeléssel kapcsolatos feladatokat. A kerlletben
napi szinten tébb ezer gépkocsi fordul meg.

Az év sorén 44 db kisebb koccanas tortént az oszlopokndl, amelyek anyagi kéarral
nem, vagy nagyon ritkadn jartak. Mindossze 7 db nagyobb 6sszegl karesemény
keletkezett.

Az oszlopoknal keletkezett kareseményekkel kapcsolatban a tavalyi évben is a
kialakult gyakorlat szerint intézkedtlnk.

Amennyiben az elkdvetd a helyszinen maradt, a BRFK V. Kkerileti
Rendérkapitanysag munkatarsait értesitettik, akik a helyszinen feljelentést
kezdeményeztek a karokozéval szemben. Amennyiben az érintett elhajtott a
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helyszinrél, a felugyelet - a kamerafelvételek alapjan - feljelentést kezdeményezett a
gépjarmi rendszama alapjan.

KEKKH - BM Online lekérdezések

A Kozigazgatési és Elektronikus Koézszolgéaltatasok Kozponti Hivatalaval kotott
szerzOdés illetve hatarozat alapjan Belvaros-Lipotvaros Kozterulet-feliigyeletének
jogosultsidga van adatokat lekérni a BM-online rendszerbdl.

A gépjarm(vek kerékbilinccsel torténd rogzitésekor az 55/2009. (X.16.) IRM rendelet
alapjan az intézkedés megkezdése el6tt a magyar rendszdmua gépjarmiveknél
minden esetben sor kerul adatlekérésre.

Ez a diszpécserszolgalaton keresztul torténik. A lekérdezések jogossaganak
vizsgélata havonta egy alkalommal - vezet6i revizid keretében - torténik. A 2011-es
év elejétdl mar hasznalhat6 a BM-Online rendszer - rovid szoveges uUzenet
fogadasara alkalmas adatok - a gépkocsi tulajdonos telefonszamanak, egyéb
elérhetdségének megjelenitésére. Ezen szolgaltatasnak kdszonhetéen a Koztertlet-
fellgyeletnek kotelessége értesiteni a gépjarmd tulajdonosat a jogszabalysértd
varakozasrol valamint arrél, hogy ajarmu kerékbilincesel rogzithet6, amennyiben az
érintett 15 percen belll nem szintel meg a jogsértést. A tapasztalatok azt mutatjak,
hogy tovabb bévilt azon gépjarm( tulajdonosok kore, akik élnek ezzel a
lehet6séggel.

A kerékbilincselésen tal is sor kertlhet a rendszerb6l val6 adatlekérésre. Ez kizardlag
vezet6i engedéllyel tdrténhet, utdlag jelentést kell késziteni a lekérdezés jogossagarol.
Kizarélag szabalysértés észlelésekor (balesetveszélyes helyen véarakozik) vagy
vagyonvédelem (lehlzott ablak) miatt torténik adatlekérés a gépjarmd
bilajdonosanak értesitése végett. Az esetek dont6 részében sikerrel jar az érintett
tajékoztatésa.

2015. évben oOsszesen 3293 alkalommal hasznélta a diszpécser szolgalat illetve a
féugyelet a BM-Online rendszert rendszam lekérdezés céljabdl.
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Kossuth tér

Belvaros-Lipotvaros Budapest FGvaros V. keriilet Onkormanyzata, az Orszaggydilés
Hivatala valamint Belvaros-Lipotvaros Kozterulet-feligyelete altal megkdtott
haromoldalu egyuttmikddési megéallapodas alapjan a Felligyelet 2014. marcius 15.
napjatol lat el jarér feladatokat a Kossuth téren. ( 119/2014. ( 1V.8 ) Korm. rendelet

alapjan, amely a kiemelt nemzeti emlékhely hasznalati rendjérél rendelkezik )

A megéllapodasban rogzitettek szerint a Kdztertlet-felligyelet napi rendszerességgel
altalanos kozterulet-fellgyeleti feladatokat lat el a tertleten, amely magaba foglalja a
kozterllet rendjére és tisztasagara vonatkozé jogszabalyok altal tiltott tevékenység
megel6zését, megszintetését és szankcionalasat, jogellenes allapot jelzését,
kdozrem(kodést a kozrend és kdzbiztonsag védelmében, az észlelt kozlekedési
szabalysértések megsziintetését és szankcionalasat, kiloén rendeletben maghatarozott
koztertlet, zoldtertlet és zoldfeluletek rendeltetéstdl eltér6 hasznélatdnak
ellenérzését, kozterlleten  szeszesital fogyasztasanak ellen6rzését illetve
ellenérzéseket az engedély nélkuli, az engedélyt6l eltér§ koztertlet hasznalat

tekintetében.

Ennek keretében a munkatarsak az Orszaggy(ilési Orség jelzése alapjan vagy sajat
észlelés esetén kezdeményeznek intézkedést, alkalmaznak figyelmeztetést a jogsért6

személyekkel szemben.

A megéllapodas alapjan a Koztertlet-fellgyelet nem posztos szolgalat biztositdsara
,»Szerzddott", azonban ennek ellenére - felismerve a téren el6forduld jogsértések
gyakorisagat - az els6 bd két honapban egy koztertlet-feligyel6 és egy f6 kertlet6r
altali allando jelenlétet vagy visszatérd ellendrzést biztositottunk a terdleten. A
hétvégi napokon berendelt kerékbilincses és jarér munkatarsak is rovidebb-hosszabb

id6ben lattak el posztos jarér feladatokat a téren.
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Tekintettel a téren felbukkand problémakra, valamint a tér méreteire, 2014. juniusatoél
plusz 2 f6 kerulet6r teljesit posztos szolgalatot a téren (kildnbdzé helyszineken).
Feladatuk a Nemzet viztikre, a Kossuth szobor és a kozéjuk esd nagy felletd
zoldtertlet védelme, jogsérté személyek figyelemfelhivasa. Amennyiben a jogsérték
nem reagalnak a keruletér jelzésére, a munkatarsak a téren jarér feladatokkal
megbizott kozterUlet-felligyel6t hivjak segitségul, aki intézkedési jogosultaggal
rendelkezik. A plusz két fének készonhetben a jarérparosnak tébb ideje jut az egyéb

jogsertések tetten érésére.

2015. évben szolgalatot teljesit6 koztertlet-feliigyel6k ledolgozott éraszama a

Kossuth-téren: 3776 6ra

Ehhez tev6dott hozza a koztertlet-felligyel6kkel szolgalatot teljesitd kertletérok

(déleldtti valtas 1 f6 és a délutani valtas 1 f6) szolgalati ideje: 7552 ora.

Indokolt esetben plusz felligyel6i paros kertlt Kirendelésre a mar meglévé jarérpar
mellé, a terilet bejarhatésaganak javitasara és a sziikséges intézkedések megtétele

végett.

A Kossuth-téren tortént feligyel6i intézkedések:

- Figyelmeztetés: 4586 db
Helyszini birsag, tavolléti helyszini birsag vagy feljelentés: 123 db

Buszbehajtas elbiralasa és ellen6rzése

Budapest V. keruletének északi részén, a Lipotvaros elnevezésl varosrészben 2015.
julius 1-t6l kezdédben teljes napszakra vonatkoz6 behajtasi tilalom van érvényben
turistabuszok szamara. A teridletre buszok csak kilon kérelem és elbiralas alapjan
kiadott behajtési ,,engedély” birtokdban kdzlekedhetnek be. Az érintett terilet a
Szent Istvan korut - Bajcsy-Zsilinszky ut-Jozsef Attila utca-Széchenyi Istvan tér - id.
Antall J6zsef rakpart k6zott helyezkedik el.
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Az Uj forgalmi rend bevezetésével kozlekedési jelz6tablak kerultek kihelyezésre a
behajtasi pontokon. Belvaros-Lipotvaros Koztertlet-feltigyelete koteles ellendrizni a
fenti 6vezetet illetve indokolt esetben a szabalyszegést szankcionalni.

A hatarolé utakrol a teriletre az egyes behajtasi engedélyekben meghatarozott
atvonalon lehet behajtani, és szintén az engedélyben leirt Utvonalon kell azt
elhagyni, igy tehat itt preferalt itvonalak nincsenek kilén meghatarozva.

Amennyiben az dvezet tertletén 1év6 intézmény igényel autébuszt csoport szallitasa
miatt, abban az esetben az V. keruleti ati célt jelentd intézmény nyujthat be
megkeresést fellgyeletlink részére az alabbi adattartalommal:

igényl6 neve (uti célt jelent6 intézmeény )
- autdbusz rendszama, tipusa, hany fér6helyes
autobusz érkezésének id6épontja
- autobusz atvonala
autobusz érkezésének oka
3 féle behajtasi engedély tipust klénbdztetiink meg:

»eseti"; Egyszeri alkalomra szol, ismételt igény esetén az engedélyt Ujra meg
kell kérni az (j id6pontra. Az eseti behajtasi engedély a terileten torténé
varakozasra kulon nem jogosit, a terdleten belil a KRESZ szabalyai szerint
lehet varakozni. llyen engedélyt olyan esetben lehet kérelmezni, amikor a
behajtas célja olyan épulet, intézmény, amely nem bonyolit rendszeres buszos
forgalmat (jellemzdéen szallodék).

- ,éves": Korlatlan szamu behajtasra sz6l a kérelmezés id6pontjatél a
kérelmezés évének utols6 napjaig (december 31-€éig) bezardlag. Az éves
behajtasi engedély a tertleten torténd varakozasra nem jogosit, a teruleten
belll a KRESZ szabalyai szerint lehet varakozni. llyen engedélyt olyan esetben
lehet kérelmezni, amikor a behajtas célja orszagos hataskord intézmény,
kézintézmény (minisztérium, iskola)

- filmforgatasi": Egyszeri alkalomra sz6l olyan autdbuszok szamara, amelyek a
tertleten belul torténd, filmforgatasi céli esemény helyszinét kdzelitik meg. A
filmforgatasi behajtasi engedély csak a filmforgatdshoz kiadott, érvényes
kozterllet-hasznalati engedéllyel egyltt érvényes, és az engedéllyel
rendelkezd jarmU csak a forgatas altal igénybe vett tertileten varakozhat.
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A behajtési engedély kérelmezése és kiaddsa dijmentes. A kérelmek elbirasat a
feltgyelet a tilalom bevezetése 6ta végzi, mégpedig olyan médon, hogy a behajtast
kérelmezd elektronikus formédban megkeresi a fellUgyeletet a fent véazolt
adattartalommal, amelyet altaldnossagban 2 munkanapon belul elbiral, és annak
eredményérdl irdsos tajékoztatast ad. Folyamatban van a BKK TOBI rendszeren
keresztul torténd engedélyezés Kivitelezése.

A turistabuszok szaméra az id. Antall J6zsef rakparton varakozasi helyek kerultek
kialakitasra.

Egyuttmikodeés, kozos akciok végrehajtasa

A megéllapodasok, feladatelldtasok nagyrészt kozos szolgélatellatasra, rendszeres
informacidcserére, gyors, hatékony segitségnyujtassal voltak kapcsolatosak.

Belvaros-Lipo6tvaros Varosuzemeltetd Kft.:

A Kkapcsolattartds a feliigyel6k Aaltal észlelt koztisztasagi problémak miel6bbi
megszlntetése szempontjdbdl fontos. Belvaros-Lipotvaros Varostzemelteté Kift.
részérdl els6sorban az Agazati csoportvezetével tartjuk napi szinten a kapcsolatot.
Jelzéstinkre a lehet6 legrévidebb id6én beltl nagy erdkkel megkezdik a szennyezett
helyszinek feltakaritdsat, a hatrahagyott lomok elszallitasat. A hetente tobb
alkalommal tartott koztisztasdgi (hajléktalan) akcidk lebonyolitasaban is nagy
szerepet vallaltak. A fellgyelet munkatarsainak jelzését kovetéen a helyszinre
érkeznek és megtisztitjak a tertletet.

BRFK V. keruleti Rendérkapitdnysag:

A renddri szervezettel rendkivll szoros, napi szintl kapcsolatot alakitott ki a
fellgyelet az elmult években.

A kozterllet-felugyel6k eseti jelleggel kérnek rendéri segitséget az intézkedések
alkalmaval. Fo6ként a problémas ugyfeleknél, személyazonossdg igazolasanak
megtagadasa esetén, mozgaskorlatozott igazolvannyal vald visszaélés észlelésekor,
hivatalos személyt ért atrocitasok alkalmaval.

El6zetes egyeztetés alapjan a fellUgyelet akcidihoz, igy a Véci utcai valamint az
alkoholérusitassal, alkoholfogyasztéassal 6sszefliggé akciok lebonyolitdsahoz, éjszakai
kozterllet-hasznalat ellenérzéséhez (teraszok) illetve a koztisztasagi-hajléktalan
ellenérzésekhez kért tAmogato jellegl segitséget a feltigyelet 2, esetenként 4 f6 rend6r
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jarér személyében.

A 2012. évi CXX. torvény alapjan a Kozterulet-feligyeletnek egyuttmikodési
megéllapodast kellett kdtnie a BRFK-val, amely megéllapodas valéjdban a kerileti
renddrkapitanysag nevében kottetik a Budapesti kapitanysag részér6l. A
megallapodés tartalmazza a k6zds koztertleti akciok lebonyolitésat.

Févarosi Kozterulet-hasznositasi Tarsulas:

A 15/2013. (IV.18) B-L.O. rendelet értelmében a Tarsulas részére benyuijtott
engedélykérelmek elbirdlasdnal a Kozterulet-felligyelet is véleményezd szervkent
vesz részt. A tarsulas kollégaival - telefonon illetve e-mailben - napi szinten tartja B-L
Kozterulet-felligyelete a  kapcsolatot, az  aktualis  kdzterllet-hasznalati
megallapodésok egyeztetése, kdzteruleti problémak megvitatasa végett. Amennyiben
a Kozterulet-feligyel6k egy-egy vendéglatd vagy kereskedelmi egységgel
kapcsolatban tobb alkalommal észlelnek szabéalyszegést, az intézkedések szamat,
okéat megjeldlve, fényképfelvételeket csatolva megkuldjuk az tigyet a Tarsuldsnak.

A fent emlitett rendelet értelmében a Tamlas intézkedhet a kiadott hozzajarulas

visszavonésarol.
Budapesti Kozlekedési Kozpont:

2012. oOta a Budapesti Kozlekedési Kozponton keresztul torténik a kodzlekedési Ugyek
intézése, jelz6tablak, utburkolati jelek poétlasa, eltavolitasa, megvaltoztatdsa, tovabba a

forgalmi rend valtozasaval kapcsolatos Ugyintézés.
Févarosi Onkormanyzat Rendészeti Igazgatosag:

2014-ben kerilt megkotésre a négyoldald megéallapodas, amely a korabbi 2007-es
egyuttmidkodést megszlntette.

A megéllapodéas értelmében az V. keruleti Koztertlet-felugyelet 2014. év kozepétdl olyan
fontos févéarosi tulajdonu terlleteket vett 4, mint a Vorosmarty tér, Podmaniczky tér,
Erzsébet tér. Az V. kerllet részér6l a kovetkez6 Kerlleti tulajdonu teriletek keriltek
atadasra: Vigyazo Ferenc utca valamint az Akadémia utca Vigyazo Ferenc- Arany Janos utca
kozotti szakasza. A teriletatadas a kozterulet-felligyeleti feladatok atadasara vonatkozik,
tulajdoni valtozas nem torténik ezeken a tertleteken.

A megallapodas tovabbi fontos eleme, a kerékbilincses feladatok kiterjesztése a févarosi

tulajdonu terileteken. Ezek alapjan a megallapodas hatélybalépését kdvet6en kizardlag a

KRSZ 17. 8 (1) e/2) bekezdésébe itkdz6 esetekben (parkolasi dvezetben dijfizetés nélkili

varakozéas) a keruleti fellgyelet a févarosi tulajdonu teruleteken is bilincselni fog. Ennek
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ellen6rzése egyszer( lesz, hiszen ezeken a terlileteken 2009. 6ta a Kozterulet-felUgyelet latja

el a parkolas-ellenérzési feladatokat.
B-L PH Epitési és Miszaki Osztaly:

Az illetékes osztalyt a kdvetkez§ problémak észlelése esetén keresi meg a fellgyelet:
- Utellendri feladatok ellatasa, - koztertlet-hasznalat ellendrzése, - illegélis épitkezés
és elhanyagolt ingatlanok felderitése, - épitkezéseknél tapasztalt &llapotok,
kozterllet-hasznalattal kapcsolatos problémak tovabbitdsa, engedély nélkuli
védobtet6, fal sikjara rogzitett reklamtablak meglétének jelzése.

Kozterulet-feltgyel6i intézkedéssel kapcsolatos Uigyfélszolgalati tevékenység

A kozterulet-feligyel6i intézkedések adminisztracidés hattérmunkajat négy f6 ,,back
office” munkatars végzi. A tevékenység szorosan kapcsolodik az ugyfélszolgélati
feladatok ellatdsahoz. A back officeban telefonos, illetve e-mail, fax valamint postan
tovabbitott panaszkezelés is torténik. A korabbi évek gyakorlata alapjan mikddik a
személyes uUgyfélfogadas. Ennek keretében a kozterulet-feligyel6i intézkedésekkel
valamint parkolasi panaszokkal kapcsolatos személyes megkereséseket két f6 végzi.
Az Ugyfélszolgalati munkakérben tevéekenyked6é munkatarsak mindegyike megfelel6
ismerettel rendelkezik, hogy mind koztertlet-felugyel6i, mind pedig parkolasos
kérdésben tajékoztatast nyujtson az tgyfelek szamara.

Ugyfélszolgalat (parkolasi események, koveteléskezelés, engedély kiadas)

Mig a kozterilet-felugyel6k birsagoléasi gyakorlatdt meghatarozd jogszabalyok az
el6z6 évhez képest érdemben nem valtoztak, az ugyfélszolgélat parkolasi
dijfizetéssel kapcsolatos tevékenységét meghatarozé 30/2010. (V1.4.) Fdévarosi
Kozgydlési rendelet tébb alkalommal is modosult a tavalyi évben.

A varakozasi- és poétdij tartozast havonta egy alkalommal akkor lehetett tordlni a
nyilvantartasbodl, ha az tgyfél 5 munkanapos jogvesztd hataridén belll érvényes
parkoléjegyet, mozgasaban korlatozott személy parkolasi igazolvanyat vagy mobil
dijfizetést mutatott be Ugyfélszolgalatunkon, és az adott forgalmi rendszamra nem
volt 30 napnal régebbi és nem vitatott pétdijtartozas.

A Kdria Ko6f.5.018/2014/6. szd&mu hatarozatdban - amely a 2015-0s év masodik



felében lépett hatalyba - megsemmisitette az 5 munkanapos jogveszt6 hataridét a
havi egy alkalmat és a 30 napnal régebbi nem vitatott pétdijtartozas kikotéseket.
Ennek koszonhetéen a parkolas Uzemeltet6knek korlatlan alkalommal el kell
fogadnia a pétdijazas id6pontjaban érvényes, de nem kihelyezett, illetve a potdijazas
utan maximum 5 percen beltl megvéltott parkolojegyeket.

Szerencsére 2016-ban sikerult egy, mind az ugyfelek, mind pedig a parkolas-
Uzemeltetdk részére megfeleld szabalyt, gyakorlatot bevezetni.

Belvaros-Lipotvaros Kozterulet-feligyeleténél az Ugyfélszolgalati teenddket az
ugyfélszolgélati munkatarsak két teruleten latjak el. Személyes, ugynevezett ,.front
office" és irodai, azaz ,,back office” modokon.

A ,front office" Ugyfélfogadas tovabbra is a felligyelet Ggyfélszolgalatan zajlik (1054
Budapest, Podmaniczky Frigyes tér 6.). A kulén jogszabalyban (30/2010. (VIA) Fov.
Kgy. rendelet) el6irt nyitvatartdsi idében kereshetik fel személyesen az Ugyfelek
ugyfélszolgalatunkat.

Az iroda feladata kozé tartozik a parkolo ellendri, a kozterulet-felugyel6i
intézkedésekkel kapcsolatos tajékoztatas nyujtasa, a panaszok, kérelmek elbiralasa,
tovabbitasa illetve a véarakozasi és behajtasi engedélyek kiadasa. Az ugyfelek
személyes tajékoztatasat két személy latja el. Személyes ugyfélszolgalatunkon
torténik a lakossagi varakozasi, lakossagi behajtasi-varakozasi, gazdalkodai
varakozasi, gazdalkoddi behajtasi-varakozasi, illetve az egészségugyi behajtasi-
varakozéasi hozzajaruldsok kiadasa, amellyel egy kulén személy foglalkozik.

A ,back office" Ugyfélszolgalat két részre tagolt. Harom munkatars a parkolasi
eseményekkel kapcsolatos levelezési, telefonos teenddket lat el, egy személy pedig a
parkolasi pétdijbefizetések adminisztralasat végzi.

A személyes tgyfél tdjékoztatas mellett a ,,front office"-ban pénztart is mikodtetlink,
ahol parkol6 kartyak megvételére, tartozasok, potdijak befizetésére, valamint igény
esetén szamla kiallitdsara van lehet6sege az tigyfeleknek.

Parkolasi eseményekkel kapcsolatos Ugyfélszolgalati teend6k

A parkolasi eseményekkel kapcsolatosan leggyakrabban személyesen és e-mail
forméajaban nydjtanak be panaszt az ugyfelek. 2015-ben ugyfélszolgalatunkra
0sszesen 19148 panasz érkezett, amelybdl a vonatkozé hatélyos jogszabalyok alapjan
10763 darab, vagyis 56% kerult elfogadésra. A felsz6lamlasok benyujtasanak tipusai
szerint e-mailen 7551, telefonon 5498, szemeélyesen 4913, postai Uton 882 és faxon 304
darab.
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A kerékbilincselést megel6z6en kiallitott pétdijak az 1988. évi I. torvény rendelkezése
alapjan visszavonasra kerultek, ez 2015-ben 2635 esetben a parkolédsi esemény
lezarasat jelentette.

A be nem fizetett potdijak végrehajtasdban, behajtasaban eltérés van a kulfoldi és a
magyar forgalmi rendszamu gépjarmlvek kozott. A magyar gépjarm( Uzemeltet6k
adatait a BM online adatai alapjan kérdezzuk le

A kozterilet-felugyelet a potdijazast kovetéen 60 napon belul kikuldi a felszolitd
levelet a gépjarmd Uzemben tartojanak cimére, ha nem érkezik befizetés ismét
felszolitast kuldink a fizetési hajlandésdg megndvelése érdekében. A meg nem
fizetett varakozasi- és potdijkovetelést a magyar rendszamu gépjarmdvek
tekintetében végrehajtas indithato.

A Koztertlet-fellgyelet 2014-ben vette at az illetékes tgyvédi irodatol a fizetési
meghagyasok meginditasat. Ezt a feladatot azéta is a Fellgyelet maga végzi. 2015-
ben 6sszesen 3 6, egy jogtanacsos valamint 2 jogi asszisztens intézte a - magyar
rendszamu gépjarmivekkel szembeni - parkolasos Ugyekben esedékes behajtasokat.
Ennek keretében 2015 év folyaman 6sszesen 3869 db fizetési meghagyas kibocsatasa
iranti kérelmet kuldott ki a Felugyelet. A fizetési meghagyasok kozjegyzdi eljarasi
dija 6sszesen 19 418 133 Ft volt. A jelenleg is szerzddéses tigyvédi iroda részére 2015-
ben 827 db Ugy kerult atadasra, az eljaras megindulésa (targyalas tartas...sth.) végett.
2015 év folyaman 2498 esetben kezdeményeztiink végrehajtast. A végrehajtasok
kozjegyz6i eljarasi dija 6sszesen 12491 545 Ft volt. Az elrendelt végrehajtasok
foganatositasahoz szikséges végrehajtasi koltségeldleget 3154 db végrehajtasi
eljarasban fizettik meg az eljaré végrehajtonak, ez dsszesen 56 102 614 Ft Kifizetett

el6leget jelentett.

2015-ben (t6kével egyitt) mintegy 100 690 076 Ft befizetés érkezett az altalunk
megtett intézkedéseknek koszonhetGen (pl. FMH). Osszesen 287 db gy alakult
perré, 143 db fizetési meghagyas kerult elutasitasra a kézbesités sikertelensége miatt,
a végrehajto 277 db kdvetelést nyilvanitott végrehajthatatlannak, 2042 db gy zarult
sikeresen, a fennmaradé Ugy pedig jelenleg is folyamatban van.

Parkolasi engedélyek kiadasaval kapcsolatos feladatok ellatasa

Belvaros-Lipdtvaros Onkormanyzat Képvisel6-testilletének korabbi dontése alapjan a
kerulet terUletére érvényes varakozasi és behajtasi engedélyek kiadasanak feladatat a

Koztertlet-feligyelet végzi. Ennek ellatasara a fellugyelet a korabbi 6nkormanyzati
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allomanybdl egy személyt atvett, a tovabbi allomanyt a meglévd fellgyeleti
munkatarsakbdl adta a feltigyelet.

2015. év elején a Kozterulet-felugyelet a parkolasi engedélyek kiadasara Uj szoftvert
rendelt, amely jelentésen megkoénnyitette a 2016-0s engedélyek kiadasat. A program
véglegesitése és a kerllet egyedi igényeinek is megfeleld finomhangolasa 2015.
oktober végere megtortent. Az el6z6 rendszerben 1évé lakcim és Ugyféladatok az év
folyaman manualisan betoltésre kerlltek az Engedély nyilvantarté rendszerbe, igy
2015. novemberében a helyi lakosokat mar tudtuk tajékoztatni az (j matrica
kivaltasanak menetérdl.

A korabbi évektdl eltér6en a védett dvezet kék illetve sarga matricai mar egyben
behajtdsra és varakozasra is feljogositiak a haszndalojat, vagyis a korabban
megszokottakhoz képest csak egy darab engedélyt kaptak a jogosultak. A matrican a
gépjarmi rendszdma mar nem kerult feltintetésre, ugyanis a matrica olyan specialis
anyagbol készilt, amely a felragasztas utan térténd eltavolitaskor sérulni fog, igy az
masik gépjarmire mar nem ragaszthato at.

2015. november hoénapban megkdzelitéleg 7000 helyi kerlleti lakos adatét
ellenérizték le a munkatarsak. A gyors uUgyintézésnek kdszénhet6en joval az eldirt
hataridé el6tt befejezésre kerllt a postdzas, igy a lakosok Altal visszakuldott

igényldlapok feldolgozdsa mar november végén elindulhatott.

A 2016. évre érvényes engedélyek atvételét az tigyfelek személyesen és postai uton is
kérhették. A Kozterulet-fellgyelet tgyfélszolgalati helyiségének adottsagai miatt a
postai kikuldést preferaltuk.

A hozzajaruldsok postadzasat 2015. december masodik felében kezdte meg
fellgyeletiink, ezzel parhuzamosan személyesen az Ugyfélszolgalatunkon is ki
tudtak valtani a lakosok a matricajukat. Az engedélykiadas ideje alatt (december és
januar honap) a ,front office" Ugyfélszolgalaton dolgoz6 kollégdk a napi feladatuk
elvégzése mellett engedélyeket is adtak ki, ezzel csokkentve a varakozasi idét.

A feladatok megfelel6 Utemezése, valamint az Ugyfelek egyuttmikddé
hozzaallasanak (a kérelmek iddben torténd visszajuttatasa) eredményeként
valamennyi lakossagi engedély elkészitésre és kiadasra kerult 2016. januar 31.
napjaig.

Az el6z6 évi hozzgjarulds érvényességének lejartat kdvetéen meg nem igényelt, at
nem vett hozzajaruldsok miatt egy hoénap turelmi id6t kaptak az uUgyfelek a
hianypotlasra. Ez id6 alatt tajékoztato levelek kertltek kihelyezésre az engedéllyel
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nem rendelkez6 gépjarmdvekre, igy a hataridé utani hetekben tébb Ugyfél kereste fel
a felugyelet Gigyfélszolgélatat elmaradasanak potlasara és az engedély kivaltasara.

Az egyéb engedélyek (gazdasagi, egészségugyi, intézményi) kiadasa a lakossagi
hozzéjarulasok feldolgozasa, postazasa mellett tortént. Ezek a hozzéajarulasok is joval
a hatarid6 el6tt keruiltek ajogosultakhoz.

Az engedélykiadassal kapcsolatban panasz nem érkezett a feliigyelethez, viszont
szamtalan pozitiv visszajelzés, levél érkezett az ugyfélszolgalatra. Az Ugyfelek
orommel fogadtdk, hogy az engedély atvételét a kordbbi évekhez képest
egyszerlbben és gyorsabban bonyolithatjak, illetve kiemelték a Kdztertlet-feltigyelet
segitbkész hozz4allaséat és rugalmassagat.

II. BELVAROS-LIPOTVAROS KOZTERULET-FELUGYELET
PARKOLASI AGAZATA

Belvaros-Lipétvaros Kozterulet-felligyelet parkolasi &gazatanak 37 f6s személyi
allomanyat: 22 f6 parkolo6-ellenér, 6 f6 terileti-ellen6r, 4 f6 operéator, 2 f6 mdiszerész,
2 f6 érmebegyf(ijt6, 16 érmeszamlalo, 1 f6 parkolas Uzemeltetési vezetd irdnyitja.

Az agazat a végzett tevékenység szempontjabdl, 3 f6 tertletre oszthato:

- parkolas tizemeltetés,

- parkolés ellenérzés

- terUleti ellen6rzés.

A parkolas Uzemeltetési és ellen6rzési részleg 2015. évi fébb statisztikai mutatoi,
melyek a tovabbiakban részietetésre kertilnek, a kovetkezdk:
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2015

Uzemel6 automatak szama (db): 233
Ermegylijtések szama (db): 10 524
NMFR mobil parkolas (db): 1994 911
10 000 Ft-os parkolékartyak szama (db): 199
20 000 Ft-os parkoldokartyak szama (db): 1581
30 000 Ft-os parkoléokartyak szama (db): 138
Osszes kiadott potdij felsz6litas szama (db): 71 957
Osszes panaszok szama (db): 22 984
Elfogadott panaszok szama (db)*: 14 739

*Az elfogadott panaszok 70%o-a, a jogszabaly altal biztositott, 5 percen belili jegyvaltasnak volt kdszonhet6.

PARKOLAS-UZEMELTETES
Jegykiad6 automatak, felszini féréhelyek

A kertletben telepitett jegykiadd automatdk szama (233 db) megegyezik az egy évvel
korabbi allapottal.

A felszini fér6helyek szama (5248 db) kis mértékben csokkent 2014-hez képest (5270
db), mivel a nagyobb helyveszteséggel jar6 rekonstrukcios és épitési munkalatok
nem érintették a kerdleti parkolésavokat.

A felszini varakozdhelyeken tul 443 db kizardlagos hasznalatu varakozohely, 146 db
mozgaskorlatozott féréhely, 180 db kdzponti rakodohely, 65 db taxi droszt, illet6leg
14 db busz féréhely tzemelt az év folyaman.

A felszini, fizet6s helyek 83,12%-a keruleti tulajdonéi tertleten, mig 16,88%-a févarosi
kezelésu terileten talalhato.

A kozteruleti varakozohelyek szamat jelentésen befolyasoljak kilsé okok: a
tertletfoglalasok, filmforgatasok és egyéb, ideiglenes helyveszteséggel jaré tényezdk.
2015 folyaméan &tlagosan napi szinten atlagosan 243 db varakozohely esik ki fenti
okokra visszavezethet6en.

A varakozohelyek kihasznéaltsaga napszaktol, évszaktdl flggben valtozik és

utcanként is kulonbozik, de atlagosan 80-95%-o0s telitettség a jellemz6 a kertletben
talalhat6 felszini féréhelyekre.
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Parkolasi bevételek

A kozterulet-felugyelet altal beszedett kozvetlen parkolasi beveételek tipus szerint 3
f6 csoportra oszthatdk:

- jegykiadd automatakbdl szamlalt érmebevétel

- parkolékartyak értékesitése

- mobilfizetéssel véaltott parkolojegyek beveétele

Altalanos tendencia, hogy az érmebevételek inkabb csokkenek vagy stagnalnak, a
parkolé kartyas bevételek csokkennek, mig a mobilfizetéssel valtott parkoldjegyek
értékesitésébdl szarmazo bevétel tovabbra is jelentésen novekszik.

A parkolasi bevételek megoszlasa 2015 folyaman a kdvetkez6képpen alakult:

A parkolasi bevételek az Uzemeltetdi feladatok Belvaros-Lipotvaros Koztertlet-
felligyelet altal tortént atvétele 6ta folyamatosan névekednek.
Ennek okai:
- hatékonyabb feladatelosztds, munkaszervezés,
- technikai fejlesztések (Uj PDA készulékek, lézeres rendszamleolvasdk, online
kapcsolat),
- létszamndvelés,

kapubedllok/vitatott  stdtuszu  fér6helyek  atmindsitése normal, fizet6s
varakozoéhellyé,
- ellendrzési zonék, id6beosztasok atszervezése,
- lehet6ség esetén a parkolasi rend atalakitasa,
- kerékbilincselés bevezetése parkolasi események kapcsan,
- behajtds és a fizetési meghagyasok kikuldésének hatékonyabba tétele (tobb
felszolitd levél, személyre szabott, telefonon torténé egyeztetés).
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A parkolasi bevételekb6l minden évben nagyszamu felfestéseket végez a kodztertlet-
fellgyelet. 2015-ben a legjobban kopott parkolohelyek, illetve gyalogatkel6helyek és
mozgaskorlatozott piktogramok kerultek felfestésre.

Szintén Uzemeltet6i feladat a megfelelé kitablazottsag biztositasa, kizarélagos
hasznélatl varakozohelyek Uzemeltetése, forgalomtechnikai tervek elkészitése, a
jegykiadd automatak Uzemeltetése és a jogszabalyok modosulasa esetén a megfelel
tajékoztatas nyujtasa az autdsok részére.

Automatak szamlalt érmebevétele

A szamlalt érmebevétel kdzel 3%-al csokkent 2014-hez viszonyitva.

A kalkulalt, netté érmebevételek 2010 6ta folyamatosan, lassu Utemben csokkennek,
annak ellenére, hogy 2012-ben és 2013-ban a statisztikakban enyhe ndvekedés jelent
meg.

Parkol6 kéartyak értékesitésébdl szarmazo bevételek

A kozvetlen parkolési bevételek minddssze 2,1%-a szarmazik kartyaéertékesitésbol
(tavalyi év hasonl6 iddszakaban 2,6% volt az aranyszam).

Mobilfizetéssel (el6fizetéssel és ad-hoc modon) valtott parkoldjegyek

2015-ben a parkolési események kozel 72%-&t kezdeményezték mobilkészulékrol
(el6fizetés alapjan illetve sms-ben, ad-hoc médon). Ez a szdm budapesti és orszagos
viszonylatban is kiemelkedd, az atlagokat jécskan meghalado.

Egyértelmd jelenség, hogy az autésok megfizetik a kényelmi dijat (50-110
Ft/parkolési esemény) és fizetnek mobilon keresztil a parkoléasért, mert ebben az
esetben a tényleges parkolasi id6 utédn kell fizetnitk és nem kell az aproval
bajlédniuk.

2014. julius 1-vel alapvet6en megvaltozott a mobilparkolds rendszere, mivel a
nemzeti mobilfizetési rendszerrél szolo 2011. évi CC. tdrvény és annak végrehajtasi
rendelete a 356/2012. (XI1.13) Korm. rendelet kotelez6vé tette azt, hogy
meghatérozott kozszolgéltatasok mobil értékesitése a nemzeti mobil fizetési rendszer
igénybevétele utjan valdsuljon meg.
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A torvény szdmos kozszolgaltatds mobil értékesitése esetében tette kotelez6vé azt,
hogy meghatérozott kdzszolgaltatasok mobil értékesitése a nemzeti mobil fizetési
rendszer igénybeveétele Utjan valdsuljon meg. A nemzeti mobil fizetési rendszer
(NMFR) mdkodtetését a nemzeti mobil fizetési szervezet végzi, melyet
Magyarorszag Kormanya jeldlt ki. A Kormanyrendelet a Nemzeti Mobilfizetési
Zrt.-t jelolte ki mobil fizetési szervezetként. A Torvény 2. §-a kimondja, hogy a
parkolasi, szolgaltatds mobil értékesitését az NMFR igénybevétele utjan kell
megvalositani.

A kozszolgéltatasok szolgéltatdi és a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. kotelez6 mddon
egymassal szerz6dést kotdttek a mobil értékesitési szolgaltatas biztositasara.

2014. jalius 1-t6l tehat kizardlag a Nemzeti Mobilfizetési ZRt-n (és viszonteladdin)
keresztul kezdeményezhet6 mobilparkolas, a kordbbi megéllapodasok (EME Zrt.)
ellehetetleniltek, megsziintek, a kordbban hasznalt telefonszamok megvaltoztak, U

viszonteladdk jelentek meg a piacon.

Az alabbi abra szemlélteti a 2014. jalius el6tti illetve utani &llapotot. A korabban
dont6 tébbségében az EME ZRt-nél torténd eléfizetések és ad-hoc médon (sms-ben)
inditott parkoléasi lehet6ségek egységesitésre kertltek az NMFR Altal.

MOBILTELEFONOS PARKOLASI BEVETELEK

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Az NMFR rendszer hasznéalata kapcsan a parkolas tizemeltet6k részérdl fizetend6
tovabbértékesitési dij varakozasi kdzszolgaltatas értékesitése esetén 10%.
33



Ez a dijtétel 2015-ben kozel 130 millié Ft bevételkiesést okozott.

Kizardlagos hasznéalatu varakozéhelyek

A 30/2010. (VIA) F6v. Kgy. rendelet 36. 8-a lehetfséget biztosit arra, hogy kulon
jogszabalyban meghatarozott szervek épuleteinél, legfeljebb azok homlokzatanak
hosszaban, kizarélagos hasznélati varakozohelyek keruljenek kijel6lésre, kérelem
alapjan., mig a20/1984. Km. rendelet 35/8 pontja meghatarozza azon szerveket,
melyek  kizarélagos varakozéhelyek hasznélatara vonatkozd  kérelemmel
fordulhatnak az illetékes 6nkormanyzatok felé.

,»A varakozasi tilalom hatalya al6l felmentett jarm(ivek meghatarozott korét feltlintetd
kiegészitd tabla a koztisztvisel6k jogallasardl szolé 1992. évi XXIII. térvény, valamint a
kormanytisztviselok jogallasarol szol6 2010. évi LVIII. torvény hatalya alé tartozd szervek elsé
szamuU vezetdi altal hasznalt székhazainal, az igazsagugyi szervek (birdsagok, Uigyészségek), a
Magyar Honvédség, a rendvédelmi szervek (rendérség, hivatasos katasztrofavédelmi szervek,
a Nemzeti Ado- és Vamhivatal, blUntetés-végrehajtasi szervezet, hivatasos t(izoltosag)
orszagos, tovabba terlleti vagy helyi szervei, a diplomaciai testliletek, valamint a human
egészségugyi feladatokat  ellatd  szervezetek  (kérhdzak, orvosi  rendel6intézetek,
ment6alloméasok, elsésegélynyujtd helyek) éptleteinél, azok homlokzatdnak hosszéban
helyezhet{ el e szervek jarmUiveinek a varakozasi tilalom hatéalya aldli mentesitése érdekében."
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Fentiek miatt az V. kerulet tertletén 2015. folyaman 443 db kizarolagos hasznéalato
varakozohelyet Gzemeltetett a kozterilet-feltigyelet.

Kiadott lakossagi parkolasi engedélyek

A Kkeruleti lakossagi varakozasi engedélyeinek a szdma az elmult évhez képest
valamelyest csokkent. 6913 db lakossagi engedély, illetve 1576 db koruli védett
Ovezetre vonatkozo6 engedély kerul kiallitasra évente.

Kiadott lakossagi engedélyek szaménak alakulésa:

Rendkivuli események, leallasok

2015 folyaman tobb esetben nem voltak adottak a feltételek a parkolas-ellendrzési

feladatok teljes kord ellatasahoz.
A nettd ellenérzési id6bél 59 ora a kedvezbtlen idéjarasi viszonyok miatt, mig 27 éra

technikai problémakra visszavezethetfen esett ki.
A mobilfizetéses rendszer atlagos rendelkezésre allasi ideje atlagosan 96-98% volt.

Bels6 haldzattal kapcsolatos hibédk és kérések szama 27 db volt.
Leallasok esetén a parkol6-ellenérok a tertileten maradtak és jelenlétiikkel ndvelték a

jegyvasarlasi hajland6sagot.
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Osszegzés

2016 folyaman el6re lathatolag stagnalé fér6helyszamokkal és jegykiadé automata
szammal, valamint ndvekvé kozvetlen parkolasi bevételekkel szamolhatunk.

Kies6 varakozohelyek

Az Utépitések, filmforgatasok és egyéb teruletfoglalassal jaré6 események, melyek
atlagosan napi szinten tovabbi 400 db kiesd helyet jelentenek.

A 2016-ra tervezett nagyobb épitési munkélatok (Apaczai Cs. Janos utca teljes
rehabilitacidja, Belgrad rakpart teljes kdzmdcseréje) val6szinlleg halasztasra
kertlnek, igy varhatéan nem kell a felszini, fizet6s varakozéhelyek szaménak tartds
csOkkenésével kalkulalni.

A Kizarolagos hasznalatéi varakozohelyek szama ellenben véarhatdéan drasztikus
csokkenni fog 2016 folyaman, mivel a Jozsef nador tér teljes atépitése 39 db
kizardlagos hasznélatl varakozohely megsz(inését jelenti. Ez a tétel kozel 43 millié
forint kies6 bevételt jelent.
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Parkolasi bevételek és kiadasok 0sszehasonlitasa

Belvaros-Lipotvaros V. Keriilet Onkormanyzat parkolassal kapcsolatos 6sszesit6 adatok 2014

BEVETELEK KIADASOK

Megnevezés Teljesités (Ft) Megnevezés Teljesités (Ft)
Ermével fizetett parkolas 398 389 086 Személyi juttatadsok 215 324 064
Kartyaeladas 45 716 321 Jarulékok 53 526 288
Mobiltelefonos parkolas dija 991 514 316 Személyi kiadas 6sszesen 268 850 352
Vérakozasi dijkilénbozet 19 359 897 Készletbeszerzés 10 517 554
Pétdii befizetés 455 497 653 Kommunikacids szolgaltatas 3539 728
Kizar6lagos engedély 379 223 529 Szolgéaltatasi kiadasok 93 363 185
Honos enqgedély 25 366 597 Vasarolt kozszolgaltatas 0
Parkolasi bevétel dsszesen: 2 315 067 399 Ugyvédi megbizasi dij 1596 910
Honos engedély kiadasi dija 510 000 Adoés altal fizetett ugyvédi dij 3672 900
Parkolokartya dijtérités (7 % ) 813 291 Ugyvédi sikerdij 75 740 648
Ados altal fizetett tgyvédi dij 41 269 616 Parkolokartya felh. méas lzemelteténél 17 440 853
Gépiarm( tul. adatlekérdezés dij 3 859 817 Gépjarmi tulajdonos adatlekérés 932 525
Ugyviteli koltség dijtérités 18 168 387 Mobil telefonos parkolasi dij jutaléka 37 663 295
Végrehajtas tgyvédi munkadij tér. 30 223 582 Ingatlan nyilvantartasba vételi dij 2213 338
Végrehajtasi dijel6leg térités 26 995 831 Fizetési meghagyéas dija (M OKK) 39 369 555
Egyéb bevétel 30 957 203 Perkdltség 1325 955
Sajat bevétel dsszesen: 152 797 727  Visszafizetendd bevétel (birosagi itélet) 0
Banki kamat 24 372 AFA, SZJA, biztositas 493 980 672
AFA 518 515 534 Véqrehajtasi dijelleg 64 190 756
Pénziligyi tranzakcio bevétel 518 539 906 Ugygondnoki dij 1550 810
BEVETELEK OSSZESEN 2 986 405 032 Egyéb kiadas 29 670 927

Dologi kiadasok dsszesen 876 769 611

Felhalmozasi kiadas 0

Felhalmozasi kiadas AFA 0

Felhalmozési kiad4sok dsszesen 0

Személyi juttatasok+dologi+felhalmozasi

kiadasok dsszesen 1145 619 963

Févaros - mikodési kiadas (FKPT) 0
F6varos - mikodési kiadas (BLKF) 284 105 052
Févaros - miikddési kiadas 6sszesen 284 105 052

KIADASOK OSSZESEN
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Belvaros-Lipotvaros V. Keriilet Onkormanyzat parkolassal kapcsolatos sszesité adatok 2015

BEVETELEK
Megnevezés
Ermével fizetett parkolas
Kartyaeladas
Mobiltelefonos parkolas dija
Vérakozasi dijkilonbozet
Pétdij befizetés
Kizarélagos engedély
Honos engedély
Parkolasi bevétel 6sszesen:
Honos engedély kiadasi dija
Parkol6kartya dijtérités (7 % )
Ados altal fizetett Ggyvédi dij
Gépjarm( tulajdonos adatlekérdezés dijtérités
Ugyviteli koltség dijtérités
Végrehajtas ugyvédi munkadij térités
Végrehajtasi dijeléleg térités
Egyéb bevétel
Sajat bevétel 6sszesen:
Banki kamat
AFA
Pénziigyi tranzakcié bevétel
Minddsszesen:

T ~.00Il.001Th

Alé. Ooo. oo0 f*'

Teljesités (Ft)
389 764 039
41 837 473
1011 138 699
18 145 571
497 307 199
366 062 657
25 989 509

2 350 245 147
510 000

906 455

28 201 040

3 756 345

20 722 043
24 510 563

51 028 847
41 336 990
170 972 283
14 480

513 913 186
513 927 666
3035 145 096

MokX

38

KIADASOK
Megnevezés
Személyi juttatasok
Jarulékok
Személyi kiadas dsszesen
Készletbeszerzés
Kommunikacioés szolgaltatas
Szolgéltatési kiadasok
Véséarolt kdzszolgéltatas
Ugyvédi megbizasi dij
Ados altal fizetett tgyvédi dij
Ugyvédi sikerdij
Parkolékartya felh. mas tizemelteténél
Gépjarm( tulajdonos adatlekérés
Mobil telefonos parkoldsi dij jutaléka
Ingatlan nyilvantartasba vételi dij
Fizetési meghagyas dija (M OKK)
Perkoltség
Visszafizetendd bevétel (bir6sagi itélet)
AFA, SZJA, biztositas
Végrehajtasi dijeléleg
Ugygondnoki dij
Egyéb kiadas
Dologi kiadasok dsszesen
Felhalmozasi kiadas
Felhalmozasi kiadas AFA
Felhalmozési kiadasok dsszesen

Személyi juttatasok+dologi+felhalmozasi

kiadasok 6sszesen
Févaros - m(kodési kiadas (FKPT)

Févaros - m(ikodési kiadas (BLKF)

F6varos - mikodési kiadas 6sszesen

KIADASOK OSSZESEN

Teljesités (Ft)
234 284 015
63 256 684
297 540 699
30 227 493
4 980 563
112 505 770
0

1900 994

0

70 598 811
19 220 469
0

102 136 723
1589 145
36 783 529
1095 803

0

567 348 490
79 989 211
972 209

23 460 471
1052 809 681
36 080 720
9 706 993
45 787 713

1396 138 093
8 430 808

341 146 107
349 576 915
1745 715 008



Bevételek alakulésa

2015-ben rekord bevétel szarmazott a parkolasbdl: 3.035.145.096 Ft. Azonban a
pénzigyi eredmény csokkent 2014-hez képest: 1.639.007003 Ft, amelynek
legfontosabb oka a mobiltelefonon fizetett parkolasi dijak 10%-os allami jutalékénak
koltségként valé megjelenése.

Parkoléas-ellen6rzés

Személyi allomany, munkarend

A 22 f6s parkol6-ellendr allomany két mliszakban, kétfé csoportvezet6 és kétfé csoportvezetd-
helyettes iranyitasaval latja el feladatait:

Délel6ttos mdszak: 8.00 -16.00 oréig, 9f6 parkolé-ellendr, | f6 csoportvezeté-helyettes és | f6
csoportvezetd részvételével.
Sziinetek: 10.40-11.00, illetve 13.35-14.00.

Délutanos mUiszak: 12.00 -20.00 oréig, 9f6 parkol6-ellenér, 1f6 csoportvezetd-helyettes és 1
f6 csoportvezetd részvételével.
Sziinetek: 14.40 - 15.00, illetve 17.35-18.00.

Statisztikak

2015.01.01 és 2015.12.31. kozott a parkolas-ellendrzés részér6l 4315 mlszakban, 34 520
munkadraban, 71 962 db potdij kertlt kiallitasra.

A parkolé-ellendrok intézkedéseivel kapcsolatban 22 984 db panasz érkezett az
kozterulet-felugyelet tigyfélszolgalatara. Ezen panaszokbdl 11 808 kerult elutasitasra,
mig 11 176 esetben a Kkiallitott potdij torlésre kerdlt.

Az elfogadott panaszok tulnyomé tébbsége (70%-a) a jogszabéaly altal biztositott, 5
percen bellli jegyvaltasnak volt kdszdnhet6.

Potdijak

488. (3) bekezdése, aminek kovetkezményeként az autésok korlatlan szamban
toroltethetik potdijaikat 5 percen beltl vasarolt parkolojeggyel,
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- a beérkezett panaszok szdma kozel 15-20%-ban a mobilparkolédssal kapcsolatos
technikai probléméakra (nem megfelelé idében kapott visszajelz6 sms, lealld
mobilrendszer) vezethetdk vissza.

Fentiek miatt elmondhat6, hogy az 2015-ben 71 962 db pdétdij kertlt kiéllitasra. A
kiallitott pétdijak szdma és a panaszok szama mellett a pétdij befizetési hajlandosag
is novekedett. 2015 folyamédn a Kkidllitott potdijfizetési felszolitdsok befizetési
hajlanddsaga 69% volt.

Panaszok

2015 folyaman az elfogadott panaszok szama 11 176 db-ra nétt, az egy évvel korabbi
9 836 db-rol.

A novekedés hatterében a kdvetkezé okok allnak:
- 2015-ben nétt a parkolasi események és a poétdijak szama, igy a panaszok szama is,
- a 30/2010. F6v. Kgy. rendelet lehetfséget adott az autdsoknak, hogy havonta 1

alkalommal, a potdij kiéllitdsa utan 5 percen beltl vasarolt parkoldjeggyel a potdijat
toréltetni lehessen (a beérkezett elfogadott panaszok 55%-a ilyen jellegl). A Kduria
Onkormanyzati Tanacsanak Kof.5014/2015/4. szam( hatarozata alapjan 2015.
december 1-t61 médosult a 30/2010. (VIA) Fév. Kgy. rendelet elfogadott panaszok
kozel 80%-a nem ellendri hibdkra vezethetdk vissza.

Atrocitasok, rendkivuli események

Az atrocitasok szama a korabbi évekhez mérten jelentésen nem valtozott. Tovabbra
is jellemzden verbélis agresszio éri a parkolo-ellen6réket munkaveégzésuk sorén.

A korrumpalasi kisérletek és fizikai agressziok szdma némileg ndvekedett az elmult
évekhez képest.

A keruletben mikdd6é uUzletek tulajdonosai megtapasztaltak, hogy a parkol6-
ellendroket nem lehet megvesztegetni, a teruleti-ellenérzés hatékonyan mikodott, a
kertletben leparkolé autdsok részérdl jelentésen nétt a jegyvasarlasi hajlanddsag,
kilonos tekintettel a mobilparkolasra.

Munkavégzésuk soran a parkolo-ellenéroket az elmult év folyamén 13 alkalommal
érte korrupciés kisérlet (valamennyi esetrél jelentés készllt) és 70 esetben Kirivo
verbélis er6szak. 11 esetben fizikai er6szakot (rangatés, lekopés, [6kdoses)

szenvedtek el munkavallaldink.
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A parkolé-ellendrok 7 esetben tettek rendkivili bejelentést: feltort gépjarmivek
észlelése, sérulthez mentd hivésa, verekedéshez renddri segitség igenylése, illetve
talélt targyak bejelentése

Valamennyi fenti esetben, az eljarasi szabalyokat betartva, haladéktalanul értesitették
a tertleti ellen6rzés munkatarsait, valamint a Féugyeletet, majd a helyszinen
megvartak a kiérkez6 renddroket, tizoltokat.

Ellen6rzések

A vizsgélt idészakban az aldbbi ellen6rzések torténtek a parkolo-ellenérok napi
munkavégzésével kapcsolatosan, a teruleti-ellenérzés részér6l:
ruhazati ellendrzések: napi rendszerességgel, a kivonulé m(szak valamennyi
tagjanak ruhazata ellenérzésre kerll,
parkolo-ellen6rok ki- és belépésének ellenérzése, mely a beléptet6 rendszer
adatainak felhasznélasaval rendszeresen megtortenik,
a parkolé-ellen6rok altal hasznéalt technikai eszkdzok allapotanak napi
tobbszori ellenbrzése,
parkolo-ellenérok altal irt jelentések napi ellendrzése,
tertlet-ellenérzési csoport allandé jellegl tAmogatd és visszaellen6rzései,
alkoholos befolyasoltsag ellen6rzése szuréproba jelleggel,
parkolé-ellenérok helyszini, vezet6i ellenérzése heti rendszerességgel,
ruhazat atvizsgalas szuréproba jelleggel,
statisztikdk napi, heti, havonkénti, negyedévenkénti rendszeres ellenérzése,
csoportvezetdk hetenkénti beszamoltatasa, szamonkérése,
az ugyfélszolgalattol érkezd parkolo-ellenéri panaszok azonnali kivizsgéalasa.

Osszegzés

A fenntartdé onkormanyzat céljainak megfeleléen a parkolas ellenérzési csoport

eleget a jogszabalyokban el6irt kdtelezettségeinek.

Belvaros-Lipétvaros Kozterllet-felligyelet parkolas-ellenérzésére tovabbra is
jellemzd, hogy a parkol6 ellenérokkel kapcsolatban nem érkezett konkrét korrupcios
panasz, bejelentés, valamint sem fegyelmi sem pedig bintet6eljaras nem indult 2015-
ben.

A parkolo ellendri allomany fluktuacioja alacsony, az elvégzett munka szinvonala
folyamatosan javul, a munkavégzés hatékonysaga novekedik. Ez részben a terileti
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ellendrzés magas szinvonalid munkavégzésének, részben a kialakitott premizalasi
rendszer hatékonysaganak kdszénhetd.

Az éallomany létszdmbdvitése plusz feladattal jart a parkolé-ellen6rok szaméra,
hiszen a betanitasi folyamatban valamennyien részt vettek.

Olyan parkol6-ellenéri allomany kerult kialakitasra az elmult év folyaman, amellyel
hosszu tavon lehet szdmolni. Valamennyi ellen6r megfeleld szakmai képzettséggel
rendelkezik, ezen felll a vezet6i utasitasokat és a vonatkozo el6irasokat
maradéktalanul betartjak.

Kirivo konfliktushelyzet az allomanyon beltl nem alakult Ki.

Az ellenérok munkakorilményei javultak, eszkdzparkjuk é&llapota megfeleld,
ruhazati felszereltségik komfortosabbéa valt. A munkamoral folyamatosan jénak volt

mondhat6 az év folyaman.

A tuléra rendszer megszlntetésre kertlt, mivel a 22 f6s létszdm elegend6 az
ellendrzési terilet teljes lefedéséhez.

Az éallomany folyamatos képzésben részesul, a jogszabalyok ismeretének
elmélyitésre kertlnek illetéleg az eszk6zhasznalat gyorsitasa is kiemelt szerepet kap.

A Belvaros-Lipotvaros Kozterulet-felugyeletnél kialakitott, a parkolé-ellendri
allomanyra vonatkozé premizalasi és juttatasi rendszer 2013 folyaman a korabbi
évekhez hasonléan megfelel6 6sztonz6 eréként hat a dolgozokra.

Hatékony munkavégzésnek kdszénhetben a jegyvasarlasi halanddsag tovabb nétt, az

atrocitasok szama illetve a parkolé-ellen6rok munkajara, magatartasara vonatkozo
panaszok szama szamottevéen nem novekedett.

Teruleti-ellen6rzés

Személyi alloméany, munkarend

A 6 fés terllet-ellendri allomany két moszakban (3, illetve 2 f6 részvételével), 1 f6
csoportvezetd iranyitasaval latja el feladatait.

A terUlet-ellendrzési csoportvezetd hivatali munkarendben dolgozik, a terdleti-ellendrék pedig
a parkolo6-ellenéri allomény munkaidejéhez teljes mértékben igazodva.
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Tertleti ellenérifeladatok

A terUleti-ellendrzési csoport munkajanak legjelentdsebb részét a parkold-ellen6rok
ellendrzése, felligyelete, segitése tolti ki, de emellett feladatuk a koztertlet-feliigyel6k napi
munkajanak ellendrzése, jardrtarsi feladatok ellatésa, vezet6i utasitisok végrehajtasa, tovabba
kozterUlet-feltigyel6kkel, rendvédelmi szervekkel kdzos akciokban valo részvétel.

Részletes feladatvégzések
Parkolas ellen6rzéssel és Uzemeltetéssel kapcsolatosan:

- a parkolas ellen6rok napi munkajanak szervezése, koordinéalasa,

- a napi teruletbeosztasok elkészitése,

- a parkolds ellen6rok munkajanak ellen6rzése egyidejl el6szlrd, tamogatod

feladatellatéssal,

- a parkolés ellen6rok munkajanak ellen6rzése utdellendrzés formajaban,

- a terlletbejarasuk nyomon kovetése, utcai feladatellatasuk és kommunikaciéjuk

figyelemmel kisérése,

- konkrét feladatok meghatarozasa: ellenérzési, potdijazasi, egyéb (pl. szérblapozas),

- kbzvetlen, vagy telefonon torténé megkeresestik esetén az adott helyzetben dontés,

tajékoztatas irdnyukba,

- az &ltaluk észlelt, a tovabbi parkolas ellenérzési szempontbdl relevans informaciok

Osszegydjtése (pl. lezarasok, helykiesések),

- az Uzletekbe, illetve a sajat tertletiktdl eltér6 més terileten az illemhelyiségek

igénybe vételének engedélyezése,

- extrém id6jaréasi korulmények esetén a ki-és bevonulasok szabalyozasa, ellenérzése,

- az egyes ellen6rzési korok esetében a ki-és bevonulasok kontrollja,

- egyéni kérések, problémék megoldasa, illetve tovabbitasa a vezetdk felé,

- tertleten torténd esetleges atrocitdsok esetén a helyszinen azonnali személyes

segitség nyujtasa

a parkolas ellen6rok munkgjat érinté teljes adminisztracié (pl. mdszakcsere

kérelmek, csUsztatasi kérelmek, szabadsag igenylések, kulon jelentések, visszairdsok

elkészittetése, nyilvantartasa és kezelése),

- az ehhez szikséges nyomtatvanyok elkészitése, rendelkezésre bocsatésa,

- a parkolas ellendri allomany esetében - indokolt esetben - a szekrények, taskak,

ruhazat, készpénz, birtokban tarthatd dolgok és alkoholszondas ellendrzes,

jegyz6konyvezes, nyilvantartas, vezet6i tajekoztatas,

- napi eligazitasok megtartasa szoban, a lezarasokat magjelenitd szemléltet§ tabla

naprakész kezelése,

- anapi-, a mdszakkezdG6- és zaro jelentések elkészitése,

- a lez&rasok napi listajanak kezelése, nyilvantartasa és az eligazito lapok elkészitése,
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- a kulon intézkedést igényl6 helyzetek kezelése (hamisitott engedélyek, notorius
visszaélésekkel érintett gépjarmivek nyilvantartdsa, Uj kozlekedési szituéciok,
ellen6rzési helyek alloméannyal valé6 megismertetése),

- a kerulet teljes terUletét tartalmazd részletes kimutatas (utca, hdzszam szinten
varakozé helyek szdmara allapotara, a terlletek nagysagara vonatkozé,) komplex
tablazat folyamatos vezetése, aktualizalasa, a szilkséges mérések elvégzése,

- az egyes teruleti ellendrok altali reszortfeladatok ellatasa folyamatos frissitéssel
(kizarolagos vérakozéhelyek nyilvantartdsa, rakodotertletek nyilvantartasa,
zbénatablak nyilvantartasa, mozgaskorlatozott helyek nyilvantartasa),

- az alloméanyra vonatkozé irasos jelzések megtétele, vezet6knek cimzett belsé
jelentések elkészitése,

- a parkolés ellendri hibak, hidnyossagok tételes gydjtése, havi statisztika kiértékelés
és visszacsatolads + negyedévenként komplex szodveges és tobb szempontu
szdmszerUsitett teljesitménymérés elkészitése,

- a parkolas ellendrok szamara komplex oktatasi tematika Osszeallitasa, az oktatasi
anyagok elkészitése,

- elméleti és gyakorlati oktatasok elvégzése, vizsgaztatas végrehajtasa,

a parkol6-ellen6rok elméleti és gyakorlati tudasszintjének folyamatos
monitoringozasa, a jogszabaly valtozasokkal, illetve () ismeretekkel kapcsolatos
tesztek elkészitése, megiratasa,
jogsértések észlelése esetén azok megszakitasa, a tovabbi intézkedések
kezdeményezése, megeldzése,

- allami, vagy 6nkormanyzati vagyont érint6 karokozasok megeldzése, felderitése,

- kapcsolattartas és egyeztetés a parkolas Uzemeltetési tevékenység érint6 feladatokat
végzd tarsszervek képviselGivel (Utkarbantartassal, javitassal, festéssel, tablazassal,
engedélyezési feladatok ellatasaval foglakoz6 cégek),

- ad hoc vezetGi kérések teljesitése (pl. mérések, lehetséges tovabbi kizardélagos
helyek kialakitasa).

Osszegzés

A korabbi évekhez hasonléan 2015 folyaman is sikeres volt a terlleti-ellenérzés
mukddeése.

A parkolas-ellenérzés folyamatos kontroll alatt allt, ezért az év folyaman nem tortént
rendhagy0, nem kivant esemény.

A parkolé-ellendrokkel valé egyuttmikodés zokkendmentesnek bizonyult. A

visszaellen6rzések folyamatosak voltak, a parkol6-ellenérokkel parhuzamosan
végzett lekérdezések pedig novelték az ellenérzés hatékonysagat.
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A kozterulet-fellgyel6kkel, illetdleg a renddrséggel vald egyuttmiikodés soran nem
merultek fel problémak.

2015 folyaman a terulet-ellenérzési csoport bevonasaval véglegesitésre kerllt a
parkold-ellen6rok képzését szolgalé oktatési segédanyag, valamint aktualizaldsra
kertlt a vizsgaanyag.
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I1l. PENZUGYI ES TECHNIKAI FELTETELEK

Pénzlgyi el6irdnyzatok és azok teljesitése.

Jelen beszamold altal vizsgalt iddszakban, Belvaros-Lipotvaros Kozterilet-
felligyelete a 20/2009. (11.12) B-L.O. hatarozata értelmében onalloan m(ikodé és
gazdalkodo kdoltségvetési szerv volt.

A FelUgyelet részére meghatarozott 2015. évi elGiranyzatokat a 2./2015. (1.21.) B-L.O.
rendelet az Onkormanyzat 2015. évi koltségvetésérél - tartalmazza.

A FelUgyelet gazdalkodasara vonatkozo részletes adatok megtalalhatéak a 2015. évi
zarszamadéasrol és  pénzmaradvany jovahagyasarol szolé  Onkormanyzati
rendeletben. Az intézmény éves pénzlugyi beszadmolojat a feligyeleti szerv
jovéahagyta.

Belvaros-Lipotvaros Onkormanyzat Képvisel6 Testiileté a fenti rendeletében 1093,5
millié Ft-ot biztositott a Fellgyelet kiadasaira., ebbdl 509,5 millid6 Ft-ot személyi
juttatdsokra illetve munkaadokat terheld jarulékokra, 549 milli6 Ft-ot dologi
kiadasokra, 35 millié Ft-ot pedig felhalmozasi kiadasokra.

Ev kozben sor keriilt koltségvetési elGiranyzat modositasra, melyet a tervezési
id6szakban el6re nem lathatd tényez6k indokoltak. A modositdsok soran 26,5 millié
Ft-tal kellett megemelni a kiadasokat, melyet a meghibasodott érmeszamlalé gép
potlasa indokolt. A gép beszerzése végul 2016-ra tolodott at. A személyi juttatdsok
alulteljesitését a személyi allomany feltdltésének nehézségei okoztadk. A tervezett és
modositott el6iranyzatok a kovetkez6keéppen alakultak:

F6bb kiadasi eléiranyzatok ezer ft-ban

L Eredeti Moédositott Forgalom
ElGiranyzat s s S
el6iranyzat el6irdnyzat (Teljesites)
Felhalmozasi kiadasok 35 000 55 000 17 310
Személyi juttatasok jarulékkal 509 550 510 962 467 194
Dologi kiadasok dsszesen 549 000 554 104 511 375
Koltségvetési kiadasok dsszesen 1093 550 1120 066 995 879

A felhalmozéasi kiadasok tulnyomd részét informatikai szoftverek és hardverek
beszerzésére forditottuk, mely leginkabb a parkolas Uzemeltetéshez kothetd. A
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dologi kiadasok kozul szintén kiemelkedtek az informatikai jellegl kiadasok. llyen
pl. a kdztertlet feligyel6k PDA-val torténé intézkedésére attérés.

Tovabbi jelent6s tétel volt az él6er6s vagyonvédelem koltsége. A kerUletOri és
érmeszamlaléi vagyonvédelmi feladatokra 2014. év folyaman kodzbeszerzést irtunk
Ki.

Jelentds kiadasokat okoztak a Felligyelet szaméra a karbantartési feladatok is.

Intézményunk koltségvetési bevételi elGiranyzatai a kdvetkez6képpen alakultak:

F6bb bevételi elgirdnyzatok adatok ezer forintban
Elgiranyzat Ere’deti Mf:)-d(,)sitott For_gal/otn
el6iranyzat elGiranyzat (Teljesités)
Egyéb mikodési bevétel (kerékbilincs) 85 000 85 000 79 735
Kozvetitett szolgaltatasok ellenértéke 300 000 300 000 307 403
Kiszamlazott AFA 45 000 45 000 51416
Intézményi mikodési bevételek 440 000 440 000 448 059
Finanszirozéasi bevételek 653 550 680 066 609 747
Kdltségvetési bevételek dsszesen: 1093 550 1120 066 1057 806

A téblazatbdl is latszik, hogy a finanszirozasi tAmogatdson kivul tovabbi lényeges
bevételt a kerékbilincselési tevekenységbdl befolyt dijak, illetve a tovdbbszamlazott
szolgaltatas bevételei jelentettek. Ez utdébbi a parkolas Uzemeltetéshez kothet6
kiadasok tovabbszamlazasabdl szarmazott.

Budapest, 2016. majus 3.
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