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SZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrol

Név: Belvaros-Lipétvaros Kozteriilet-Feliigyelet
Képviseli: Molnér Gergely igazgatod

Székhely: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky 1t 34.
Telefon: 06-1-872-7581

Adodszama: 15767123-2-41

Cégjegyzékszam: 01 98 003204

Szamlavezetd bank: OTP Bank

Bankszamla szama: 11784009-15767123

- tovdbbiakban, mint Megrendeld,

masrészrol:
Név: Reliable Enterprise Systems Szolgdltaté Korlatolt
Felelosségii Tarsasag
Képviseli: M¢észaros Imre Tamés
Székhely: 4028 Debrecen, Szigligeti utca 3. 3. em. 4.
Telefon: +36-30-483-7892
Adodszama: 13660240-2-09
Cégjegyzékszam: 0909018817
Szamlavezet6 bank: OTP Bank Nyrt.
Bankszamla szama: 11742001-20056924

- tovabbiakban, mint Szolgaltatd,

a tovabbiakban egyiitt: Felek / Szerz6dé Felek kozott alulirott napon és helyen, az alabbi
feltételekkel:

1. PREAMBULUM

1.1.  Megrendel6 a kdzbeszerzésekrol szol6 2015. évi CXLIII torvény (a tovabbiakban: Kbt.)
81. §-a alapjan unids eljarasrendben, nyilt k6zbeszerzesi eljarast folytatott le a ,,Parkolds
ellendrzési és iigyviteli rendszer iizemeltetése és fejlesztése” targyban. A kozbeszerzési
eljaras 2023. junius 16. napjan megkiildott 6sszegzéssel eredményesen zarult, ezt
kovetden az ajanlattételi felhivas, a kozbeszerzési dokumentumok, valamint a nyertes
Ajénlattevo (Szolgaltatd) ajanlata alapjan kertil a jelen Szolgaltatasi szerzodés megko6tésre

az 1. rész tekintetében (Infrastruktira tizemeltetési feladatok ellatasa).

1.2.  Felek rogzitik, hogy a kozbeszerzési eljaras soran keletkezett iratok jelen szerztdés
jogilag elvdlaszthatatlan részét képezik

1.3.  Felek rogzitik, hogy a szerzédés targyanak részletes meghatarozasat a kozbeszerzési
dokumentumok részét képezd Miiszaki leirds tartalmazza.
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2. A SZERZODES CELJA

A Megrendelé célja a Juszticia — Parkolds Ellen6rzési- és Ugyfélszolgalati miikddési
szinvonalanak folyamatos emelése a véltoz6 igényekhez alkalmazkoddan, a folyamatos,
biztonsagos, és lizemszerli, azaz olyan miikodés biztositdsa, ahol a Juszticia — Parkolas
Ellendrzési- és Ugyfélszolgalati Rendszer szoftver és a hozza kapcsolddo infrastruktira
normélis iizemmenetében a folyamatok normal jellemzdikkel és paramétereikkel
miikédnek.

E szolgaltatas magaban foglalja az V. keriileti 6nkorményzati tulajdonu wtvonalokon,
valamint a V. keriiletben elhelyezked, de a Févarosi Onkorményzat tulajdonaban 1év6
utakon torténé parkolds tizemeltetés céljabol miikodtetetett Juszticia — Parkolds
Ellenérzési- és Ugyfélszolgalati Rendszer tdmogatasat.

3. A SZERZODES TARGYA

A Juszticia — Parkolas Ellendrzési- és Ugyfélszolgalati Rendszer iizemeltetése a Miiszaki
leirdsban részletezett tartalommal az alébbi f6bb szolgaltatasi csoportokban:
a) Infrastruktira tizemeltetési feladatok

A Szolgaltatd a jelen szerz6dés id6tartama alatt koteles olyan tavfeliigyeleti rendszert
mukddtetni, amely biztositja a Juszticia — Parkolas Ellenérzési- és Ugyfélszolgalati
Rendszer folyamatos lizemszerti miiksdését.

A Szolgaltato a jelen szerzodés idétartama alatt kételes olyan hibaelharitdsi rendszert
miikddtetni, amely a lehet6 legrévidebb idén beliil biztositja a Juszticia — Parkolas
Ellenérzési- és Ugyfélszolgélati Rendszer alapveté funkcioinak mikodését, és amely
ésszertli hataridon beliil elharitja a keletkezett hibdkat.

4. A SZERZODES IDOTARTAMA, HATALYA
A Szerz6dd Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédés a Felek jogainak folyamatos
gyakorlasara és kotelezettségeik szakadatlan teljesitésére tekintettel 12 hénapra sz6l6

hatérozott id6re jon létre.

A szerz6dés a Felek dltali alairdsanak napjéan 1ép hatalyba.

5. A SZERZODES KERETEBEN FIZETENDO DIJAK, A TELJESITES IGAZOLASA

3.1,

Infrastruktira tizemeltetési feladatok havi dija

5.1.1. A Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltatot az infrastruktira tizemeltetési

feladatok ellatasaért szolgaltatasi dij illeti meg, amelynek mértéke:

a) azinfrastruktira iizemeltetési feladatok havi dija: nett6 1.329.000,-Ft + AFA/hé

5.1.2. Tort honap nem értelmezend6, a dijat teljes honapra kell megfizetni.
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5.1.3. Szolgdltaté minden tirgyhé utolsé munkanapjan a Megrendeld teljesités igazolasa

alapjan kiallitott szdmlét a targyhot kovetd honapban 5 (6t) munkanapon beliil elkiildi
a Megrendel6 felé.

5.1.4. Megrendel$ a szdmlét annak kézhezvételét kovets 8 (nyolc) napon beliil koteles

kiegyenliteni Szolgaltaté altal megadott bankszamlara banki 4tutals atjan.

5.1.5. Abban az esetben, ha Megrendeld a szamla kiegyenlitésével késedelembe esne, tgy az

esedékességtdl a tényleges teljesitésig terjedd id6tartamra kételes a Ptk. szerinti
késedelmi kamatot megfizetni.

Szolgaltaté nem fizet és nem szamol el a szerz8dés teljesitésével dsszefiiggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem
megfeleld tarsasig tekintetében meriilnek fel, és amelyek a Szolgéltaté adokételes
jovedelmének cstkkentésére alkalmasak.

6. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Szolgéltato a Feladatok teljesitésével kapcsolatos utasitast csak az Igazgat6tél, vagy jelen
Szerz6dés 14.3. pontjdban meghatarozott kapcsolattart6tél jogosult és kiteles elfogadni.

Szolgaltaté az dltala elvégzett valamely adott feladat teljesitése soran annak a személynek
koteles beszdmolni, sziikség esetén dontését kérni, akitdl a feladat elvégzésére az utasitast
kapta.

Az utasitast ad6 személy koteles mindazokat az informéciokat Szolgaltato rendelkezésére
bocsatani, amelyek a feladat elvégzéséhez elegendéek és sziikségesek. Amennyiben ezen
informéicidk nem allnak rendelkezésre, ugy Felek kdz6sen hatarozzak meg az informaci6
beszerzésének formdjat, modjat, hataridejét.

Szolgaltato Megrendel6tél  kapott informéaciokat valésnak fogadja el, azok
valdsagtartalmat nem koteles vizsgalni.

A Feladatok teljesitése soran Szolgéltat6 jogosult teljesitési segédet igénybe venni, akinek
tevékenységéért, vagy mulasztasaért Gigy felel, mintha sajat maga jart volna el.

Amennyiben Megrendel6 célszeritlen vagy szakszer(itlen utasitast ad, Szolgaltat6 kételes
ot erre figyelmeztetni.

Szolgaltato kiteles Megrendel6t tevékenységérél és az ligy 4llasardl kivansagéra, sziikség
esetén enélkiil is t4jékoztatni, kiilonosen, ha mds személy igénybevételek valt
sziikségessé, vagy ha a felmeriilt 4j koriilmények az utasitisok médositasat teszik
indokoltta.

A szerz6dés megsziinésekor Felek kotelesek egymassal teljes kortien elszamolni. Ennek

keretében Szolgéltaté koteles mindazt Megrendelének kiadni, amihez a megbizas
teljesitése céljabol vagy eljarasa eredményeképpen jutott, kivéve, amit abbol a megbizas

folytan jogosan felhasznlt.
M‘ \
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A Megrendel6 koteles az elvégzett szolgaltatasokért a szerzodésben meghatérozott dijat
megfizetni.

" TAVFELUGYELETI RENDSZER

A tavfeliigyeleti rendszerrel dsszefliggésben a Szerzédé Felek megéllapitjak, hogy az
infrastruktira folyamatos biztonsagos lizemeltetése érdekében a Szolgaltaté a szerzodés
id6tartama alatt koteles olyan tavfeliigyeleti rendszert biztositani, melynek hasznalatdval
a Szolgaltaté lizemidSben barmikor elérheti az Megrendelét. A Szolgéltaté akar a
Megrendeld jelzése alapjan, akar sajét észlelése alapjan, a Megrendeld egyidejii értesitése
mellett, parkolési lizemiddben koteles 3 6ran beliil megkezdeni a szitkséges beavatkozast.

A tavfeliigyelethez sziikséges tavkozlési, hardver és szoftver infrastruktiira biztositasa a
Megrendel6 feladata, azzal, hogy az Szolgéltaté koteles az infrastruktura kialakitdsdhoz
és mikodtetéséhez sziikséges timogatast, tdjékoztatast a Megrendeld részére elézetesen —
kiilon dij és koltségigény nélkiil — megadni.

A Szolgaltatd vallalja, hogy a tavfeltigyeleti rendszert — kiilon dijazas és koltségtérités
nélkiil - folyamatosan és automatikusan kiterjeszti a Juszticia — Parkolas Ellenérzési- és
Ugyfélszolgélati Rendszer szoftver minden miik6do elemére.

Szerz6dd Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédés alkalmazasaban tavfeliigyeleti,
rendelkezésre éllési tizemidének mindsiil a Szolgéltato szamara a hétkoznap 8-18 6raig
terjed6 id6szak. A Megrendel6 parkolasi ellen6rzési munkajaban ellendrzési idének
mindstil a munkanap 8-22 6raig terjedd id6szak.

Amennyiben Budapest Fovaros Kozgylilése kiterjeszti a fizeté parkolds idészakat a
hétvégére €s a munkasziineti napokra, vagy 8:00 el6tti vagy 22:00-nél késébbi jelentds
lizemid6 kiterjesztést rendel el, az egyik esetben sem béviti a Szolgaltaté szémara az
Uzemidét.

Szerz6do Felek rogzitik, hogy Szolgaltato kizarélag a Megrendeld jelen pontban régzitett
lizemidején kiviil jogosult a Juszticia — Parkolas Ellendrzési- és Ugyfélszolgélati Rendszer
ledllitasara, kivéve, ha a rendszer azonnali Gjrainditdsa elkeriilhetetlen és Megrendelé
ahhoz el6zetesen irasban hozzajarulasat adta.

Szerz6d6 Felek megéllapodnak abban, hogy a hibajelentés akkor tekintheté a
Szolgéltatéval joghatdlyosan kozoltnek, ha azt a Megrendelé a 4. szamu mellékletben
rogzitettek szerint 2 db e-mail cimen és 1 db telefonos elérhetéségen keresztiil kozolte
Szolgaltatoval.

8.  HIBAELHARITAS:

Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy az infrastruktira barmely telephelyen valé tizemsziinete,
esetleges adatvesztés a Megrendelénél rendkiviil nagy 6sszegii kar keletkezésével jar.
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A Szolgaltaté a hibaelharitasi szolgaltatisanak keretében - akar a Megrendelé jelzése, akar
sajat észlelése alapjan - koteles a Szolgaltaté tizemidében tudoméséra jutastdl szamitott 4
oran beliil (parkoldsi tizemid6ben) a tavfeliigyeleti rendszeren keresztiil a hibaelh4ritast
megkezdeni és az észleléstdl szamitott 8 6ran beliil a hibat kijavitani.

Ha a hiba az lizemszeri miikdést barmely telepitési helyen lehetetlenné teszi, vagy
sulyosan veszélyezteti €s a hiba a tavfeliigyeleti rendszeren keresztiil nem orvosolhat, a
hibajelzést kovetd legkdzelebb esé Szolgaltatéi iizemidé dra és a helyszini hibaelhéritas
Szolgaltatéi lizemidben térténé megkezdésének netté tizemidé-kiilonbsége nem lehet
t6bb, mint 4 éra. Minden més esetben a Szolgéltaté koteles 2 munkanapon beliil
megkezdeni a helyszini hibaelharitasi tevékenységet és a hibat annak é&szlelésétdl
szamitott 3 napon beliil kijavitani.

A hibaelharitasi tevékenység keretében a Szolgaltaté koételes minden elképzelhetd
erbfeszitést megtenni, sajat koltségére és kockdzatara a hiba minél elébbi elharitasa
érdekében.

A hibaelharitas eredmény¢érdl, esetleges eredménytelenségérdl a Szolgaltaté koteles a hiba
elharitdsanak megvaldsuldsatol, vagy az elharithatatlansag tudomasara jutasatol szamitott
I oran beliil irdsban tdjékoztatni a Megrendeldt. A tajékoztatdsnak tartalmaznia kell a
hibaelharitds megkezdésének, illetve befejezésének idépontjat, a kifejtett tevékenység
rovid leirasat és a hiba okat.

9, HELYSZINI ELLENORZES

A Szerz6d6 Felek megallapitjak, hogy az ellendrzés célja minden, a Juszticia — Parkolds
Ellenérzési- és Ugyfélszolgalati Rendszer miiksdését veszélyeztetd hibalehetdsé g
megel6zése €s a felhasznal ok tdmogatasa a hatékony miikdtethetéség érdekében.

A helyszini ellen6rzés keretében a Szolgéltaté koteles ellendrizni a Juszticia — Parkolas
Ellenérzési- és Ugyfélszolgalati Rendszer kifogastalan miikddését. Az ellendrzésekre a
Megrendeldvel elére egyeztetett idépontokban lehet sort kerfteni. A Szolgéltatd és a
Megrendelé az ellen6rzés sordn tett megéllapitdsaikat haladéktalanul jegyzékonyvben
rogzitik.

10. JOTALLAS:

A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen szerzédésben meghatarozott
szolgaltatasokat a rendeltetésszeri hasznalhatosag igényeit kielégitd médon, tovabba a
Megrendelé igényei szerint, tekintettel a Polgari Térvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V.
torvény (a tovabbiakban Ptk.) 6:123. §-4ra is, elvégzi.

A jotallasi id6 - mely a Szolgaltaté ajanlata alapjan 18 hémap - alatt bejelentett
kovetelések a jotallasi id lejarta utan is érvényesithetok.
A jotallds esete nem terjed ki a hardver-meghib4sod4s okozta esetekre, valamint az

alapszoftverekben (operacios rendszer, adatbazis kezeld, tavfeliigyeleti szoftver) talalhatd
hibdkra. Tovabba a jotalldas nem terjed ki azokra az esetekre, amikor virusfertézés
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kovetkezteben kovetkezik be meghibdsodas. Ilyen esetekben, az adatok visszanyerését
csak akkor tudja biztositani a Szolgdltatd, amennyiben a Megrendel6 a mentésekhez
sziikséges tavkozlési, hardver és szoftver infrastruktirat biztositja.

A Szerz6d6 Felek megéllapodnak, hogy a Szolgaltaté javaslatot tesz az alkalmazhatd
alapszoftverekre. Amennyiben a Szolgéltat6 a javasolt alapszoftver hibajat észleli, err6l
tajékoztatja a Megrendeldt, és a Megrendel6vel egyiittmiikédve mindent megtesz annak
érdekében, hogy az észlelt hibdk a Megrendel6 lizemszer(i miikddését ne akadéalyozzak.
Az alapszoftver hibaira visszavezethetd meghibdsodés esetén az alapszoftverek gyartdival
a Megrendel6 veszi fel a kapesolatot, a Szolgaltatd iranymutatdsa alapjén.

Az adatok visszaallitasa a mentési jegyz6konyvben rogzitett adatokra terjed ki. A mentési
jegyzokonyvet a Szerz6d6 Felek kozosen dolgozzak ki.

A Szerz6do Felek rogzitik, hogy a szerz6désben vallalt kotelezettségeknek a Szolgaltatd
csak akkor tud eleget tenni, ha a Juszticia — Parkolds Ellenérzési- és Ugyfélszolgalati
Rendszer miikédéséhez sziikséges, de harmadik fél altal biztositott szoftverek, illetve
szolgéltatasok megfeleléen mikddnek. (pl. elektronikus id6bélyeg szolgéltatd). A
Szolgaltaté minden elképzelhetd erdfeszitést megtesz, sajat koltségére és kockdzatara,
hogy a harmadik fél 4ltal biztositott szoftverek, illetve szolgéltatisok és az altala
biztositott Juszticia — Parkolds Ellen6rzési- és Ugyfélszolgalati Rendszer egyiittmiikodése
a lehet6 legmagasabb miiszaki szinvonalon Keriiljon megvaldsitésra.

11. SZERZODES BIZTOSITEKAI
A Szolgéltato kotbér fizetésére kotelezi magét arra az esetre, ha olyan okb6l, amelyért
felelds, megszegi jelen szerzodést. Mentesiil a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha
szerzOdésszegését kimenti. A Megrendel6 kotbérigényét attol fiiggetleniil érvényesitheti,

hogy a Szolgaltat6 szerz6désszegésébdl kira szdrmazott-e.

Késedelmi kitbér

11.2.1. A teljesités elmaradasa esetére kikotott kdtbér érvényesitése a teljesités kovetelését

kizarja. Megrendel6 a kotbér mellett érvényesitheti a kdtbért meghaladé igazolt
karat, valamint a szerzodésszegéssel okozott — dokumentélt és szamitasokkal
alatdmasztott — karanak megtéritését akkor is kvetelheti, ha kotbérigényét nem
érvényesiti.

11.2.2. Szolgaltato késedelmesen teljesiti, amennyiben a jelen szerz6désben leirt teljesitési

hataridéket nem tartja be.

11.2.3. A késedelmi kotbér mértéke a késedelembe esést kovetd naptdl a teljesitést

megel6z6 napig az érintett szolgéltatasra juté havi nett6 dij 5%-a, de maximum a
teljes szerzodéses ellenérték 10%-a.

11.2.4. A késedelmes teljesités esetére kikotott kotbér megfizetése nem mentesit a

szerzodésszert teljesités aldl.

Hibaés teljesitési kotbér

Bisdaine
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11.3.1. Szolgdltato6 hibasa teljesit kiilondsen, amennyiben:

— szerzodéses kotelezettségének hibasan, vagy hidnyosan tesz eleget,

— hibajavitasi, dokumentaldsi kotelezettségét hibsan, vagy hidnyosan teljesiti,

— tajékoztatdsi kotelezettségét elmulasztja, egyiittmiikodési kotelezettségének
nem tesz eleget.

11.3.2. Hibés teljesités esetén a Szolgaltaté koteles a hibat a Megrendeld erre irdnyul6

felszolitasatol szamitott 3 napon beliil kijavitani. A péthatéridé eredménytelen
elteltét kdvetéen a Megrendeld hibis teljesitési kotbérre jogosult. A hibas teljesitési
kotbér mértéke a naponta hibas teljesitéssel érintett szolgéltatdscsoportra juté havi
netto altalanydij 0,5%-a, de legfeljebb 10%-a.

Amennyiben a késedelmi és hibas teljesitési kotbéridészak eléri a maximumot,
Megrendel6 jogosult a szerz6dés meghitsuldsdnak egyoldali megallapitdsara és ebbdl
ered6 jogainak és koveteléseinek az érvényesitésére. Szolgaltaté tudomésul veszi, és
egyben elfogadja, hogy a késedelembdl szérmazd kotbér Megrendeld részére torténd
megfizetése Szolgaltatot a teljesitési kitelezettség al6l nem mentesiti.

Meghiusulési kotbér

11.5.1. A szerz6dés teljesitésének a Szolgaltatd felelésségi korébenfelmeriild barmely

okbol torténé meghiusuldsa, vagy ha a hibas teljesitési kotbéridészak eléri a
maximumot, vagy 20 napot meghaladé késedelme esetén a Megrendelé a
szerz6dést azonnali hatdllyal felmondhatja, és meghitsulasi kotbér érvényesitésére
jogosult, melynek mértéke a szerz6dés teljes nett6 ellenértékének 10%-a.

12. TITOKTARTAS, ADATOK VEDELME

A Szolgaltaté tudatdban van annak, hogy a Juszticia — Parkolas Ellenérzési- és
Ugyfélszolgalati Rendszer a Megrendel$ alaptevékenységének egyik legfontosabb, és
legbizalmasabb adatbazisat kezeli. A rendszerben térolt adatok, melyeket a Szolgéltatd
munkdja sorédn kezelni fog, személyiségi jogi védelem alatt allnak, masrészt a Megrendel$
szempontjabol {izleti titoknak is mindsiilnek. Ezért a Szolgaltaté teljes kori és altalanos
titoktartdsi nyilatkozatot tesz jelen szerzodés alairaséval, minden dolgozojéra és
kozremikod6jére is kiterjedd hatallyal, mely kotelezettség a jelen Szerz8dés megsziinését
kovetben is korlatlan ideig érvényben marad.

A jelen szerz0dés alapjan a Juszticia — Parkolds Ellendrzési- és Ugyfélszolgélati
Rendszerben személyes adatok taroldsa, rogzitése is torténik, igy az informécids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsdgrol szolé 2011. évi CXII. térvény (a
tovabbiakban: Info. tv.), valamint az Eurépai Parlament és a Tanics (EU) 2016/679
szamu, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasérdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérdl sz6l6 rendelet (4ltaldnos adatvédelmi rendelet — GDPR) alapjén a
Megrendel§ adatkezeldnek, a Szolgaltaté adatfeldolgozénak minésiil. Figyelemmel az
Info. tv. és a GDPR szabélyaira, a Szerz6d6 Felek az adatfeldolgozéi feladatokat és
felel6sségi koroket jelen megallapodasban hatdrozzdk meg. A jelen megallapodasban
foglaltak teljesitése biztositja, hogy a Szolgéltaté olyan adatfeldolgozé, amely megfeleld
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garancidkat nyujt az adatkezelésnek az Info. tv. és a GDPR kovetelményeinek vald
megfelelését és az érintettek jogainak megfeleld védelmét biztositd, megfelelé technikai
¢s szervezeési intézkedések végrehajtasara.

A Szolgaltat6 feladatainak teljesitése sordn a parkolds izemeltetési feladatokkal és fizetési
meghagyassal érintett természetes személyek nevének, cimének, tovabba a parkolasi
eseménnyel, fizetési meghagyassal kapcsolatos egyéb adatok, mint személyes adatok
kezelése valosul meg. Az érintettek az V. keriilet fizeté parkolasi dvezetében parkold
gépjarmli lizembentartok ¢és tulajdonosok. A Juszticia — Parkolds Ellenérzési- és
Ugyfélszolgalati Rendszer a személyes adatokat a Megrendelé mindenkor hatalyos
iratkezelési szabalyzatdban foglalt ideig kezeli.

Az adatkezelésre vonatkozd érdemi dontéseket a Megrendeld hozza meg, a Szolgaltato
kizérélag a Megrendel6 irdsbeli utasitasai alapjan jar el. A Szolgéltaté a tevékenységi
korén beliil, illetdleg a Megrendel6 altal meghatarozott keretek kozott felelds a személyes
adatok feldolgozasaért, megvaltoztatdsaért, torléséért, tovabbitdsdért. A Szolgaltatd
tevékenységének ellatidsa soran mds adatfeldolgozét a Megrendeld el6zetes irdsos
felhatalmazésdval vehet igénybe. Szolgaltaté véllalja, hogy a tovabbi adatfeldolgozétol is
ugyanazon kotelezettségek teljesitését varja el, melyeket jelen megéllapodasban, mint
adatfeldolgoz6 vallalt.

A Szolgaltaté az adatokat csak az adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat
célra nem hasznélhatja fel az adatokat.

A Szolgéltaté megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre a személyes
adatok védelme ¢és annak érdekében, hogy az adatvédelmi incidens kockézatanak
megfeleld biztonsagi szintet biztositsa, ideértve kiilondsen sziikség szerint:
e aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat,
e arogzitésre és taroldsra hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
Jellegének biztositdsat, integritisat, rendelkezésre allasat és ellenallo képességét,
e fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes
adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre 4llasat kelld idében vissza
lehet allitani,
e az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére
szolgalo eljarast.

A Szolgaltato haladéktalanul tijékoztatja a Megrendel6t, ha gy véli, hogy annak
valamely utasitasa adatvédelmi rendelkezéseket sért.

A Szolgéltaté biztositja, hogy a személyes adatokhoz hozzaférésre feljogositott
munkavallal6i, megbizottjai, alvallalkozdi titoktartasi kételezettséget vallalnak.

A Szolgaltatd koteles egyiittmiikodni a Megrendelvel az érintett jogok érvényesitése
soran, €s segiti a Megrendel6t abban, hogy teljesiteni tudja kotelezettségét és érintetti
jogok gyakorlasahoz kapcsolddo kérelmek megvélaszoldsa tekintetében.

A Szolgéltaté véllalja, hogy a jelen szerz6dés megsziinését kovetéen a Megrendeld
dontése alapjan minden személyes adatot t6rol vagy a Megrendeld részére visszajuttat, és
torli a masolatokat.
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A Szolgéltato véllalja, hogy a Megrendel6 rendelkezésére bocsat minden olyan
informaci6t, amely a Megrendelének az Info. tv.-ben és a GDPR-ban meghatérozott
kotelezettségei teljesitésének igazolaséhoz sziikséges.

A Szolgéltaté véllalja, hogy eldsegiti a Megrendeld vagy az altala megbizott més ellenér
altal végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgélatokat.

A Szolgaltat6 véllalja, hogy vezeti a GDPR 30. cikk (2) bekezdése szerinti nyilvantartést.

A Szolgaltatd az érdekkorében felmeriilé adatvédelmi incidenst a tudomaséra jutéstol
szamitott 24 oran belill bejelenteni Megrendelonek, és a tevékenységét illetden
egylttmiikddik az incidens kdvetkezményeinek elhéritdsaban.

A Szolgéltatdé tudomasul veszi, hogy az Info. tv. 27. § (3) bekezdése értelmében nem
mindsiil tizleti titoknak az az adat, amelynek megismerését vagy nyilvanosségra hozatalat
kiilon torvény kozérdekbdl elrendeli, tovabba alairdséval tudomasul veszi, hogy az Info
tv. 27 § (3a) bekezdése alapjan koteles e Megallapodassal létrejott jogviszonnyal
Osszefliggd kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozdan —erre irdnyuld igény esetén — barki
szamara tajékoztatast adni.

A Szolgaltatot titoktartdsi kotelezettség terheli a jelen szerzédés teljesitése sordn a
Megrendel6t6l, valamint a tevékenységével kapcsolatban tudomasara juté mindennemf
adat, informdcio, ismeret vonatkozasdban. A titoktartasi kitelezettség kiterjed Szolgaltato
alkalmazottaira, munkatarsaira, alvallalkozdira is, akiket tevékenységiik megkezdése el5tt
a Szolgaltatd koteles a titoktartdsi kotelezettségre hitelt érdemléen figyelmeztetni.
Szolgéltatoé elismeri, hogy teljes kartéritési felelosséggel tartozik a birtokaba jutott
informaciok megérzéséért, megtartasaért, tarolasaért.

Amennyiben a Szolgaltaté személyiségi jogvédelem alatt all6 adat vonatkozasdban
titoktartasi kotelezettségét megszegi, €s ebbdl kifolyolag a Megrendeldvel szemben m4s
3. személy kartéritési igénnyel €l és peres eljarasban az eljaré birésag a Szolgaltatot
Jjogerdsen kartéritésre kotelezi, gy a Szolgaltatd kdteles megtériteni a Megrendel6nek a
vele szemben joger6sen megitélt teljes kartéritési dsszeget.

Szerz6d6 Felek tudomasul veszik, hogy az Allami Szamvevészékrdl sz6l6 2011. évi
LXVL torvény 5. §-dnak (5) bekezdése alapjan az Allami Szamvevészék a jelen
szerzodésen megallapitott dij tekintetében ellendrzési jogosultsaggal bir, valamint {izleti
titok cimén nem tagadhat6 meg a szerz6dés lényeges elemeinek nyilvanossagra hozatala,
arrél adatok szolgaltatasa.

A SZERZODES MODOSITASA, MEGSZUNESENEK ESETEI, VIS MAIOR:

A szerz6dés felek — vagy az erre jogosult valamelyik fél — altali modositasara, valamint a
felek jogviszonyénak a szerzddésben foglalt rendelkezéseknek megfelel6 véltozasara a
Kbt. 141. §-a az irdnyado.

Jelen szerz6dés megsziinik a Szerzddés teljesitésével, a 4. pontban meghatirozott
idOtartam lejartaval, vagy sulyos szerz6désszegés miatti azonnali hatélyu felmondassal,
tovabba a jelen szerzddésben vagy jogszabalyban biztositott elallassal, valamint a
szerz6dés olyan okbdl térténd lehetetleniilése esetén, amelyért egyik fél sem felelds.
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A Megrendeld jogosult a jelen szerzddést azonnali hatéllyal felmondani a Szolgéltato
sulyos szerzodésszegésére alapozva. Stlyos szerzédésszegésnek mindsiilnek kiilondsen,
de nem kizar6lagosan az alabbi esetek:

a) a Szolgaltaté a tavfelligyeleti rendszer kiépitésére és fenntartdsara irdnyuld
kotelezettségének — erre vonatkozd irasbeli felszolitds ellenére - az irdsbeli
felszolitasban megjeldlt pothataridén beliil sem tesz eleget, vagy

b) a Szolgaltat6 a jelen szerz6désben el6irt hibaelhdritasi kotelezettségének — erre
vonatkoz6 irasbeli felszdlitas ellenére — az irasbeli felszolitisban megjeldlt
péthataridén beliil - sem tesz eleget, vagy

¢) a Szolgaltat6 a helyszini ellen6rzésre jelen szerzédésben elbirt kitelezettségének
— erre vonatkozd irasbeli felszolitds ellenére — megfelelé pothatarido tiizése
mellett sem tesz eleget, vagy

d) a Szolgaltaté a titoktartasra vonatkozé kotelezettségét megszegi.

A Szerz6d6é Felek rogzitik, hogy a Szolgéltaté jogosult a jelen szerzodést azonnali
hatallyal felmondani, ha a Megrendel6 az esedékes dijfizetési kotelezettségének
teljesitésével masodik alkalommal 15 napot meghaladé késedelembe esik, és e fizetési
kotelezettségének — az erre vonatkozo irasbeli felszolitas ellenére — megfeleld pothataridé
tizése mellett sem tesz eleget.

Megrendeld jogosult és egyben koteles a szerzddést felmondani — ha sziikséges olyan
hatéridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerzOdéssel érintett feladata ellatasarol
gondoskodni tudjon —, ha

a) anyertes ajanlattevében kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalad6 tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint
jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjdban meghatarozott feltétel;

b) a nyertes ajanlattevé kozvetetten vagy koézvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint
jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont
kb) alpontjdban meghatarozott feltétel.

Az Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti felmondds esetén a Vallalkoz6 a Szerzddés
megsziinése eldtt mar teljesitett szolgéltatds szerzodésszerli pénzbeli ellenértékére
jogosult.

A szerz6dés Szolgaltatd stlyos szerz6désszegése miatti azonnali hatdlyt felmondasa
esetén Szolgaltaté nem tarthat igényt kéarainak és koltségeinek megtéritésére, ide nem
értve az elvégzett munkaért jaro aranyos szerzodés szerinti ellenszolgaltatast.

A Megrendel6é a szerzodéses kotelezettség nem teljesitését allapithatja meg abban az
esetben, ha a Szolgaltato:
a) legalabb két alkalommal 2 munkanapot meghalad6 késedelembe esik,
b) legalabb két alkalommal az elvégzett munkaval szemben Megrendeld stlyos
min6ségi kifogassal €l €s azt a Szolgaltatoé hataridében nem cseréli ki vagy nem
javitja meg.

A szerz6dés felmonddsa tekintetében a Kbt. 143. §-ban foglaltak az iranyadok.
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A szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd jogosan igényt tarthat a jelen szerzédés
keretében a szerz6dés megszilinéséig igazoltan teljesitett szolgaltatdsok és leszallitott
eszk6zok, anyagok ellenértékére.

A szerzodés megszinése utin a Megrendelé a Juszticia — Parkolas Ellenérzési- és
Ugyfélszolgalati Rendszert tovabbiakban csak a meglévé potdijak érvényesitése céljabol
hasznédlhatja, 0j éles potdijazasi adatot a Juszticia — Parkolds Ellendrzési- és
Ugyfélszolgalati Rendszerben nem régzithet.

Felek mentesiilnek a szerz6désszegés kovetkezményei alol, amennyiben a szerzédésszeri
teljesitést a rajtuk kiviil 4llo, elére nem lathatd, elharithatatlan esemény, cselekmény
fizikailag vagy mas modon gétolja (a tovabbiakban: Vis maior). A Felek ilyen Vis maior
eseménynek tekintik kiilondsen a természeti és mas katasztrofikat, a haborit, mas
fegyveres konfliktusokat, embargét, lazadast, tlizvészt, arvizet, jarvanyt, mely a jelen
szerzOdés teljesitését nyilvanvaloan lehetetlenné teszi. A Vis Maiorra hivatkozé Felet
terheli annak bizonyitasa, hogy az elobb megfogalmazott kovetelmények fennéllnak, és
emiatt a szerz0dés teljesitése lehetetlenné valik.

A szerz0dés megsziintetésének esetén — fliggetleniil a megsziinés okatél és a
megsziintetést kezdeményez6 f€ltdl — a jelen szerzodésben leirt jotalldsi és szavatossagi
kotelezettség 1 évig hatalyban és érvényben marad.

14. A FELEK EGYUTTMUKODESE
A Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy a jelen szerzodés teljesitése soran egymadssal
egyiittmiikddnek, és mindent megtesznek annak érdekében, hogy a jelen szerzodés annak
célja figyelembevételével maradéktalanul teljesedésbe menjen.
A Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzddés teljesitése sordn a
kapcsolatot egymadssal a szerz6dés jelen pontjaban rogzitett személyek ttjan és az ott

megjeldlt elérhetdséggel tartjak.

A szerz6d6 felek megéllapodnak abban, hogy a szerzddés teljesitésével kapcsolatban az
alabbi személyeket ruhdzzak fel a kapcsolattartas jogaval:

Megrendeld részérol:

Miiszaki kérdésekben:

Név: Szél Péter
cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky 1t 34.
telefonszam: +36 1 872 7711

e-mail: szel.peter@belvaros-lipotvaros.hu

Pénziigyi kérdésekben:

Neév: Palinkas Péter
cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky tt 34.
telefonszam: 436 1 872 7681
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e-mail: palinkas.peter@belvaros-lipotvaros.hu

Szolgaltato részérdl:
Miiszaki kérdésekben:
Név: Mészaros Imre
cim: 4028 Debrecen, Szigligeti utca 3. 3. em. 4.
telefonszam:; +36-30-483-7892
e-mail: relentsys(@relentsys.com

Pénziigyi kérdésekben:

Név: Mészaros Imre

cim: 4028 Debrecen, Szigligeti utca 3. 3. em. 4.
telefonszam: +36-30-483-7892

e-mail; relentsys@relentsys.com

Felek a szerzédés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozataikat irasban, levél vagy
elektronikus levél (e-mail) utjan kozlik egymadssal, azzal, hogy az elektronikus levél (e-
mail) Gtjan csak a szerzddés teljesitésével kapesolatos technikai jellegii levelezések (pl.:
felhasznalok bejelentései, idépont egyeztetések, 1j jelszo igénylése, stb.) bonyolithatoak.

Barmely fél altal a szerzédéssel kapcsolatos a masik Fél szamara adott vagy kiildott
barmilyen értesités vagy més dokumentum atvettnek tekintendd, ha a kiildemény a
tértivevényes postai kiildeményként érkezett, a tértivevényen szerepls atvételi
idépontban, ha az értesitést futarral vagy kiildemény-tovabbitd szolgalattal kiildték, és a
futar vagy a kiildemény-tovabbitd szolgalat nyilvantartdst vezet a kézbesitett
kiildeményekrol, az abban megjeldlt idépontban.

15. EGYEB RENDELKEZESEK

A Szerz6dé Felek megallapodnak, hogy a jelen szerzddésbdl eredd vitds kérdéseket
elsésorban békés uton kivanjék rendezni, kizarolag ennek sikertelensége esetén fordulnak

birésaghoz.

A Szerz6ddd Felek megéllapodnak, hogy jelen szerzédés érvényesen kizarolag irasban
modosithato.

A szerz6do Felek megéllapodnak, hogy a Megrendeld a jelen szerzédésbol ered6 dsszes
Jjogat és kotelezettségét a jelen szerzddés tartama alatt barmikor jogosult az altala kijelslt
harmadik személyre atruhdzni jogszerti jogutédlas keretében a Kbt. rendelkezéseinek
megfelelen.

Szolgaltato hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az informécios dnrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban Info. tv.) 1.
melléklet ITI. Gazdalkodasi adatok 3. €s 4. pontja rendelkezéseinek megfeleld kozzétételi
kotelezettség alapjan, a szerzodés tipusat, targyat, idotartamat a szerzodést kot Felek
nevét és a szerz8dés értékét, a Megrendeld a honlapjan nyilvanossagra hozza, Szolgéltatd

feas




153,

15.6.

5%

15.8.

159,

13/16

tudomasul veszi, hogy a Megrendelével kotstt szerzédések esetén a kézpénzek
felhasznalasaval érintett szerz6d$ félként az Info. tv. rendelkezései a kozzététel és
adatvédelem tekintetében kotelez6ek, annak betartdsa érdekében kozremiikodési
kotelezettség éll fenn.

Jelen szerzodés elvalaszthatatlan részét képezik a mellékletek.

A Szerz6d6 Felek megéllapodnak abban, hogy a szerzédésben szerepld ,,megfeleld
p6thatdridén” maximum 8 (nyolc) naptéri napot értenek.

A Szolgéltaté természetesen szorosan egylittmilkodik a Megrendelével a tekintetben,
hogy a Megrendel6 e feladatok ellatasat a lehetd legmagasabb technikai szinvonalon el
tudja latni, és mindent megtesz annak érdekében, hogy a szoftver vonatkozdsaban a
Juszticia — Parkolas Ellen6rzési- és Ugyfélszolgalati Rendszer a lehetd legnagyobb
izembiztonsaggal mikddhessen.

Szolgaltato jelen szerzédés aldirasaval kijelenti, hogy a Reliable Enterprise Systems
Szolgaltaté Korlitolt Felelosségii Tarsasag a nemzeti vagyonrdl szold 2011. évi
CXCVI. torvény 41. § (6) bekezdése és 54/A. §-a alapjan — a torvényben eldirt adatkezelés
érdekében — Megrendel6 rendelkezésére bocsatja az errdl szold kiilon nyilatkozatot.
Kijelenti tovabbd, hogy tudomaéssal bir arrol, hogy e nyilatkozatban foglaltak
megvaltozasar6l haladéktalanul kételes Megrendel6t tajékoztatni.

A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Kbt., a Ptk., valamint egyéb
kapcsol6do jogszabéalyok rendelkezései az irdanyadok.

Jelen Szerz6dés 4 (négy), egymassal mindenben megegyez6 példanyban késziilt, melyet Szerz6do
Felek elolvasdsa és értelmezése utan jovdhagyolag irnak ala. Szolgaltatét 1 (egy), Megrendel6t 3
(hérom) eredeti példany illeti meg.

Kelt.:

2023 JoL 01,
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1. sz. melléklet: Ajanlattételi felhivas
2. sz. melléklet: Kozbeszerzési dokumentumok (kiegészit6 tajékoztatassal egyiitt)
3. sz. melléklet: Szolgaltatd ajanlata
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4. sz. melléklet: A hibajelzések modja az egyeztetések lefolytatésa, kapesolattartd személyek és
elérhetoségeik
5. sz. melléklet: Egyéb dokumentumok (adott esetben)

N
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4. szamu melléklet

A hibajelzések médja az egyeztetések lefolytatdsa, kapcesolattarté személyek és elérhetdségeik

A szoftver milkddésével, hibéival, tavfelligyelettel, nyomkévetéssel kapesolatban az aldbbi médon

jelzik egymasnak a felek:

A felsoroltak koziil legalabb 2 irdsos és 1 telefonon keresztiil térténd értesités.

1.) E-mail

Belvaros-Lipotviros Kozteriilet-Feliigyelet

Reliable Enterprise Systems Szolgaltaté
Korlitolt Felelosségii Tarsasag

Név: Szél Péter

Név: Mészaros Imre

e-mail: szel.peter@belvaros-lipotvaros.hu

e-mail: relentsys@relentsys.com

Név: Fillé6 Andras

Név: Balogh Janos

e-mail: fillo.andras@belvaros-lipotvaros.hu

e-mail: jbalogh(@relentsys.com

Név: Pesthy Sandor Név:
e-mail: pesthy.sandor@belvaros-lipotvaros.hu | e-mail:
Név: Operatorok Név:
e-mail: operator@belvaros-lipotvaros.hu e-mail:

2.) Telefon

Belvaros-Lipétviros Kizteriilet-Feliigyelet

Reliable Enterprise Systems Szolgaltat6
Korlatolt Felelésségii Tarsasag

Név: Szél Péter

Név: Mészaros Imre

Tel.: +36 1 872 7711; +36 30 682 7824

Tel.: +36 30 4837892

Név: Fill6 Andras

Név: Balogh Janos

Tel.: +36 1 872 7725; +36 30 428 9297

Tel.: +36 70 5973244

Név: Pesthy Sandor o L
Tel.:+36 1 872 7712; +36 30 592 8674 Tels oo i
Név: Operatorok Név:

Tel.: operitori szolgalati telefon ip LN

3.) Posta

Belvaros-Lipétviroes Kozteriilet-Feliigyelet

Reliable Enterprise Systems Szolgaltato
Korlatolt Feleldsségii Tarsasig

Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 34.

Cim: 4028 Debrecen, Szigligeti utca 3. 3. em.
4,

bkt
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Megrendeld Szolgaltatd




