BELVAROS-LIPOTVAROS KOZTERULET-FELUGYELET

Ugyfélszolgalati (Front Office) iigyintéz6 munkatarsat keres

lakossagi parkolasi engedélyek iigyintézésére

Fobb feladatok:
o Ugyfelek tajékoztatasa az engedélykivéltashoz sziikséges dokumentumokrol és
feltételekrdl személyesen, telefonon és irdsban
¢ Keriileti lakosok parkolasi engedélyeinek kiaddsa és adminisztraldsa, kérelmek
ellendrzése, feldolgozasa és elbiralasa
¢ Kapcsolattartas tarsosztalyokkal
* A munkakorhoz kapcsolodo egyéb adminisztrativ feladatok ellatasa

A munkakor betoltéséhez kapcsolodo elvarasaink:
o Ugyfélkozpontisag
e Kivalo irasbeli és szébeli kommunikacids képesség
e Kivalo problémamegoldd képesség
e Precizitds, pontossag, monotonia- és stressz tlirés
o Onallésag
e MS Office programok ismerete
o Ugyfélszolgalaton szerzett tapasztalat
e Erkoélcsi bizonyitvany
e Magyar allampolgarsag
e Minimum érettségi bizonyitvany

Munkakor betoltése soran el6nyt jelent:
¢ Angol nyelvtudas széban és irdsban
e Hasonl6 munkakorben szerzett tapasztalat

Amit kinalunk:
o Bérezés a kozszolgalati tisztvisel6krodl szolo 2011. évi CXCIX. torvény szerint,
azonban kérnénk bérigényének megjeldlését a palyazat benyujtasakor!
e Béren kiviili juttatasok:
Toérvényben biztositott cafeteria, BKV bérlet/utazasi koltségtérités
e Stabil munkahely
o Teljes munkaido:
Hétfo: 9:00-17:00
Kedd: 9:00-17:00
Szerda: 9:00-18:00
Csiitortok: 9:00-17:00



Péntek: 9:00-16:00

A munkakor betoltésének idépontja:
e A palyazat elbiralasat kovetéen azonnal.

Munkavégzés helye:

e 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 34.
A palyazat elbiralasahoz kiildje meg fényképes dnéletrajzat, a betdlteni kivant pozicio és
bérigényének megjelolésével az alabbi email cimre: allaspalyazat@belvaros-lipotvaros.hu.
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