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I. A SZABALYZAT CEUA

Jelen szabdlyzat célja Belvaros-Lip6tvdros Kozterllet-Feliigyelet (rdviditve: BLKF, a tovabbiakban: Adatkeze-
I6) adatvédelmi és adatkezelési politikdjat rogzits belss szabalyok megéllapitdsa Az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelé-
se tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsérdl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: Rendelet) dltal meghatarozott adatvédelmi és adatkezelési
rendelkezések betartdsa, melyek érvényesitésével Adatkezel§ valamennyi tevékenysége, szolgéltatasanak
igénybevétele soran biztositja az Erintettek személyes adatok védelméhez valé jogénak tiszteletben tartasat
az Erintettek személyes adatainak feldolgozasa, illetSleg kezelése sordn.

Adatkezeld jelen szabdlyzat elfogadésaval deklardlja a Rendelet 5. cikkében foglalt személyes adatok keze-
Iésére vonatkozo elvek betartdsat.

Il. A SZABALYZAT HATALYA
1. Személyi hatadly

Jelen szabalyzat hatélya az AdatkezelGre és azon természetes személyekre terjed ki, akikre az adatkezelési
tevékenysége kiterjed. A jelen szabdlyzatban rogzitett adatkezelési tevékenység természetes személyek
személyes adataira irdnyul. A szabalyzat hatdlya nem terjed ki jogi személyek adatainak kezelésére.

2. IdG6beli hataly

Jelen szabalyzat id6beli hatalya a megéllapitdsdnak napjatdl tovabbi rendelkezésig, vagy a szabélyzat vissza-
vondsanak napjaig all fenn.

Ill. FOGALOMMEGHATAROZASOK

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,Erintett”) vonatkozé barmely
informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett médon, killondsen vala-
mely azonositd, példdul név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonosité vagy a természetes személy

testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy vagy
tobb tényez§ alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt mé-
don végzett barmely mivelet vagy miiveletek dsszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolas,
tarolds, atalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitds, terjesztés
vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel Gtjan, Gsszehangolds vagy dsszekapcsolds, korlatozds, tor-
lés, illetve megsemmisités;

3. »az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovSbeli kezelésiik korlatozasa cél-
jabol;

4. ,profilalkotds”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
szemelyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemz8k értékelésére,

kilonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferen-

ciakhoz, érdekl6déshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsold-
do jellemz6k elemzésére vagy el6re jelzésére hasznéljak;

5. »alnevesités”: a személyes adatok olyan médon t6rténd kezelése, amelynek kdvetkeztében tovébbi in-
formaciok felhasznalasa nélkiil tdbbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét termé-
szetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot kiilon téroljak, és technikai és szer-

vezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyek-
hez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;



6. ,nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely médon — centralizélt, decentralizalt vagy funkcio-

nalis, vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt alloménya, amely meghatérozott ismérvek alapjdn hozza-
férhet6;

7. ,Adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldan vagy masokkal egyutt meghatdrozza;

8. ,adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely az Adatkezel§ nevében személyes adatokat kezel;

9. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlenil attél, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgélat keretében az uni6s vagy a tagallami joggal Osszhangban férhetnek
hozza személyes adatokhoz, nem mindsilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali

kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelGen az alkalmazandé adatvédelmi szabi-
lyoknak;

10. ,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az Erintettel, az Adatkezeldvel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel,

akik az Adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére felhatal-
mazast kaptak;

11. ,az Erintett hozzajaruldsa”: az Erintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel§ tajékoztatdson ala-
puld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az Erintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlenil
kifejez8 cselekedet Utjdn jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint§ személyes adatok kezeléséhez;

12. ,,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovédbbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan
kozléset vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzéférést eredményezi;

13. ,egészségligyi adat”: az érintett természetes személy testi, értelmi és lelki allapotadra, kéros szenvedé-
lyére, valamint a megbetegedés, illetve az elhaldlozas kériilményeire, a halal okdra vonatkozo, éltala vagy
rola mas személy dltal kozolt, illetve az egészségligyi ellatohaldzat ltal észlelt, vizsgdlt, mért, leképzett vagy
szdrmaztatott adat; tovabba az el6z6ekkel kapcsolatba hozhatd, az azokat befolydsolé mindennemd adat
(pl. magatartds, kornyezet, foglalkozas)

14. ,vallalkozds”: gazdasagi tevékenységet folytaté természetes vagy jogi személy, fuggetleniil a jogi forma-

jatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesit6 tarsasagokat és egyesiilete-
ket is.

IV. ALAPELVEK

Személyes adat kizarélag meghatarozott célbél, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése érdekében ke-
zelhetd.

Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és
kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az
adatkezelés céljanak megvaldsuldsahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas.

A személyes adat csak a cél megval6sulasahoz szitkséges mértékben és ideig kezelheté.

Adatkezel§ rogziti, hogy az dltala kezelt személyes adatokat székhelyén tarolja elektronikus dllomany for-

majaban, illetve papir alapt dokumentumokon az adatbiztonsdgra vonatkozo jogszabalyi elirdsok megtar-
tdsa mellett.

Jelen rendelkezés valamennyi, az Adatkezel§ dltal végzett adatkezelési és adatfeldolgoz6i tevékenység te-
kintetében érvényes.



V. AZ ADATKEZELES JOGALAPIA

1. AzErintett hozzajaruldsa

A személyes adatok kezelése jogszer(iségének az Erintett hozzajarulésan kell alapulnia, vagy valamely egyéb
jogszerd, jogszabdly altal megallapitott alappal kell rendelkeznie.

Az Erintett hozzajaruldsa alapjan torténé adatkezelés esetén az Erintett a személyes adatainak kezeléséhez
vald hozzajarulasat a kovetkez6 formaban adhatja meg:

a) irdsban, személyes adatkezeléshez hozzéjarulast adé nyilatkozati formaban,

b) elektronikus Uton, az Adatkezel§ internetes weboldalan megvaldsitott kifejezett magatartasaval,
jelol6négyzet kipipdlasaval, vagy ha az informaci6s tarsadalommal 6sszefiiggé szolgdltatdsok igény-
bevétele sordn erre vonatkoz6 technikai bedllitdsokat hajt végre, valamint barmely egyéb olyan nyi-

latkozat vagy cselekedet is, amely az adott sszefiiggésben az Erintett hozzajéruldsat személyes
adatainak tervezett kezeléséhez egyértelmden jelzi.

A hallgatds, az el6re bejelolt négyzet vagy a nem cselekvés ezért nem mindsil hozzdjaruldsnak. Ha az adat-

kezelés egyszerre tobb célt is szolgdl, akkor a hozzajarulast az dsszes adatkezelési célra vonatkozdan meg
kell adni.

Az Erintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzéjarulds visszavondsa nem érinti a
hozzajérulason alapuld, a visszavonds el6tti adatkezelés jogszer(iségét. A hozzédjaruldas megaddsa el6tt az

Erintettet errdl tajékoztatni kell. A hozzdjarulas visszavondsat ugyanolyan egyszer(i modon kell lehetévé
tenni, mint annak megaddsat.

2. Szerz6dés teljesitése

Az adatkezelés jogszer(, ha az olyan szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az Erintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését megel6z8en az Erintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges.

A szerzdédes teljesitéséhez nem szilkséges személyes adatok kezeléséhez valé Erintetti hozzajarulds nem
lehet feltétele a szerz8déskotésnek.

3. Az AdatkezelSre vonatkozo jogi kitelezettség teljesitése, vagy az Erintett, illetve mas természetes
személy létfontossagu érdekeinek védelme

Az adatkezelés jogalapjdt jogi kotelezettség teljesitése esetén torvény hatdrozza meg, igy az Erintett hozzé-
jarulasa a személyes adatainak kezeléséhez nem sziikséges.

Az Adatkezel§ koteles tajékoztatni az Erintettet az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl az Adat-
kezel§ személyérdl, tovdbba a jogairdl, a jogorvoslati lehetSségekrél.

Az Adatkezel§ jogi kitelezettség teljesitése cimén az Erintett hozzajaruldsanak visszavondsat koévetden jo-
gosult kezelni azon adatkért, amely valamely ra vonatkozé jogi kbtelezettség teljesitése végett szilkséges.

4. Az Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése

Az Adatkezel§ — ideértve azt az Adatkezel6t is, akivel a személyes adatokat kdzélhetik — vagy valamely har-
madik fél jogos érdeke jogalapot teremthet az adatkezelésre, feltéve, hogy az Erintett érdekei, alapvetd
jogai és szabadsagai nem élveznek elsébbséget, figyelembe véve az Adatkezeldvel valé kapcsolata alapjan
az Erintett észszer( elvarasait. Az ilyen jogos érdekrdl lehet sz6 olyankor, amikor relevéns és megfelel kap-

csolat &ll fenn az Erintett és az Adatkezeld kozott, peldaul olyan esetekben, amikor az Erintett az Adatkezels
Ugyfele vagy annak alkalmazéasaban all.

A jogos érdek fennalldsanak megallapitasahoz mindenképpen koriiltekintSen meg kell vizsgaini tobbek ko-

z0tt azt, hogy az Erintett a személyes adatok gyljtésének idSpontjaban és azzal 6sszefliggéshen szamithat-e
észszer(ien arra, hogy adatkezelésre az adott célbdl keriilhet sor.
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Az Erintett érdekei és alapvet jogai els6bbséget élvezhetnek az Adatkezel6 érdekével szemben, ha a sze-

mélyes adatokat olyan kortilmények kdzott kezelik, amelyek kozepette az Erintettek nem szémitanak to-
vabbi adatkezelésre.

V1. AZ ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK KORE

1. Hozzaférés az adatokhoz

A személyes adatokat az Intézmény (Adatkezel6) a vonatkozo6 adatkezelési célhoz kapcsol6dé hozzaférési
jogosultsagokkal rendelkezé munkavallaléi és az alkalmazdsaban &ll6 kéztisztiviselSk felhasznéli jogosult-
sag alapjan ismerhetik meg. Az Intézmény részére szolgaltatdsi szerzédések alapjan adatfeldolgozasi tevé-
kenyseget végz8 személyek, szervezetek az Intézmény altal meghatdrozott terjedelemben és a tevékenysé-
guk végzéséhez szitkséges mértékben ismerhetik meg az adatokat.

2. Adattovabbitas

Az adatok akkor tovabbithatdk, valamint a kiilénboz6 adatkezelések akkor kapcsolhatdk ossze, ha az érin-
tett ahhoz hozzajarult, vagy torvény azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes
adatra nézve teljeslilnek. Az adatfeldolgozasra irdnyulé adatatadas nem mindsil adattovabbitisnak. E ren-

delkezést kell alkalmazni az adatkezelések, nyilvantartasok Osszekapcsoldsara, ideértve az ugyanazon adat-
kezeld adatkezeléseinek, nyilvantartasainak 6sszekapcsoldsat

Az EGT (Eurépai Gazdasagi Térség) allamba iranyuld adattovabbitast gy kell tekinteni, mintha Magyaror-
szag teriiletén bellli adattovabbitasra keriilne sor.

Az Adatkezel$ az adattovabbitds jogszer(iségének ellendrzése, valamint az érintett tajékoztatdsa céljabol
adattovabbitasi nyilvantartdst vezet, amely tartalmazza az 4ltala kezelt személyes adatok tovébbitdsanak
id6pontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok kdrének meghataro-
zasat, valamint az adatkezelést eliro jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

VIIl. AZ ERINTETT SZEMELY JOGAI

1. Tajékoztatdshoz valé jog

Az Erintett barmikor jogosult tajékoztatdst kérni az Adatkezel§ altal kezelt, ra vonatkozé személyes adatok-
rol és a kezelésiikkel kapcsolatos informaciékrol. Az Erintett az adatokhoz vald hozzaférésre iranyuld kérel-
mét irasban koteles eljuttatni az Adatkezel§ részére és az igényelt adatokat irdsban (elektronikusan vagy

postai Uton kiildott levélben) adja meg az Adatkezels; szébeli tajékoztatast ezzel Osszefiiggésben nem ad.
Az Erintett szem élyazonossagat Adatkezeld ellenérzi.

Az Adatkezel8 az Erintett kérésére tajékoztatast ad a rd vonatkozo, altala kezelt adatokrol, az altala, vagy
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairol, azok forraséardl, az adatkezelés
céljardl, jogalapjérél, id6tartamarol, tovabba az adatfeldolgozé nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel 6ssze-
flggd tevékenységérdl, az esetleges adatvédelmi incidens korilményeirdl, hatdsairél és az elhdritasara
megtett intézkedésekrdl, tovdbbd az esetleges adattovabbitds jogalapjarol és cimzettjérsl. Az Adatkezel§ a
kérelem benyujtasatdl szamitott 30 napon belil irasban adja meg a kért tdjékoztatdst.

Az Erintett a tdjékoztatdst kovetéen, amennyiben az adatkezeléssel, a kezelt adatok helyességével nem ért
egyet, ugy kérelmezheti a rd vonatkozé személyes adatok helyesbitését, torlését, kezelésének korlatozasat,
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, illetve jogorvoslattal élhet.

Az Erintett barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel az Adatkezel6hoz fordul-
hat.



2. Az Erintett hozzaférési joga

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6! visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes ada-
tainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a szemé-
lyes adatokhoz és a kovetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon:

az adatkezelés céljai;
- az Erintett személyes adatok kategoriai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték

vagy koz6lIni fogjék, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi
szervezeteket;

adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

- az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6té! a ra vonatkozé személyes adatok helyes-

bitését, torlését vagy kezelésének korldtozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelé-
se ellen;

- avalamely felligyeleti hat6saghoz cimzett panasz benydjtasanak joga;
- haaz adatokat nem az Erintett6l gy(ijtotték, a forrdsukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

- az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az ese-
tekben az alkalmazott logikédra és arra vonatkoz6 érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelent&séggel bir, és az Erintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel jar.

A jog gyakorlasdnak célja az adatkezelés jogszeriségének megéllapitdsira és ellendrzésére iranyulhat.
Tobbszori tajékoztatds, kérés esetén az Adatkezel§ méltanyos koltségtéritést szdmolhat fel a tdjékoztatés
teljesitéséért cserébe. Ha az Erintett elektronikus uton nydjtotta be a kérelmet, az informdcidkat széles
korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsétani, kivéve, ha az Erintett masként kéri.

3. A helyesbitéshez val6 jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitésre keriiljenek a rd vonat-

kozé pontatlan személyes adatok. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy
kérje a hidnyos személyes adatok kiegészitését.

4. Atdrléshez vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezels indokolatlan késedelem nélkil torélje a ra vonatkozo

személyes adatokat, az Adatkezeld pedig kételes, hogy az Erintettre vonatkozo személyes adatokat indoko-
latlan késedelem nélkiil torolje, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szitkség abbdl a célbdl, amelyekbél azokat gydijtotték, vagy mas
modon kezelték;

b) az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat szolgdldé hozzéjaruldsat és az adatkezelésnek mds jog-
alapja nincs;
c) az Erintett a kdzérdekd, valamint az Adatkezeld vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitésé-

hez szlikséges adatkezelés ellen tiltakozik és nincs elsGbbséget élvezs jogszer(i ok az adatkezelésre;
d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelte az Adatkezeld;

e) aszemélyes adatokat az Adatkezel§-re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotele-
zettség teljesitéséhez tordini kell;

f) aszemélyes adatok gy(jtésére a Rendelet szerinti, informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgalta-
tasok kinaldsaval kapcsolatosan kerdilt sor.



Ha az Adatkezel nyilvdnosségra hozta a személyes adatot, és azt toroini koteles, az elérhetd technoldgia és
a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszeriien elvérhatd Iépéseket — ideértve
technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld Adatkezel6ket, hogy az

Erintett kérelmezte t8lik a sz6ban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok maso-
latanak, illetve mdsodpéldényanak torlését.

A torlést nem kell teljesiteni, amennyiben az adatkezelés

a) véleménynyilvanitds szabadsagahoz, vagy a tajékoztatashoz vald jog gyakorldsa céljabol sziikséges,
b) jogiigények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez és védelméhez sziikséges,
) jogikotelezettség teljesitése miatt sziikséges,
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kdzérdekd archivélds, tudomdnyos, vagy torténelmi kutatds, statisztikai célbél sziikséges és az adat-
torlés lehetetlenné tenné, vagy komolyan veszélyeztetné az adatkezelés céljanak teljesitését,
e) azinformatikai rendszerek konzisztens, jogszer miikddésének fenntartasa érdekében sziitkséges.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérelme esetén az Adatkezel§ korldtozza az adatkezelést, ha

az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra vo-
natkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel§ ellenérizze a személyes adatok pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznéla-
sanak korlatozasat,

- Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik,

amng megallapitdsra nem kerll, hogy az Adatkezel§ jogos indokai elsébbséget élveznek-e az
Erintett jogos indokaival szemben.

Az Adatkezel§ az Erintettet, akinek kérelmére korlatozta az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak
feloldasardl elGzetesen tajékoztatja.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az Erintett hoz-
zajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mads természe-
tes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unié, illetve valamely tagallam fontos kozérde-
kéb6l lehet kezelni.

Az Adatkezel6 az Erintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak
feloldasardl elézetesen tdjékoztatja.

6. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy térléséhez, illetve az adatkezelés korlatozisihoz
kapcsolodo értesitési kbtelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat a helyesbitésrdl, torlésrél vagy adatkezelés-korldtozasrdl,

akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul
nagy erdfeszitést igényel.

Az Erintettet kérésére az Adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrél.

7. Azadathordozhatdsaghoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a ré vonatkoz6, éltala egy Adatkezeld rendelkezésére bocsdtott személyes
adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezelének tovabbitsa anélkll, hogy ezt akadélyozna az az Adatkeze-
16, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:
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a. az adatkezeléshez az Erintett hozzajarult, vagy az Erintett kifejezett hozzajaruldsat adta az
adatkezeléshez, vagy szerz6désen alapul, és

b. azadatkezelés automatizdlt médon torténik.

Az adatok hordozhatdsagahoz val6 jog gyakorlasa soran az Erintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvalosithatd — kérje a személyes adatok AdatkezelSk kdzotti kdzvetlen tovabbitdsat.

E jog gyakorlasa nem sértheti a 3.2. pontban foglaltakat. Az emlitett jog nem alkalmazandd abban az eset-

ben, ha az adatkezelés kdzérdek(i vagy az AdatkezelGre ruhazott kdzhatalmi jogositvanyai gyakorlasédnak
keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges.

E jog gyakorlasa nem érintheti hdtrdnyosan masok jogait és szabadsdgait.

8. Atiltakozashoz vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokb6l barmikor tiltakozzon személyes ada-
tainak a kozérdek( vagy kdzhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében megvaldsul6 adatkezelése, illetve
az Adatkezel6, vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szitkséges adatkezelés ellen, ideértve
az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezels a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel8 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit§ ereji
jogos okok indokoljék, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Az Erintett tiltakozashoz vald jogara legkésébb az Erintettel vald elsd kapcsolatfelvétel sordn kifejezetten fel

kell hivni a figyelmét, és az erre vonatkoz6 téjékoztatdst egyértelmiien és minden mas informaciotd! elkii-
Idnitve kell megjeleniteni.

Az informacios tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatdsok igénybevételéhez kapcsoléddan és a 2002/58/EK

irdnyelvtdl eltérve az Erintett a tiltakozashoz valo jogot miiszaki el6irasokon alapul6 automatizalt eszkozok-
kel is gyakoroihatja.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kerul
sor, az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a rd vonatkozo

személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kézérdekd okbol végzett feladat végrehajtasa
érdekében van sziikség.

9. Azautomatizalt dontéshozatal al6li mentesség joga

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen — ideértve a

profilalkotast is — alapulé déntés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasoniképpen jelentds
mértékben érintené.

Ez nem alkalmazandd abban az esetben, ha a déntés:

a. az Erintett és az Adatkezel§ kdzotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziik-
séges;

b. meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazandé olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehet6vé,

amely az Erintett jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c. az Erintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Az Erintett kifejezett hozzajaruldsa esetén az Adatkezeld kételes megfelel§ intézkedéseket tenni az Erintett
jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az Erintettnek legaldbb azt a

jogat, hogy az Adatkezeld részér6l emberi beavatkozdst kérjen, alldspontjat kifejezze, és a dontéssel szem-
ben kifogdst nyljtson be.
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Az a-c; pontokban emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak killonleges kategéridin, ki-
véve, ha a kiilonleges adatok kezelése az Erintett hozzajarulasa, vagy kozérdek miatt szlikséges, és az Erin-

tett jogainak, szabadsdgainak és jogos érdekeinek védelme érdekében megfeleld intézkedések megtételére
keriilt sor.

10. Az Erintett panasztételhez és jogorvoslathoz valé joga

Az Erintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen a felligyeleti hat6sagnal, ha az Erintett megitélése szerint a ra
vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

Panasztételhez vald jogdt az Erintett az aldbbi elérhetdségeken gyakorolhatja:
1. Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400;
Fax: +36 (1) 391-1410
Honlap: www: http://www.naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

2. Az Erintett jogosult tovadbbd a Polgari perrendtartasrdl szolé 2016. évi CXXX. torvény szerint

hataskorrel és illetékességgel rendelkez8 birésag el6tt érvényesiteni személyes adatok kezelésével
kapcsolatos jogait.

11. Az adatvédelmi incidensrdl torténd tajékoztatas

Az adatvédelmi incidens alatt a Rendelet értelmében a biztonsag olyan sériilését értjik, amely a tovabbitott,
tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvdltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatian hozzaférést eredményezi.

Az adatvédelmi incidens megfeleld és kell§ ideji intézkedés hidnyaban fizikai, vagyoni, vagy nem vagyoni
kdrokat okozhat a természetes személyeknek, tobbek kdzdtt a személyes adataik feletti rendelkezés elvesz-
tesét vagy a jogaik korlatozasat, a hatranyos megkiilonboztetést, a személyazonossag-lopdst vagy a sze-
melyazonossaggal valo visszaélést, a pénziigyi veszteséget, az dlnevesités engedély nélkiili feloldasat, a jé
hirnév sérelmét, a szakmai titoktartasi kotelezettség altal védett személyes adatok bizalmas jellegének sé-

rilését, illetve a széban forgd természetes személyeket stjtd egyéb jelentds gazdasagi vagy szocialis hét-
ranyt.

A jelen szabdlyzat hatélya ala tartozé személyek, barmely, az Adatkezel8 altal vagy kézrem{kodésével mi-
kodtetett informatikai rendszer vagy manudlis adatkezelés esetében haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran
beltl kotelesek jelenteni az adatvédelemért felel§s személy szamdra, ha adatvédelmi incidens gyanlja me-
rl fel, vagy, ha biztos tudomadsa van arrél, hogy adatvédelmi incidens tortént.

A bejelentést elsésorban Ugyintézési id6ben, telefonon, vagy e-mailen keresztiil kell megtenni, és azt kove-
téen az adatvédelemért felelds személy szamara kildott elektronikus levél formajaban is meg kell erésiteni.

VIil. AZ ERINTETT KERELME ESETEN ALKALMAZANDO ELJARAS

Adatkezel§ el@segiti az Erintett jogainak gyakorldsat, az Erintett jelen szabalyzatban is rogzitett jogainak

gyakorlasara iranyuld kérelem teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy az Erintettet
nem all modjaban azonositani.

Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkill, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon bellil tajékoztatja az Erintettet a kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Szlikség esetén, figye-
lembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hénappal meghos--

12



szabbithato. A hatarid6 meghosszabbitasarél az Adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szdmitott egy honapon belil tajékoztatja az Erintettet.

Ha az Erintett elektronikus tton nydjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatdst lehet8ség szerint elektronikus Gton
kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel§ nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétsl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasinak

okairdl, valamint arrdl, hogy az Erintett panaszt nydjthat be a fellgyeleti hatosagnal, és élhet bir6sagi jog-
orvoslati jogdval.

Adatkezel( jelen szabdlyzat VII. fejezet 1. pontban részletezett informdacidkat és a Rendelet 15-22. és 34.
cikk szerinti tajékoztatdst és intézkedést (visszajelzés a személyes adatok kezelésérdl, hozzaférés a kezelt
adatokhoz, adatok helyeshitése, kiegészitése, torlése, adatkezelés korlatozasa, adathordozhatdsag, tiltako-

zas az adatkezelés ellen, az adatvédelmi incidensrél vald tajékoztatds) dijmentesen biztositja az Erintett
szamara.

Ha az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétl6dé jellege miatt — tulzd, az
Adatkezeld, figyelemmel a kért informacio vagy tdjékoztatds nydjtasaval vagy a kért intézkedés meghozata-

laval jérdé adminisztrativ koltségekre dijat szémithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan t6rténé in-
tézkedést.

A kérelem egyértelm(ien megalapozatlan vagy t0lz6 jellegének bizonyitdsa az Adatkezel6t terheli.

A Rendelet 11. cikkének sérelme nélkiil, ha az Adatkezelének megalapozott kétségei vannak a Rendelet 15—
21. cikk szerinti kérelmet benydjté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett sze-
mélyazonossdganak megerdsitéséhez szitkséges informacidk nydjtasat kérheti.

IX. ADATVEDELMI INCIDENS ESETEN ALKALMAZANDO ELIARAS

Az adatvedelemért felels személy és az egyéb Erintett személyek a szdmukra jelzett, vagy sajat hatasko-

rikben megallapitott adatvédelmi incidens felderitése és sdlyossaganak megallapitasa érdekében a jelen
fejezetben foglaltak szerint kdtelesek eljarni.

Adatkezel§ minden sziikséges intézkedést megtesz az adatvédelmi incidensek elkeriilése érdekében.
Amennyiben mégis adatvédelmi incidens kdvetkezik be:

1. Az adatvédelemért felel8s személy felveszi a kapcsolatot az adatvédelmi incidenssel Erintett infor-
matikai rendszer felelGs Uizemeltet&jével, az adatvédelmi incidenssel Erintett adatkezelési folyamat
adatgazdajaval, és ha azonosithato ilyen, az incidenst el§idéz6 személlyel.

2. Az adatvédelemért felelGs személynek a felderités soran az alabbi kategoriak valamelyikébe kell az
adatvédelmi incidenst sorolni:

e Alacsony szint(i adatvédelmi incidens: a személyes adatok elhanyagolhatd korének jogosu-
latlan tovabbitdsa, megvaltoztatdsa, nyilvdnossagra hozatala, szandékolt, vagy véletlen tor-
lése vagy megsemmisitése, vagy mads jogellenes adatkezelési eset.

e Kozepes szint(i adatvédelmi incidens: a személyes adatok csekély korének megvaltoztatasa,
jogosulatlan tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, szandékolt, vagy véletlen torlése vagy
megsemmisitése, vagy mas jogellenes adatkezelési eset.

e Magas szintl adatvédelmi incidens:

a személyes adatok széles korének jogosulatlan megvéltoztatdsa, tovabbitdsa, nyil-
vanossagra hozatala, szandékolt, vagy véletlen torlése vagy megsemmisitése, vagy
mas jogellenes adatkezelési eset, illetve

az adatok korétdl fuggetlenil minden olyan eset, amikor valoszinUsithetd, hogy az
incidensnek az Erintettre hatranyos hatdsa van, vagy biztosra vehet§, hogy az inci-
densnek az Erintettre hatranyos hatasa van.

13



3. Alacsony szint(i adatvédelmi incidens esetén az adatvédelemért felelgs személy:

legkés6bb a tudomasszerzéstél szamitott 15 napon beldl az Erintett rendszer tzemeltetjé-
vel és az adatvédelmi incidenssel Erintett adatkezelési folyamat adatgazddjaval meghats-

rozza az adatvédelmi incidens kezelésének madjat és felhivja az intézkedésre jogosult sze-
mélyt az incidens kezelésére,

rogziti az adatvédelmi incidenst az incidensek nyilvantartasaba.

4. Kozepes szint(i adatvédelmi incidens esetén:

az adatvédelemért felel§s személy haladéktalanul, de legkés6bb a tudomasszerzéstsl sza-
mitott 24 6rdn belll munkacsoportot hiv 6ssze, amelyben részt vesz az adatvédelemért fe-
lel6s személyen kivil az érintett rendszer lizemeltet§jének a megbizottja, az adatvédelmi
incidenssel Erintett adatkezelési folyamat adatgazddja és Adatkezel6 vezetSije,

a munkacsoport meghatarozza az adatvédelmi incidens kezelésének médjat és felhivja az
intézkedésre jogosult személyt az incidens kezelésére,

az adatvedelemért felel8s személy rogziti az adatvédelmi incidenst az incidensek nyilvantar-
tasaban,

az adatvedelemért felel6s személy értesiti a feltigyeleti hatdsagot 72 6rdn beliil az adatvé-
delmi incidensr6l, ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetéen kockézattal jar az Erintett
vagy mas Erintettek jogaira és szabadsdagaira nézve.

5. Magas szint{i adatvédelmi incidens esetén

az adatvedelemért felelds személy haladéktalanul, de legkésébb a tudomdsszerzéstdl sza-
mitott 24 6ran belll munkacsoportot hiv 6ssze, amelyben részt vesz az adatvédelemért fe-
lel8s személyen kivil az érintett rendszer lizemeltetSjének a megbizottja, az adatvédelmi
incidenssel Erintett adatkezelési folyamat adatgazddja és Adatkezel§ vezetGie,

a munkacsoport meghatdrozza az adatvédelmi incidens kezelésének madjat és felhivja az
intézkedésre jogosult személyt az incidens kezelésére, tovabba meghatdrozza az érintettek

értesitésének modjat, az értesités tartalmat, és gondoskodik az érintettek haladéktalan ér-
tesitésérdl.

az adatvédelemért felelGs személy rogziti az adatvédelmi incidenst az incidensek nyilvantar-
tasdban,

az adatvédelemért felel@s személy értesiti a felgyeleti hatdsdgot a tudomasszerzéstdl
szamitott 72 érén belil az adatvédelmi incidensrél.

Az Adatkezel§ az adatvédelemért felels személy Gtjan az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedé-
sek ellenGrzése, valamint az Erintett tajékoztatasa céljabol az adatvédelmi incidensekr6! nyilvantartdst ve-

Amennyiben az Erintett ezt kéri, az adatvédelemért felelds személy tajékoztatast ad az Erintett személyes
adatara is kiterjed6 adatvédelmi incidensekkel kapcsolatban.

Ha az adatvédelmi incidens valdszin(sithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkill kdteles irasban, vagy ha rendelkezésre
all email cim, akkor e-mailben tdjékoztatni az Erintettet az adatvédelmi incidensrél.

A tajékoztatdsban vilagosan és kozérthetden ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell
legaldabb az alabbi informacidkat:

adatvédelemért felel§s személy vagy a tovabbi tajékoztatast nyujté egyéb kapcsolattartd nevét és

elérhetdségeit;

ismertetni kell az adatvédelmi incidensbd| eredd, valdszinisithetd kdvetkezményeket;
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ismertetni kell az Adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézke-
déseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredd esetleges hatranyos kdvetkez-
mények enyhitését célzo6 intézkedéseket.

Adatkezel6 nem koteles tajékoztatni az Erintettet az adatvédelmi incidensrdl, ha

- Adatkezel8 megfelel§ technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az in-
tézkedéseket az adatvédelmi incidens altal Erintett adatok tekintetében alkalmazta (kllénosen azo-
kat az intézkedéseket — mint példdul a titkositas alkalmazasa ~, amelyek a személyes adatokhoz va-
16 hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamdra értelmezhetetlenné teszik az adatokat).

- Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetSen olyan tovébbi intézkedéseket tett, amelyek biztosit-

jak, hogy az Erintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban valdszindsit-
het6en nem valdsul meg.

- Atajékoztatds ardnytalan eréfeszitést tenne sziikségessé az Adatkezel6 részérdl. llyen esetekben az
Erintetteket nyilvanosan kdzzétett informaciok utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan hasonld intézke-

dést kell hozni, amely biztositja az Erintettek hasonldan hatékony tdjékoztatasat. Pl. sajtdkdzlemény
kiadasa.

Ha AdatkezelS nem értesitette az Erintettet az adatvédelmi incidensrdl, az incidens bejelentését kdvetben a
felligyeleti hatésag, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszindsithetéen magas kockazattal

jar-e, elrendelheti az Erintett tajékoztatasat, vagy megdllapithatja, hogy az Erintett tdjékoztatdsa az el6z6
pontban foglalt valamely ok miatt nem sziikséges.

Adatvédelmi incidens nem csak Adatkezelénél meriilhet fel, hanem a vele szerz§déses kapcsolatban 4llo
adatfeldolgozéndl is. Ha az adatfeldolgozé rendszerében észlel adatvédelmi incidenst, indokolatlan késede-
lem nélkil koteles bejelenteni azt Adatkezelének, illetve amennyiben nem lehetséges az informaciokat
egyidejlileg koz6Ini, azokat koteles tovabbi indokolatlan késedelem nélkiil akar részletekben is kézélni.

Amennyiben Adatkezel6 észlel adatvédelmi incidenst valamely Adatfeldolgozéjanal, vagy adatvédelmi inci-
dens gyanuja meril fel, akkor Adatkezel6 az Adatfeldolgozé egyidejii értesitésével lefolytatja az adatvédel-
mi incidens azonositaséval és kezelésével kapcsolatos, jelen pont szerinti eljarasat.

Az Adatfeldolgozé az — Adatfeldolgozasi szerz6déshen foglal kotelezettsége szerinti — az AdatkezelGvel
egyeztetve koteles az incidens kezelésében egyiittmiikddni, illetve kdteles minden olyan megfelel§ techni-
kai és szervezési intézkedéseket végrehajtani, ami a hasonlo, vagy ugyanolyan adatvédelmi incidens elkeri-
Iése érdekében sziikséges, és az incidens ismételt bekdvetkezésének lehet8ségét kizarja.

Az adatveédelmi incidens bejelentésének elmaradasabél, az incidens nem megfelel§ kezeléséhdl és az
egyuttmiikodesi kdtelezettség megszegésébél fakado felelGsség az Adatfeldolgozot terheli.

X. DOLGOZOI JOGVISZONNYAL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

A dolgozoktdl és a felvételre jelentkez6kt6l kizardlag olyan adatok kérhetdk és tarthatok nyilvan, valamint
olyan munkak®ri orvosi alkalmassagi vizsgalatok végezhetsk, amelyek munkaviszony létesitéséhez, fenntar-

tasahoz és megsziintetéséhez, illetve a szocidlis-joléti juttatdsok biztositdsahoz szitkségesek, és a dolgozé
személyhez f(iz6d6 jogait nem sértik.

1. Ajogviszony létrej6ttével kapcsolatos adatkezelés
1.1.Palyaztatasi eljaras soran folytatott adatkezelés

A bekildésre keriil§ 6néletrajzokat a kivalasztasi folyamatban részt vevs személyek (HR, szakmai vezet§,
igazgato) ismerhetik meg.

A pélydzatok lezardsdig az e-mailben érkezett 6néletrajzok nem keriilnek kiilon lementésre. A palyazatok
lezardsa utén a beérkezett 6néletrajzok torlésre keriilnek az e-mail fiokbol, illetve megsemmisitésre keril-
nek. Ha a palydzat lezdrdsa utan kikiildott e-mailre adott valaszaban a jelentkezd hozzdjarul az dnéletrajza
megtartasahoz, az 6néletrajz a hozzdjérulds visszavondsaig tarolasra kerll.
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Az allaspalyazatokkal kapcsolatos adatkezelésekrsl Adatkezel§ tajékoztatdst nydjt, valamint lehetdséget
teremt a tdjékoztatd megismerésére és elfogaddasara, illetve az eljardssal kapcsolatos adatvédelmi jogok
gyakorldsara az allaspdlydzat keretein beliil.

Az Erintettek kére: az allaspalyézatra jelentkezd személyek.

Az adatkezelés jogalapja: az Erintett hozzajarulasa.

A kezelt személyes adatok kore: az allaskeresd altal az 6néletrajzban, valamint a kapcsolédé dokumentu-
mokban 6nkéntesen megadott személyes adatok.

Az adatkezelés célja: az Adatkezel Uj munkatdrsainak a kivalasztésa, igy:

- apalydzé azonositdsa, valamint a palyazéval vald kapcsolattartas;

- abetdltend munkakérhoz sziikséges munkatapasztalat ellenérzése;

a bet6ltendd munkakorhoz szitkséges vagy azt elésegits végzettség és egyéb képzettségek ellenér-
zése.

Az adatkezelés id6tartama: Adatkezeld az ltala kdzzétett palyazati felhivasokra, hirdetésekre jelentkezék
adatait mindaddig nyilvantartja, amig a munkaviszony létesitésérél déntés nem sziiletik.

A jelentkez8nek természetesen lehet8sége van a palyazat visszavondsara elektronikus levél megklildése
atjan. A pélyazat visszavondsa szintén a kezelt adatok torlését vonja maga utan.

1.2.Beléptetéssel, dolgozdi nyilvantartassal kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezeld a dolgozdi nyilvdntartasban kezelt, aldbbiakban megnevezett dolgozéi személyes adatokat a
munkaltaté jogos érdeke, jogi kitelezettség teljesitése, szerzédés teljesitése alapjan kezeli. Az Adatkezel§
az adatkezelési tevékenység megkezdését megel6zden tajékoztatja a dolgoz6t az adatkezelés jogalapjardl
és céljarol.

A jogviszony kezdetén kitbltésre keriil a dolgozd személyi adatlapja. A palydzatot elnyerd, dolgoz6i jogvi-
szonyba &ll6 személy 6néletrajza tovabba lefiizésre keriil a személyi anyagaba. Az adatok igazolasara hasz-
nalt igazolvanyok csak az adatok ellenérzésére szolgalnak, azok nem keriilnek leméasoldsra.

A fentiekrél az Adatkezel& papir alapl nyilvantartast vezet. Minden dolgozénak a személyi mappéjaban
kerGlnek lef(izésre az iratok, mely személyi mappak pancélszekrényben keriilnek megGrzésre.

Az adatkezelés célia: dolgozéi jogviszonybdl eredd kételezettségek teljesitése, bérfizetés, dolgozdi jogvi-
szonybdl eredd jogok gyakorlasa; dolgozdi jogviszony létrehozasa, megsziintetése.

Az adatkezelés jogalapja: a Munka térvénykonyvérdl szolé 2012. évi 1. térvény (tovabbiakban: Mt.) 10. §.,
valamint 11.§., valamint a kozszolgalati tisztvisel6krél sz616 2011. évi CXCIX. torvény 12. 8.

Az adatkezelés id6tartama: A jogviszony megsz(inését kdvets harom év elteltével a dolgozé adatait térélni
kell a személyi nyilvantartdsbél. Nem kell, illetve nem szabad térolni a munkaviszony megsz(inését kdvets-

en sem a munkavallal6 azon adatait, amelyek térvény felhatalmazasa alapjan a tovdbbiakban is nyilvantart-
haték vagy meg6rzendék.

Az adatkezeléssel érintett személyek kore: az Adatkezel§ munkavallaléi és kdztisztviseli (dolgozéi).

Adatok megismerésére jogosultak kdre: a munkéltatdi jogkér gyakorldja, az Adatkezel§ személyiigyi tevé-
kenységet, kdnyvviteli, bérszamfejtSi feladatot ellatd munkavdllaléi, adatfeldolgozéi.

2. Adolgozéi jogviszony létrejottét kdvetdn folytatott adatkezelés
2.1.Egészségligyi alkalmassagi vizsgdlat és pszicholégiai vizsgalat soran végzett adatkezelés
A dolgoz6i jogviszonyban allok egészségligyi alkalmassagi vizsgalatdt a Belvdros-Lipotvdros Egészségiigyi

Szolgaltato (1051 Budapest, Hercegprimas utca 14-16.) végzi. A vizsgalat pozitiv/negativ eredményén kiviil
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az egészségligyi alkalmassaggal kapcsolatos adatokat az Adatkezeld nem ismeri meg, és nem kezeli egyetlen
érintett adatat a célon tllterjeszked mértékben. Adatkezel6 az egészségiigyi alkalmassédg elddntése célja-
bol egészségligyi szolgdltatotdl szarmazé alkalmasségi eredmény alapjan dént az adott (leend6) dolgoz6
egészséglgyi alkalmassdgarol. Adatkezel csak az egészségiigyi alkalmassag tényét bizonyité adatot kezeli.

Kozterulet-felligyelS jogviszonyba alldsa kezdetén pszicholdgiai alkaimassagi vizsgalatat az Alpha Consult Kft.
(1087 Budapest, Kerepesi Ut 29/C) végzi.

A vizsgalatrol papir alapl, névre sz6l6 alkalmassagi igazolast kapnak a koztertlet-feliigyelSk. Az igazolds
kizérdélag a nevet tartalmazza.

Az adatkezelés jogalapja: a Munka térvénykdnyvérdl szél6 2012. évi |. térvény (tovabbiakban: Mt.) 10. §.,
valamint 11.§., valamint a Rendelet, és a 2011. évi CXCIX. térvény (a kozszolgdlati tisztvisel5krdl) 12. §.

Adatkezelés célia: munkavégzésre val6 alkalmassag megéllapitasa.

Az adatkezeléssel érintett személyek kére: az Adatkezel§ munkavillaléi és kdztisztviseli (dolgozéi).

Az adatkezelés id6tartama: A jogviszony megsz(inését kovets harom év elteltével a dolgozd adatait t6rélni
kell a személyi nyilvantartasbdl. Nem kell, illetve nem szabad téréini a munkaviszony megsz(inését kévetd-

en sem a munkavallal azon adatait, amelyek torvény felhatalmazésa alapjan a tovabbiakban is nyilvantart-
hatdk vagy meg&rzendék.

A térolds modja: Az orvosi igazoldsokat papirformatumban, elzarva taroljuk, az ezekrél sz6l6 nyilvantartas
elektronikus formaban (excell) tébldzatban a halézaton keril elmentésre, melyet csak a Gazdasagi Iroda
kijeldlt dolgozdi lathatnak.

2.2.Munkavédelmi/tlizvédelmi oktatds soran folytatott adatkezelés

A dolgozok munkavédelmi oktatasat az Adatkezel altal megbizott, munkavédelmi oktatdssal foglalkozd cég
végzi az AdatkezelGvel fenndlld szerz6dése alapjan.

Az adatkezelés célja: a dolgozok oktatasanak szervezése.

Az adatkezelés jogalapja: a 2012. évi I. tv (Munka Térvénykonyvének) 11. §-a, valamint a Rendelet, és a
2011. évi CXCIX. tbrvény (a kozszolgdlati tisztvisel5krél) 12. §.

Kezelt adatok kore: érintett neve, képzés adatai. Harmadik fél bevonasa esetén az oktatast végz8 cég, mint
adatfeldolgoz6 rogziti a dolgozd nevét.

Az adatkezeléssel érintett személyek kére: az Adatkezel§ munkavallaléi és koztisztviselsi (dolgozéi).

Kezelés id6tartama: az oktatastdl szamitott 10 év.

2.3.Munkahelyi balesettel 6sszefiiggd adatkezelés

Baleset esetén a munkavédelemért felel6s dolgozéhoz keriilnek adatok. A balesetben érintett dolgoz6 ada-
tai felvételre keriilnek nyilvantarté lapon, a baleset kériilményeivel egyltt. Amennyiben dolgozé a baleset
okan orvoshoz vagy ambulancidra megy, az ott késziilt ambuldnslapot, valamint az eset részletes leirdsat
tartalmazo jelentést koteles az Adatkezeld részére leadni. Az ambulanslap és a jelentés megkiildésre keriil a
munkavédelemért felelGs dolgozénak, amely alapjan elkésziil a jegyz6konyv, amibdl a felek kapnak egy-egy
példanyt, ami alapjan a tovabbi ligyintézést a Magyar Allamkincstar végzi.

Az adatkezelés célja: A dolgoz6 munkahelyi baleseteivel kapcsolatos eljaras lefolytatasa.

Az adatkezelés jogalapja: a 2012. évi I. tv (Munka Térvénykdnyvének) 9-11. §-a, valamint a Rendelet, és a
2011. évi CXCIX. torvény (a kozszolgdlati tisztviselSkrél) 11-12. §.

Kezelt adatok kore: érintett adatai, baleset kériilményei.

Kezelés id6tartama: A jogviszony megsz(inését kovetd harom év elteltével a dolgoz6 adatait tordlni kell a
személyi nyilvantartdsbdl. Nem kell, illetve nem szabad t6rolni a munkaviszony megsz(inését kdvetSen sem
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a munkavallald azon adatait, amelyek torvény felhatalmazésa alapjan a tovabbiakban is nyilvantarthatok
vagy megdrzenddk.

Az adatkezeléssel érintett személyek kore: az Adatkezel§ munkavallaldi és kdztisztviselGi (dolgozoi).

Adatok megismerésére jogosultak kore: a munkaltatdi jogkor gyakorldja, az Adatkezeld munkavédelemért
felel8s dolgozdja.

2.4.Bérszamfejtés

A bérszamfejtést a Magyar Allamkincstar végzi. A Kdzpontositott illetményszamfejtés (KIRA) rendszerben az
alébbi adatok keriilnek régzitésre:

- bérezési adatok
- levonasok

- letiltasok

- Cafeteria adatok

Adatkezel§ a dolgoz6irdl személyzeti, illetve bér- és munkaiigyi nyilvantartast vezet.

A dolgozdk az Allamkincstartdl kapjak a fizetési jegyzéket. Az Intézmény a Magyar Allamkincstar listéi alap-
jan utalja az illetményt.

Az adatkezelés célja: a dolgozdi jogviszony teljesitése .

A kezelt adatok kore: a bérszamfejtéshez sziikséges bérezési adatok.

Az adatkezelés jogalapja: a Munka térvénykényvérdl szolé 2012. évi I. térvény (tovébbiakban: Mt.) 10. §.,
valamint 11.§., valamint a Rendelet, és a 2011. évi CXCIX. torvény (a kozszolgalati tisztviselSkrél) 12. §.

Az adatkezelés id6tartama: A jogviszony megsz(inését kdvets harom év elteltével a dolgozd adatait térolni
kell a személyi nyilvantartasbol. Nem kell, illetve nem szabad toréini a munkaviszony megsz{inését kdvets-

en sem a munkavallal6 azon adatait, amelyek torvény felhatalmazésa alapjan a tovabbiakban is nyilvantart-
hatok vagy meg6rzendék.

2.5.Juttatdsokkal kapcsolatos adatkezelések

A dolgoz6i juttatdsokkal (pl. csalddalapitdsi tdmogatds, szocialis vagy temetési segély, cafetéria juttatdsok
sth.) kapcsolatosan Adatkezel§ a juttatdsra jogosultsag elbiraldsa, a juttatas folydsitdsa, valamint annak
ellendrzése érdekében az ahhoz sziikséges terjedelemben személyes adatokat kezel.

Az adatkezelés célja: Az Adatkezel8 dolgozdi javéra adott juttatdsok intézése: jogosultsag elbirédlasa, juttatds
folydsitasa, valamint annak ellengrzése.

Az adatkezelés jogalapja: az adott dolgozéi juttatdsra vonatkozd jogszabalyi jogalap, ilietve a dolgoz6 6n-
kéntes hozzdjaruldsa.

Kezelt adatok kore: a jogosultsdg elbirdldsédhoz, a folySsitashoz és elszamoldshoz, ellenérzéshez szilkséges
adatok

Kezelés id6tartama: A jogviszony megsz(inését kovets harom év elteltével a dolgoz6 adatait tordini kell a
személyi nyilvantartasbol. Nem kell, illetve nem szabad téréIni a munkaviszony megsz(inését kdvetSen sem
a munkavallalé azon adatait, amelyek térvény felhatalmazasa alapjan a tovabbiakban is nyilvantarthatdk
vagy megdrzenddk. 8 év elteltével a konyvelési anyag selejtezésével a papir alapon keletkezett dokumen-

tumok torlésre keriilnek, azonban az elektronikus szémfejtd, valamint pénzligyi-szamviteli nyilvantartasban
megmaradnak
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2.6.Munkaidé-nyilvantartas, jelenléti iv

A dolgoz6k munkaidejérdl a jelenléti iv papir alapon keriil vezetésre.

Az adatkezelés célja: A dolgozok munkaidejének ellendrzése.

Az adatkezelés jogalapja: a 2012. évi I. tv (Munka Térvénykdnyvének) 11. § és a 2011. évi CXCIX. torvény (a
kozszolgalati tisztvisel6krél) 12. §.

Kezelt adatok kore: dolgozdk neve, dolgozok napi munkaidejének kezdete és vége.

Kezelés id6tartama: az érintett naptéri év végétsl szamitott 5 év.

Adatok megismerésére jogosultak kore: a munkaltatéi jogkér gyakorldja.

2.7.Belépbkartyaval kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja: A Munkaltatd ingatlanjaira belépd dolgozdk jogosultsaganak ellenérzése, személy- és
vagyonbiztonsag feltételeinek biztositdsa. Ugyanakkor a Munkéltaté a Munka Torvénykonyvének 11. §-a
alapjan, és a 2011. évi CXCIX. torvény (a kdzszolgalati tisztvisel6krdl) 12. §-a alapjan fenntartja maganak

jogot arra, hogy a beléptetd rendszerben térolt adatokat eseti jelleggel munkavégzés ellendrzése céllal is
felhasznalja.

Az adatkezelés jogalapja: a 2012. évi I. tv (Munka Toérvénykdnyvének) 11. §-a, 2005. évi CXXXII. torvény 32.
§, 1997. évi CLIX. térvény 9/B §, és a 2011. évi CXCIX. térvény (a kozszolgalati tisztvisel6krél) 12. §.

Kezelt adatok kore: érintett neve, belépdkartya azonositd szama, belépési pontok megnevezése és helyszi-
nei, belépékartya olvasdsanak id6adatai.

Beléptetd rendszerben torténd tarolds id6tartama: a kartyahasznalati jogosultsag megsziinését kovetd 5 év

Beléptetd rendszerben t6rténd tarolds helye: Az Exam Consulting Kft. dltal izemeltetett szerveren.

Az adatok megismerésére jogosult személyek, biztonsdgi intézkedések: A beléptets rendszer rendelkezik
jogosulatlan hozzaférés elleni védelemmel. A rendszerben tarolt adatokhoz vagy azok egy részéhez az lize-
meltetés szakterlleten dolgozdk jogosultak hozzaférni. Munkavégzés ellenbrzése korében a beléptetd
rendszer adataihoz jogosult hozzaférni az érintett dolgozdnak a munkaltatoi jogokat gyakorioja.

A rendszerben tarolt adatokhoz hozzaférni fentieken kiviil (ideértve a mas szervek, vagy személyek részére
torténd tovabbitast, nyilvanossagra hozatalt) csak torvényben meghatdrozott esetekben, (pl. Ggyészségi,
rendvédelmi és birésagi szervek megkeresései) illetve az érintett hozzajaruldsa esetén van lehetdség.

2.8.Adatkezel6 tulajdonaban levé eszkdzdkkel kapcsolatos adatkezelések

Adatkezel6 a dolgozoknak indokolt esetben, munkavégzés céljara biztosit szamitégépet, e-mail cimet és

internet-hozzaférést. A hasznalat szabélyairdl és az ellendrzés lehetségérdl a dolgozdkat Adatkezel6 eléze-
tesen irdsban tajékoztatja.

Adatkezel6 a dolgozdk részére e-mail fidkot bocsat rendelkezésre. A dolgozdk részére rendelkezésre bo-
csdtott e-mail cimek névre széldak. A hasznalat szabalyairél és szikseg szerint az ellendrzés lehet&ségérdl

a munkavallalokat Adatkezel§ el6zetesen irdsban tajékoztatja. Az e-mail fidk a jogviszony megsz(inését
kovetBen torlésre kerul.

Az Adatkezel§ tulajdondt képezd szémitégépeket, céges e-mail cimeket Adatkezel§ munkavégzés céljabol
biztositja, igy sor keriilhet ezek ellenérzésére. Amennyiben a munkavallalé ezen eszkdzékdn magancéla
személyes adatait (pl.: csalddi fotok, egyéb sajat allomanyok) térolja, gy Adatkezels a szamitdgép ellenér-
zése sordn ezeket az adatokat is megismerheti. Ezen adatkezelés ellen a dolgoz6 kifogassal nem élhet,
azonban ilyen esetben a magancéld tartalmak megismerésével az eljard ellendr koteles felhagyni.

Adatkezel6 jogosult az eszk6zokon roégzitett adatok, valamint az email-cimeken folytatott levelezések meg-
hatarozott id6kozonkénti biztonsagi mentésére, a miikddés folyamatossaganak és stabilitdsanak érdekében.
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Az adatkezelés célja: Adatkezel§ munkafolyamatainak biztositas, a munkafolyamatok nyomon kévetése, az
ugyek intézésének folyamatossaga, adatbiztonsdg, minGségbiztositds. A beléptetd rendszerben tarolt
adatok eseti jelleggel munkavégzés ellendrzése céllal is felhasznalasra keriilhetnek.

Az adatkezelés jogalapja: a 2012. évi |. tv (Munka Térvénykonyve) 11. §-a, valamint a kdzszolgalati tisztvise-
I6kr6l 52616 2011. évi CXCIX. térvény 12. §-a.

Kezelt adatok kore: az elektronikus levelezés adatai, valamint a szdmitdgépen rogzitett adatok.

Térolds idGtartama: torlésig.

2.9.Dolgoz6i mobiltelefonok hasznalata sordn térténé elszamolasaval kapcsolatos adatkezelések

Az Adatkezel8, mint munkaltaté egyes dolgozdi részére mobiltelefont és SIM kartyat biztosit. Emellett a
dolgozé dnkéntes alapon csatlakozhat az Adatkezel§ éltal miikddtetett telefonflottdhoz.

A mobiltelefonok és SIM kartydkhasznalatéval osszefiiggésben a dolgozo elszdmolasra koteles; Adatkezeld,
mint munkalitatd havi forgalmi keretet biztosithat.

Az adatkezelés célja: a dolgozdk altal igénybe vett telefonos el&fizetés dijainak elszdmoldsa.

Az adatkezelés jogalapja: munkaltatd jogos érdeke, sajat mobiltelefon csatlakozdsa esetén a dolgozé on-
kéntes hozzajaruldsa.

Kezelt adatok kore: dolgozé neve, telefonszdma, telefonszamlak adatai.

Kezelés idGtartama: az elszdmoldssal érintett naptari év végétdl szamitott 5 év.

Adatok megismerésére jogosultak kore: az elszamolast bonyolité dolgozé.

2.10. Ellen6rzések

Adatkezel6 a parkoldsi ellendr, illetve kézterillet-feliigyels dolgozdit indokolt esetben ellendrzésnek {ruha-

vizsgalat, alkoholszondéztatas) vetheti ala. Adatkezel§ sajat dolgozéival valdsitja meg a tovédbbi dolgozdinak
ellendrzését.

Az AdatkezelSnél feldllitott rendszer a parkolasi ellendrokkel kapcsolatban rogziti, hogy hany mdszakot
teljesitettek, mennyi pétdijat allitottak ki és mennyi volt ebbdl hibas (hibaszédzalék generalis célbdl, illetve
hibas potdijazds nyilvantartds vezetése céljabél.). A teriileti ellenérok rogzitik a parkolasi ellenérokhdz kap-

csol6do hibakat, példaul késéseket. Az ellen6rzés havi rendszerességgel, komplex részletezéssel térténik. A
rendszer eredményei nem keriilnek torlésre.

Parkoldsi ellendérokkel szemben érkezett panaszok papir alapon kerlilnek leflizésre. A panasz az eset koril-

ményeitdl figgden tartalmazhat személyes adatot. A panasz papir alapy példdnyabodl egy példany az tigyfél-
szolgdlaton keriil kezelésre.

A tertleti ellenéroknel taldlhato fényképezgép fotd- és videdfelvételre is alkalmas. A teriileti ellendr jogo-
sult a parkolasi ellendrokkel kapcsolatosan fényképfelvételt késziteni, ha eltér a munkakéri feladataitdl.

Az adatkezelés célja: Az Adatkezel dolgozdi munkavégzésének nyomon kovetése, ellenérzése, jogsértés
gyanujanak kivizsgélasa.

Az adatkezelés jogalapja: a 2012. évi I. tv (Munka Térvénykonyvének) 11. §-a, valamint a Rendelet.

Kezelt adatok kore: név, ellenérzést folytaté személy neve és beosztasa, az ellendrzés sordn tett megallapi-
tasok; fényképfelvétel esetén az érintett arcképmasa.

Kezelés idStartama: az érintett naptdari év végét kovets 10 év.

Kezelés id6tartama: a munkaiigyi ellenSrzés lefolytatasa.
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2.11. Kozteriilet-feliigyeldi gépjarmiivek haszndlata

A gepjarm(vek irasos engedély alapjén magdncélra is haszndlhatok. Magancéll hasznalat engedélyezése
esetén az adatok rogzitése kikapcsoldsra kerdil.

Az adatkezelés célja: munkaszervezési feladatok témogatasa, minéségbiztositasi cél, az esetleges panaszok
kivizsgalasa. Az adatkezelésnek nem elsddleges célja a dolgozé munkajanak ellenérzése, de a munkaszerve-
zési feladok kévetése soran, indokolt esetben, igy kiilonésen, de nem kizardlagosan a gépkocsi magancélu

hasznalatanak gyanUja esetén a Munkaltaté tudomdsara jutott informacidkat eseti jelleggel a dolgozé el-
lendérzésének korében is jogosult felhasznalni.

Adatkezelés jogalapja: 261/2011. (XII. 7.) Korm. rendelet 33. §, valamint Mt. 11 §.

Kezelt adatok kére: Gépkocsi azonositéja; gépkocsi tartézkodasi helye, gépkocsi altal megtett Gt/Utvonal.

Adatkezelés id6tartama: az érintett naptari év végétsl szdmitott 5 év.

2.12. Dolgoz6k oktatasa, nyelvtanuldssal kapcsolatos adatkezelések

Az Adatkezel a székhelyén megtartott nyelvorak sordn az oktatdk és a résztvevd dolgozdk nevén kival més
adatokat nem kezel.

Bizonyos dolgozok részére szervezett, a Nemzeti Kézszolgélati Egyetemen tartott és 6nkéntesen igénybe
vehet6 képzések sordn az egyetem a sajat adatbazisaban tovabbi adatokat kezel a dolgozdkkal kapcsolat-
ban; erre az Egyetem vonatkozd szabalyzata irdnyado.

Az oktatdsba bevont szervezet részére dtaddsra kerdl
- név
- szilletési hely
- anyjaneve
- van-e a dolgozdnak alapvizsgaja
- végzettsége
- végzettség megszerzésének ideje
- bizonyitvanyok szdma

Az adatkezelés jogalapija: 6nkéntes hozzajarulds.

Adatok megismerésére jogosultak kore: oktatdst tarté oktatdk, a munkaltatoi jogkor gyakorldja, oktatastdl
fligg6en a NKE vagy mas szervezet dolgoz6i

2.13. Rendezvényekkel kapcsolatos adatkezelések

A koztisztvisel6i napon és mas rendezvényeken sor kerilhet fényképfelvételek készitésére és azok elérhe-

tévé tételére. A fényképfelvételek elérhetdvé tehetsk a belss informatikai rendszerben, indokolt esetben
akdr nyilvanosan (honlap, sajtd) is.

Az adatkezelés célja: munkahelyi koz8sség szervezése, a munkaltatéd miikddtetése.

Az adatkezelés jogalapja: a rendezvény jellegétdl fiiggSen a munkaltatd jogos érdeke, illetve az érintett
hozzajarulasa.

Kezelt adatok kdre: az érintett arcképmdsa.

Kezelés id6tartama: torlésig.
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XI. UGYFELEKET ERINTO ADATKEZELES
1. Weboldallal sszefiiggd adatkezelés

Adatkezel8 weboldaldnak elérési cime: www.blkf.hu. A weboldalon mindenki szémara elérhetd az tgyfe-

leknek sz616 adatkezelési tdjékoztatd, amely tartalmazza a weboldallal kapcsolatos adatkezelésekkel dssze-
flggd tajékoztatast.

Adatkezel§ dn ,cookie”-kat (suitiket) haszndlhat a weboldaldn. A cookie-kban tdrolt adatok kezelésének
célja a felhasznaldi éimény ndvelése és a honlap online szolgaltatasainak fejlesztése. A honlapon hasznalt

cookie-k személy szerinti beazonositasra alkalmas informdaciét nem tarolnak. A bdngészében lehetdség van
megtiltani a cookie-k taroldsat.

2. Ugyfélszolgalat
2.1.Ugyintézés az tigyfélszolgalaton

Adatkezel§ tgyfélszolgalatot izemeltet. Az ligyfélszolgalat nem csak Adatkezels tevékenységével kapcsola-
tosan, hanem az eljards valamennyi szakaszdban felkereshetd. Adatkezels az Onkormanyzattal kétott
egyuttmiikddési megallapoddsa alapjan mukodteti az ugyfélszolgalatot. Az Ugyfélszolgdlat tevékenysége
harom részt fed le: parkolas-ellenérzés, kozterllet-feliigyelet és a dijmentes varakozas engedélyének kiada-
sa. Az Ugyfélszolgalat elérhetd telefonon, emailen keresztiil és személyesen is. Az Ugyfélszolgdlatnak van
egy front office és egy back office része. A front office alapvetden a parkolas-ellenGrzéshez tartozik, a back
office-ndl foglalkoznak a kozteriilet-felligyelsi intézkedések adminisztraldsaval és a parkoldsi pétdijak be-
szedésével. A beérkezd bejelentések, kérelmek és mds beadvanyok iktatasra, tartalmuk rogzitésre keriil az
Adatkezel6 altal m(ikodtetett informatikai rendszerben.

Az Ugyfélazonositas a kovetkezd adatokkal torténik:
e rendszdm, p6tdij azonositdja
A kezelt adatokhoz az Adakezel8 dolgozéi felhasznal6i jogosultsag alapjan férnek hozza.

A Parkolas-lizemeltetéssel és a kozteriilet-feliigyelet ellatasdval Osszefiiggs adatkezelésekkel kapcsolatos
tovabbi informacié a szabalyzat 3.2 pontjaban keril kifejtésre.

2.2.Telefonbeszélgetések rogzitése

Adatkezel§ az Ggyfélszolgalat és az lgyeleti részleg &ltal lebonyolitott hivasokat rogziti. A beérkezé hivasok
régzitésérdl az automata, a kimené hivasok rogzitésérél pedig az ligyintéz{ tajékoztatja az Erintettet.

A hivasok rogzitése a Modulinfo rendszerén keresztil térténik. A lementett beszélgetésekhez csak az arra
kijelolt személyek férhetnek hozza. Az Uigyfélszolgalatos munkatars meghallgathatja a sajat Ggyeit. Tovabbi

hozzaférés csak igazgatdi engedéllyel lehetséges. A 6/2014. sz. igazgatoi utasitas rendelkezik a hangfelvéte-
lek kiadasanak rendjéréi.

Az Erintettek kore: az ugyfélszolgalathoz és az Uigyeleti részleghez hivast intézé személyek.

Kezelt személyes adatok kore: a telefondlé személyek neve, hangmasa, beszélgetéshen megadott egyéb
személyes adatok.

Az adatkezelés célja: problémak elharitasa.

Az adatkezelés id§tartama: 5 év.

Az adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bek. c) alapjan a fogyasztévédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV.
térvény (a tovabbiakban: Fgytv.).
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2.3.Ugyfélszolgalati pénztar

Az ugyfélszolgdlati pénztdrba befizetett pénz vonatkozdsdban az Adatkezeld az Onkormaényzat nevében
vételezi be az 6sszeget és allit ki szamlat az Ugyfelek részére. A késziilt bizonylatok papiron is és elektroni-
kus formdban is meg6rzésre keriilnek. A pénztari anyagok 8 évig keriilnek megérzésre, ezeket az Onkor-

manyzatnak kildi meg az Adatkezeld. A kdnyvelést az Onkormanyzatnal végzik. A konyvelés és a megbrzés
papir alapon torténik.

A parkolokdrtya értékesitése kapcsan a kibocsatott parkol6kartyakrél Adatkezel§ nyilvantartast vezet,
amely ezen adatokat a parkol6kdrtydhoz rendelten tartalmazza.

A parkoldjegyr6l, a parkoldsi potdijrél és a parkolokartyardl szamlazéd programmal allitanak ki
szamlat a szamvitelrél sz616 (2000. évi C tv.) térvénynek megfelelen.

Az Erintettek kére: a parkoldkartyat vasarlo személyek.

Kezelt személyes adatok kore: a kdrtydhoz sziikséges adatok a név, lakcim.

Az adatkezelés célja: a kartya tulajdonosanak azonositasa.

Az adatkezelés id6tartama: Az adatok meg@rzési ideje a kdrtya lejartatdl szamitott 8 év.

Az adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bek. c) alapjan a kozati kozlekedésrél sz616 1998. évi I. torvény
(Kkt.) 9/D.§ (12) bek. 17/B (3). bek.

2.4.Panaszok

A panaszt az Ugyfél megteheti személyesen - az Ugyféiszolgdlat nyitvatartasi idejében- e-mailen keresztill,
illetve faxon, vagy levél formajaban is. A panaszok régzitése a Juszticia program segitségével torténik. A
program alkalmas arra, hogy egy panaszkezel8 modul segitségével a pétdijazasi eseményhez kdzvetlenil
rogzitse a panaszt. A program lehetévé teszi a panasz tipusanak megadasat, amely a tovabbiakban kdnnyiti
az eljards menetét. A panasz modulhoz régzitésre kerill egy iktatészamot is, amit a Juszticia general (pl.
1/2018) folyamatos sorszdmozéssal. A programban lehet elbiraini magat a panaszt is (elfogadjak, vagy el-
utasitjak, esetleg méltanyossagot gyakorolnak).

AdatkezelS a panaszugyintézése sordn tudomasdra jutott személyes adatokat a panaszkezelés érdekében
kezeli, és az Ugyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megolddasat szolgdld intézkedésekrdl nyil-
vantartdst vezet. Amennyiben a panaszokhoz az igyfél olyan iratot vagy adatot csatol, amelynek kezelésére
az AdatkezelS nem jogosult, az a benyujtd részére visszakiildésre keriil. A panaszok kezelése, dokumentala-

sa, nyomon kovetése papiralapon is torténik, le vannak flizve iktatoszam szerint sorban az irattarba tehat
barmikor el6keresheték.

Az Erintettek kore: A panaszt tevé személyek.

Kezelt személyes adatok kére: név, elérhetéség, e-mail cim, panaszos altal kiildott dokumentumokban sze-
replé személyes adatok.

Az adatkezelés célja: a panaszos kérelmének kivizsgdldsa, illetve az esetleges sérelem orvoslasa.

Az adatkezelés id6tartama: az érintett naptari év végétsl szamitott 5 év.

Az adatkezelés jogalapija: a Rendelet 6. cikk (1) bek. a) pont szerint az érintett hozzajarulasa, illetve a 6. cikk

(1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése képezik a panaszaos személyes adatainak kezelé-
se jogalapjat.

3. Parkolasiizemeltetés

3.1.Parkolasellendrzés

A parkolas ellendrzése sordn az ellendr ellenérzi, hogy a parkolasi dij megfizetésre kerlilt-e az adott gépjar-
m{ vonatkozdsaban. Ennek keretében az esetleges parkolasi engedély (matrica, mozgdaskorldtozott kértya)
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érvényességét ellendrzi. Parkoldsi engedély hidnydban ellenérzi, hogy tortént-e dijfizetés — parkolé szelvény
lathato-e, illetve rendszam alapjan a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. szerverérél lekérdezi, hogy mobilparkoldssal
rendelkezik-e, ha igen, milyen dijzéndban, milyen kdéddal indult a parkolds.

A potdijazési folyamatban az ellendr fényképfelvételeket készit a gépjarmrdl, valamint rogziti a parkolés
helyszinét. Az ellendr rogziti a kovetkezdket: rendszém, datum, idébélyeg, GPS koordinatak, jarm( tipusa,
helyszin, fotd, megjegyzés. A kéziszamitdgép adattartalma az Adatkezels szerverére kerill attdltésre.

A teriileti ellen6rok a parkoldsi visszaélések kapcsan is készitenek felvételeket, a tobbszori szabélysértékrél,
vagy parkoldhelyeket érint§ tertiletfoglalasok kapcsan.

A parkol66r a munkavégzése soran, azzal Gsszefiiggéshen jelentéstételre kotelezett. A jelentést széban,

illetve irashan kell megtenni a teriileti ellendr, vagy a vezeték felé. Haladéktalanul kételes jelentést tenni az
alabbi esetekben:

e aparkolddrt kozvetlenil érint6 tdmadasokrdl, egyéb atrocitasokrol,

e arendkivili eseményekré!,

e amunkavégzést befolydsold kozlekedési helyzetekrdl,

e azujlezardsokrol, kozlekedési jelz6tablak valtozasarol,

e aparkolddr személyével kapcsolatos eseményekrdl,

e akulon engedéllyel végrehajthato tevékenységekrél,

e amunkavégzés technikai hatterét érint6 problémakrol (eszkdzhiba, rendszerledllds stb.),
e egyéb, a parkolddr altal indokoltnak vélt eseményekrdl.

Az Erintettek kore: dijfizetés nélkiil, vagy lejart parkoldjeggyel parkold gépjarmii izembentartdja, illetve a
parkol68r munkavégzésével kapcsolatos eseményekkel kapcsolatban all6 személyek.

Kezelt személyes adatok kére: rendszam, datum, id6bélyeg, GPS koordinatdk, jarm tipusa, helyszin, foto,
egyedi megjegyzés. a parkol66r munkavégzésével kapcsolatban kdtelezd jelentéstétel sordn a fent felsorolt
esetek kapcsan egyedileg felmeriilt adatok.

Az _adatkezelés célia: jogszer(i parkolds ellenérzése, illetve a parkoldér munkavégzésével kapcsolatos
események okén felmertild sziikséges eljarasok lefolytatasa.

Az adatkezelés idGtartama: a dij megfizetése esetén az ellenérzésig, a dij fizetés elmulasztdsa esetén a dij-
és potdijfizetési felszolitds megkildése céljabdl a Kkt. 15/D. § (1) bekezdés szerinti jogveszté hataridé
eredménytelen elteltének id6pontjdig, a vérakozési dij- és potdijfizetési kotelezettség nem teljesitése ese-
tén a Kkt. 15/D. § (3) bekezdése szerinti eljaras céljabdl az eljards befejezéséig.

Az adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6.cikk (1) bek. ¢) pont alapjan a helyi dnkormanyzatokrél sz616 2011, évi

CLXXXIX. torvény 23.§ (5) 3. pontja, valamint a kézteriilet-feliigyeletrdl sz616 1999. évi LXII. torvény,, a
kozati kozlekedésrél szo16 1988. évi I. térvény.

3.2.P6tdijazds soran készitett fényképfelvételek

Potdijazas sorén jegyz6konyvet kell felvenni abban az esetben, ha az elkésziilt fényképfelvételeken szemé-
lyek szerepelnek. A potdijazds soran tovabba rogzitésre keriilnek a kdvetkezsk: rendszam, datum, id6bélyeg,
GPS koordinatak, jarm{ tipusa, helyszin, fot6. Egyéb megjegyzések is felvihetsk.

Az adatkezelés célja: Adatkezeld potdijazasi tevékenységének végzése.

Az adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6.cikk (1) bek. ¢) pont alapjan a helyi dnkormanyzatokrél sz616 2011, évi
CLXXXIX. torvény 23.§ (5) 3. pontja, valamint a kdzteriilet-feliigyeletrdl sz616 1999. évi LXIIl. torvény.

A kezelt adatok kére: Erintettekrdl késziilt fényképfelvételek, pétdijazassal érintett gépjarmii rendszama,
helyzete, egyéb megjegyzések.

Az érintettek kore: A fotokon szerepld maganszemélyek és gépjarmdi tulajdonosok.

Az adatkezelés id6tartama: a dij megfizetése esetén az ellenérzésig, a dij fizetés elmulasztasa esetén a dij-
és potdijfizetési felszdlitds megkiildése céljabodl a Kkt. 15/D. § (1) bekezdés szerinti jogveszt§ hataridg
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eredménytelen elteltének id6pontjdig, a varakozasi dij- és potdijfizetési kotelezettség nem teljesitése ese-
tén a Kkt. 15/D. § (3) bekezdése szerinti eljards céljdbdl az eljaras befejezéséig

3.3.Telefonos panaszkezelés

Téves potdijazéssal kapcsolatos telefonos panasziigyintézés soran, a telefonhivés soran elhangzé és rogzi-
tett adatokkal kapcsolatban adatkezelés torténik.

Az adatkezelés célja: téves pdtdijazasi esetekkel kapcsolatos eljaras lefolytatdsa.

Az adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6.cikk (1) bek. c) pont alapjan a helyi 6nkormanyzatokrél sz616 2011. évi
CLXXXIX. torveny 23.§ (5) 3. pontja, valamint a kézteriilet-felligyeletrsl sz816 1999. évi LXIII. torvény, és a
30/2010. (VI. 4.) F6v. Kgy. rendelet vonatkoz6 szabalyai.

A kezelt adatok kore: a téves pétdijazasi eljardssal kapcsolatos panaszkezelés soran rogzitett személyes
adatok, igy kiilondsen az érintett neve, gépjarm( rendszama.

Az érintettek kore: a téves pétdijazdssal érintett gépjarmi izembentartéja vagy annak képviselgje.

Az adatok kezelésének id6tartama: az érintett naptdri év végétsl szamitott 5 év.

3.4.Rendszam nélkiili jarm(ivel kapcsolatos ligyintézés

A hatosagi jelzés nélkili gépjarmivekrdl kapott bejelentés alapjan az ellenérzésre jogosult személyek fi-
gyelmeztetéssel éinek az izembentartd felé. A figyelmeztetés ellenére folytatott cselekmény esetén az
ellendr jelentést készit, fényképekkel dokumentalja, hogy adott rendszamu gépjarm(rdl van sz6, és egy
egyedi jelzést, azonositot (szélvédéréi-alvazszam) is dokumentdl hozza.

Az adatkezelés célja: kdzteriileten rendszam nélkiil parkold gépjarmvekkel kapcsolatos Gigyintézés.

Az adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6.cikk (1) bek. ) pont alapjan a helyi 6nkormanyzatokrol sz616 2011. évi
CLXXXIX. torvény 23.§ (5) 3. pontja, valamint a kdzteriilet-felligyeletrdl szdl6 1999. évi LXIII. torvény, és a
30/2010. (VI. 4.) F6v. Kgy. rendelet vonatkozé szabalyai.

A kezelt adatok kore: gépjarm(i alvazszama, amennyiben megallapithato, izembentarté neve és elérheté-
sége.

Az érintettek kbre: a rendszam nélkiil parkol6 gépjarm(i izembentartéja vagy annak képvisel§je.

Az adatok kezelésének idStartama: az érintett naptéri év végétsl szamitott 5 év.

3.5.Dijmentes varakozasra jogosit6 mozgaskorlatozott igazolvany hamisitasa soran felmeriils
adatkezelés

Dijmentes vérakozasra jogositd mozgaskorlatozott igazolvany hamisitésa esetén jegyz6konyv kerdll felvétel-
re.

Az adatkezelés célja: a mozgaskorlatozott igazolvanyokkal kapcsolatos visszaélésekkel kapcsolatos eljaras
lefolytatasa.

Az adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6.cikk (1) bek. c) pont alapjan a helyi dnkormanyzatokrdl sz616 2011. évi
CLXXXIX. torvény 23.§ (5) 3. pontja, valamint a kézteriilet-felligyeletrdl szél6 1999. évi LXIII. torvény, és a
30/2010. (V1. 4.) Fév. Kgy. rendelet vonatkozd szabdlyai.

A kezelt adatok kdre: a visszaéléssel gyandsitott személy neve, elérhet@ségei, tovabbi azonosito adatai.

Az erintettek kdre: a visszaéléssel gyanusitott személyek.

A kezelés id6tartama: az érintett naptari év végétsl szamitott 5 év.
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3.6. Téves potdijkiallitdssal kapcsolatos ligyintézés sordn felmeriilé adatkezelés
Téves potdij kidllitdsa esetén feljegyzésre keriil az azonositészam, helyszin, rendszam, id6pont és indoklas.

A pétdijazdsrol készitett fényképek az interneten keresztiil megtekintheték - csak azokrél az eseményekrdl
készult fényképek férhetbk hozzd, amelyek az egy éves eléviilési idén belill térténtek, még nem lezértak

(befizetés nem érkezett, nincs elfogadott panasz), még nem tortént meg a fizetési meghagyas kiadasa
(vagyis még nem indult meg a kdvetelés behajtésa).

Az adatkezelés célja: tévesen kiallitott pétdijazdssal kapcsolatos {igyintézés lefolytatdsa.

Az adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6.cikk (1) bek. c) pont alapjan a helyi dnkormanyzatokrél sz6l6 2011.
évi CLXXXIX. torvény 23.§ (5) 3. pontja, valamint a kézteriilet-feliigyeletrdl sz616 1999. évi LXII. torvény, és
a 30/2010. (V1. 4.) Fév. Kgy. rendelet vonatkoz szabalyai.

A kezelt adatok kdre: gépjarm{ rendszdma, pétdijazasa helye és ideje, izembentartd neve.

Az érintettek kore: a pdtdijazassal tévesen stjtott gépjarmii uzembentartdja vagy annak képvisel6je.

Az adatok kezelésének idtartama: a téves pétdijazasi eset lezardsat kévetd azonnali torlésig.

3.7. Parkolasi engedélyek kiaddsa soran felmeriilé adatkezelés
Parkolasi engedély iranti kérelmet formanyomtatvanyon kell benyujtani.

A dokumentumokat nem fénymasoljék. Csak a programban rogzitik. Eléfordul, hogy valaki az éves ujitasnal
bekuld iratokat, ezt az anyagahoz csatoljak, az irattérban 1 évig 6rzik, utdna megsemmisitik. Ha céges gép-

jarmdre igényel valaki engedélyt, kérnek munkaltatéi igazoldst, aki leigazolja, hogy a munkavallalé a céges
autot jogszerlien hasznalja.

Az adatkezelés célja: keriileten beliili lakosok, illetve egyéb speciélis jogallassal rendelkez6k szamara parko-
lasi engedély kiaddsa.

Az adatkezelés jogalapia: érintett dnkéntes hozzajarulésa.

A kezelt adatok kore: érintettek személyazonosité adatai, az engedély kiadasahoz sziikséges adatok, kap-
csol6dé okiratok adattartalma.

Az érintettek kdre: engedélyeket igényléSk.

Az adatok kezelésének id6tartama: elektronikus dokumentumok és az érintett altal papir alapon bekildott
okiratok egy évig keriilnek tarolasra.

4. Kozteriilet-felligyelet

4.1.Kozterlilet felligyel6 eljarasa

A kozterllet-feligyeletrdl sz616 1999. évi LXIIL. torvény rendelkezik a kdzterilt- -felligyeldk jogosuitsdgairdl,
intézkedéseirdl. Jogsértés esetén a kozteriilet feliigyeld jogosult intézkedni.

Az adatkezelés célja: A kdzteriilet-feliigyeld intézkedése jogsértések megsziintetésére.

Az adatkezelés jogalapja: 2011. évi CLXXXIX. tv 23.§ (5) 4. pont.

A kezelt adatok kore: rendszam, fénykép, értesitSben szerepld személyes adatok, nyilatkozatban szerepl
személyes adatok.

Az érintettek kore: az intézkedés ala vont személyek.

Az adatok kezelésének idStartama: befizetésig vagy feljelentésig.
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4.2.Birsagok befizetésével kapcsolatos eljaras

Az intézkedés elektronikusan, kéziszdmitgép hasznélataval torténik. Az informatikai rendszerben megki-
I6nboztethetSek az egyes eljardstipusok kodok alapjan.

Az adatkezelés célja: szabdlyszegések szankcionélasa.

Az adatkezelés jogalapja: 2011. évi CLXXXIX. torvény 23.§ (5) 4. pont.

A kezelt adatok kore: Jegyz6kdnyvben szerepld személyes adatok.

Az érintettek kdre: Szabalyszegést magvaldsito személyek.

Az adatok kezelésének id6tartama: befizetésig vagy feljelentésig.

4.3.Kerékbilincselés

Amennyiben a kerékbilincs hasznalata indokolt, a kdzteriilet-feliigyel a rendszam alapjan lekérdezi a sze-
mélygépjarmi izembentartojat. Amennyiben telefonos elérhetésége elérhets, ugy meg kell kisérelni az
Uzembentartd értesitését az intézkedés alkalmazasardl. Ha nincs megadott elérhetség, vagy nem ér 15

percen belul a helyszinre, a felligyel6 folytatja az intézkedést. Mind a felszerelésrél, mind a leszerelésrél
digitalis jegyz6konyv készil.

Az adatkezelés célja: parkolds szabalyszer(iségének fenntartasa.

Az adatkezelés jogalapja: 2011. évi CLXXXIX. tv 23.§ (5) 4. pont.

A kezelt adatok kore: Az lizembentart6 (vagy annak képviselSjének) neve, elérhetdsége és a jegyz6konyv-
ben szerepl6 személyes adatok.

Az érintettek kdre: Gépjarmii Gzembentartdja.

Az adatok kezelésének id6tartama: panasz el6terjesztésére nyitva allo jogveszt6 hataridé leteltéig vagy a
panasz jogerds elbiraldsdig.

4.4.5lllyedboszlopok

A sullyedoszlopok izemeltetése érdekében Adatkezel nyilvantartast vezet a korlatozott évezetbe behaj-
tani jogosult gépjarmivekrdl. Az Adatkezel§ altal iizemeltetett siillyedGoszlop-rendszer a rendszamok fel-
ismerésével dllapitja meg a behajtasi jogosultsagot.

Az adatkezelés célja: Jogosultsagokkal rendelkez8 gépjarmiivek kdzlekedésének irdnyitdsa.

Az adatkezelés jogalapja: 2011. évi CLXXXIX. térvény 23.§ (5) 4. pont.

A kezelt adatok kére: a gépjarmivek rendszama.

Az érintettek kére: A gépjarmii lizembentartdja, vagy annak képviselje.

Az adatok kezelésének id6tartama: 8 nap.

4.5.Forgalomzavaras

A forgalomzavardsok kezelése érdekében Adatkezel nyilvantartdst vezet a forgalomzavarasra jogosult
személyekr6l és szervezetekrdl, a vonatkozé engedélyekrél. Az adatokat az V. ker. Polgdrmesteri Hivatal

Kozterllet-hasznositasi Osztdlya bocsatja rendelkezésre. Adatkezel az engedélyeket ezen adatbazis alap-
jan ellenérzi.

Az adatkezelés célja: Az engedélyek ellendrzése.

Az adatkezelés jogalapija: 2011. évi CLXXXIX. tdrvény 23.§ (5) 4. pont.

A kezelt adatok kére: Az engedélyen szerepls személyes adatok.
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Az érintettek kore: Az intézkedés ald vont személyek.

Az adatok kezelésének id6tartama: engedély visszavondasdig

5. Felszdlito levél kiildése soran felmeriil6 adatkezelés
Lejart potdijfizetési hatdrid6 esetén, a gépjarm( lizembentartoja részére felszolit levél keriil kikildésre.

Amennyiben az tzembentart6rdl elérhet6 adatok nem naprakészek, az ebb6l fakadd panasz beérkezése

esetén lehetdség van az aktudlis izembentarté adatainak (név, cim, sziiletési id6) rogzitésére, amely alap-
jan Gjabb felszolito levél keril kikiildésre.

A felszdlité levél postai azonositdi adatai papir alapon is taroldsra kertilnek.

Az adatkezelés célja: be nem fizetett parkoldsi p6tdijat behajtasi eljarasanak el@segitése.

Az adatkezelés jogalapija: a Rendelet 6.cikk (1) bek. c) pont alapjén a helyi 6nkormanyzatokrél sz616 2011.
évi CLXXXIX. térvény 23.§ (5) 3. pontja, valamint a kézteriilet-felugyeletrsl sz6l6 1999. évi LXIII. torvény, és
a 30/2010. (V1. 4.) Fév. Kgy. rendelet vonatkoz6 szabalyai.

A kezelt adatok kére: a pétdijazassal érintett gépjarmi izembentart6janak adatai, a pétdij adatai.

Az érintettek kdre: a pdtdijazéssal érintett gépjarm{ lizembentartdja vagy annak képviselGie.

Az adatkezelés id6tartama: a dij megfizetése esetén az ellenérzésig, a dij fizetés elmulasztasa esetén a dij-
és potdijfizetési felszélitds megkildése céljabdl a Kkt. 15/D. § (1) bekezdés szerinti jogveszté hatéridé
eredménytelen elteltének idépontjdig, a vérakozasi dij- és potdijfizetési kotelezettség nem teljesitése ese-
tén a Kkt. 15/D. § (3) bekezdése szerinti eljaras céljabdl az eljéras befejezéséig.

6. Koveteléskezeléssel kapcsolatos adatkezelés

A koveteléskezelés érdekében a kovetelés adatai atadasra kerlilnek az V. keriileti Onkormanyzat Polgér-
mesteri Hivatala részére.

A kulféldi behajtasi Ugyek kezelését az Adatkezel§ az dltala szerzédott partner, mint adatfeldolgozoként
eljaro koveteléshehajtassal foglalkozé cég Gtjan intézi.

Az adatkezelés célja: be nem fizetett parkoldsi potdijat behajtési eljarasanak elgsegitése.

Az adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6.cikk (1) bek. c) pont alapjan a helyi dnkormanyzatokrél szél6 2011.
évi CLXXXIX. térvény 23.§ (5) 3. pontja, valamint a kdzterllet-feliigyeletrsl sz616 1999. évi LXIII. torvény, és
a 30/2010. (VI. 4.) F6v. Kgy. rendelet vonatkozé szabdlyai.

A kezelt adatok kore: a potdijazdssal érintett gépjarm{i lizembentartéjanak adatai, a kovetelések adatai.

Az érintettek kore: a pétdijazéssal érintett gépjarmi lizembentartdja vagy annak képviselgje.

X1l. KAMERAS MEGFIGYELES

A kamerafelvételekre vonatkozé adatkezelés vonatkozik egyarant az tgyfelekre és a BLFK alkalmazasaban

all6 dolgozdira, valamint mindazon Erintettekre, akik a felvételen megjelennek, ezért érdemes kilon kezelni
a tobbi adatkezelési tevékenységtdl.

1. Kamerafelvételek az ligyfélszolgalati helyiségekben és Adatkezel6 székhelyén

Adatkezel§ érdekében és meghizdsa alapjdn az Exam Consulting Kft. az Adatkezels kamera-piktogrammal
vagy figyelemfelhivo tajékoztatdssal jelzett ligyfélszolgalati helyiségeiben és Adatkezels székhelyén (megfi-
gyelt teruletek) elektronikus megfigyel- és rogzits rendszert alkalmaz, lizemeltet.
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Az egyes kamerak elhelyezkedése:

Kamera azonositéja Az elhelyezés helye, célja Megfigyelt terlilet

Ertékkazettak és technikai

1. szamu kamera éremszamlalé helyiség/iroda o
eszkdzok

éremszamlalé  helyiség /

2. szamu kamera X Y iera
éremszamlialo

Ermeszamlalé

éremszamlald  helyiség /
3. szadmu kamera bels6  bejarati  ajté a | Bejaratiajtd

szerverszoba feldl
éremszamlald  helyiség /
4. szamu kamera bels6 bejarati ajtd az | Bejaratiajtod
Ugyfélszolgalat feldl
éremszamlalé helyiség hatsé
kijarati rész (Bajcsy-Zs. ut)

5. szamu kamera Kijarati ajto

6. szamu kamera emeleti bejarati ajtd Bejarati ajto és folyoso
L N . . Trezor, kézterllet-felligyel6k

. szamu ka leti helyis -

7. szamu kamera Ugyelet yiseg technikai eszkozei

8. szamu kamera ugyfélszolgalat Ugyféltér bejarati ajtd

9. szamu kamera Ugyfélszolgdlat / Ugyféltér Pénztérhelyiség bejarati része
tgyfélszolgdlat /  kils6

10. szamu kamera bejarati része (Vaddsz utca Kils§ bejarati ajtd
felél)

Ugyfélszolgdlat / bejérati

11. szamu kamera része (Bajcsy—Zs. Ut)

Kils6 bejarati ajtd

Vadasz utcai bejérati ajtod

12. szamu kamera ot o
belilrd!

Bejdrati ajtod

Vadasz utcai bejarati ajté
13. szamu kamera kiviilr6l  (Podmaniczky tér | Bejarati ajtd
feldl)

Vaddsz utcai bejarati ajtéd
kiviilrél (a masik iranybdl)

C oo iy . dtori és lgyel i helyisé
15. szému kamera alsé szint {bejarat + folyosd) Opelra 9 l. e' Ugyeletes visegek
bejarati ajtaja

14. szamu kamera Bejarati ajto

16. szamu kamera pincelejarat Bejarati ajto

A kamerdk felvételei helyileg kiilén erre a célra szolgalé szerveren keriilnek taroldsra. Adatkezel§ megtesz
minden sziikséges intézkedést a felvételek illetéktelen személy altali megismerésének elkeriilése érdekében.

A rogzitett felvételek tarolasanak ideje 3 munkanap. Amennyiben biztonsagi esemény indokolja, a felvéte-
lek elkiildnitett tovabb is megbrzésre keriinek.

Az adatkezelés célja az emberi élet, a testi épség, személyi szabadsag védelme, az tizleti titok, értékpapirti-
tok, biztositasi titok védelme, a személy- és vagyonvédelem érdekében a jogsértések megel6zése, észlelése,
az elkdvetd tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitdsa, az tigyféltérben el6fordulé esetleges balesetek
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koriilményeinek a dokumentéldsa, és tarsasagunk feladatainak elldtdsdhoz sziikséges, a kdzdnség szaméra
nyilvdnos magénteriiletének a védelme.

Az adatok kezelése az Adatkezel6 jogos érdekén alapul.

A kamerdk aktudlis képének a megtekintésére az Adatkezel§ arra jogosultsaggal rendelkezé dolgozéi jogo-
sultak, a felvételekhez ugyanezen személyi kor férhet hozza a fenti adatkezelési célok teljesiilése érdekében.

Birésag vagy mas hatdsag megkeresésére a rogzitett felvételt a birésagnak vagy a hatésagnak haladéktala-
nul meg kell kiildeni.

2. Térfigyel6 kamerarendszer miikddtetése

Adatkezel6 érdekében és megbizdsa alapjan a Videodata Kft. térfigyel6 kamerarendszert (izemeltet a kozte-
rilet-felligyeletrdl sz616 1999. évi LXIIL. torvény alapjén. Ez lehet6vé teszi a kdzteriilet tavolbdl térténd meg-
figyelését, a kamerdkkal képfelvételek készitését, a felvételek tarolasat, valamint az adatok tovabbitasat.

A kozterileti térfigyel6 kamera rendszer lizemeltetésének célja: az altaldnos kdzbiztonsdg névelése, a la-
kossag biztonsagérzetének novelése, a felderithetség miatt a jogellenes magatartds visszaszoritasa, a kdz-
terilet 6nkormanyzati rendeletben meghatarozott rendjének biztositasa, a kozteriilet altaldnos rendje

megtartasanak el8segitése, a kozteriileten talalhatd vagyon megévidsa, a kdzteriileten megfelelé magatar-
tasra Osztbnzés, blinmegelbzés.

Az egyes kamerdk elthelyezkedése: https://blkf.hu/hu/page/terfisyelo-kamera-rendszer/

A térfigyel6 kamerarendszer éltal kozvetitett képek folyamatosan megfigyelésre keriilnek. A térfigyel6 ka-
merarendszer képeinek rogzitése folyamatosan — a nap 24 érdjdban — torténik. A képek rogzitésének célja,
hogy sziikséges esetben bizonyitdsi eszkdzként felhasznalhatok legyenek az egyes eljarasokban. A térfigyels

kamerarendszer rogzitett képeinek visszanézése a visszanézésre okot adé esemény bekdvetkezése esetén
torténik meg.

A kamerdk felvételei helyileg kilon erre a célra szolgald szerveren keriilnek tarolasra. Adatkezel6 megtesz
minden sziikséges intézkedést a felvételek illetéktelen személy altali megismerésének elkertilése érdekében.

A szolgéltato a rogzitett felvételt a rogzitést kovetd 5 nap elteltével haladéktalanul torli. A feliigyelet a fel-
adatkorébe tartozo eljarast a felvétel rogzitésétsl szamitott két munkanapon beliil koteles meginditani,
vagy kezdeményezni az eljdrasra jogosult szervnél vagy hatdségnal a hataskérébe tartozé eljaras megindita-
sat. Ha a felligyelet kezdeményezésére az eljdrasra jogosult szerv vagy hatdsag az eljarasat meginditotta, és
errdl a feligyeletet hataridében tajékoztatta, a feliigyelet a rogzitett felvételt az eljarasra jogosult szerv

vagy hatdsag részére t6rténd tovabbitasdig kezelheti azzal, hogy az adatkezelés id&tartama nem haladhatja
meg a harminc napot.

A kamerdk aktudlis képének a megtekintésére az Adatkezeld arra jogosultsaggal rendelkez8 dolgozéi jogo-
sultak, a felvételekhez ugyanezen személyi kor férhet hozza a fenti adatkezelési célok teljesiilése érdekében.

Birosag vagy mds hat6sag megkeresésére a rogzitett felvételt a birdsdgnak vagy a hatésagnak haladéktala-
nul meg kell kiildeni.

A kozteriileti térfigyeld kamera altal rogzitett felvételek, mint személyes adatokat a képfelvétellel érintett
kozteriileten elkévetett blincselekmény miatt indult eljdrasban, elkévetett szabélysértés miatt indult elja-
rashan, a Kozterilet-felligyelet dltal végzett felligyel6i intézkedés jogszeriiségének megéllapitasara irdnyuld
kozigazgatasi hatdsagi eljdrasban, tovabba a felvételen szerepl6 személy éltal, jogainak gyakorlasa érdeké-
ben inditott eljarasban hasznélhatdak fel.

A Kozterilet felligyelet bizonyitdsi eszkdzként a blintetd, vagy szabélysértési eljarasra jogosult szerv kérésé-
re, illetve kdzigazgatasi hatdsagi eljarasban az eljaré hatdsag megkeresésére (belfoldi jogsegély keretében)
tovabbitja a rogzitett felvételt, ha az eljaré szerv, illetve hatdsdg megkeresése megfelels. A megkeresés
akkor megfeleld, ha az tartalmazza: az eljdrds targyat, az eljaras lgyiratszamat, a rogzitett felvétellel bizo-
nyitandé tényt. A megkeresést meg kell tagadni, ha: a megkeresés tartalmilag nem megfeleld, vagy ha a
felvétel a megkeresésben meghatarozott tény bizonyitdsara alkalmatlan.
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3. Kozos jardrszolgalat testkameraval megvaldsulé adatkezelése

A Készenléti Renddrség (tovabbiakban: KR), az Orszaggy(ilési Orség (tovabbiakban Orség), valamint Belva-
ros-Lipotvéros Kdzteriilet-felligyelet kozott 1étrejott a koz6s jardrszolgdlatrol sz616 egyiittmiikddési megélla-
podds. A megdllapodas értelmében a koz6s jarérszolgélatot elldtd személyek intézkedésiik soran, a megalla-
podas 9-11. pontjdban meghatarozott jarSrkdrzetekben, az Erintett személyrgl, kdrnyezetérdl, illetSleg az
intézkedés szempontjabdl lényeges kortilményrél, targyrdl képfelvételt, illetve hangfelvételt, tovabba kép-
és hangfelvételt (a tovabbiakban egytt: felvétel) készitenek. A kdzés jarérszolgalat jarérkdrzetenként 2 da-
rab testkamaraval késziti a felvételeket. A kamerdkat az Orszaggy(ilési Orség biztositja szamukra. A felvéte-
lek vonatkozdsaban a KR és a BLKF kozos adatkezelének mindsiil. Renddr vagy a kdzteriilet feliigyel az or-

szaggy(lési rnek adott szébeli utasitdsa, vagy az orszdggyiilési 6r erre vonatkozé déntése alapjan keriilhet
sor felvétel készitésére,

Az Erintett kamerafelvételrSl torténd tajékoztatasa az utasitast adéd jarSr szébeli kozlésével, illetve a testka-
merat viseld orszaggy(ilési 6r eszkozon elhelyezett feliratra torténd figyelemfelhivasaval torténik. A tajékoz-
tatds, illetve annak tartalma kizarélag akkor késleltethetd, korldtozhaté vagy mellézhets, ha jarér, illetve
orszaggyllési 6r ezen intézkedése elengedhetetleniil sziikséges:

a) az altala vagy részvételével végzett vizsgdlatok vagy eljarasok hatékony és eredményes lefolytatdsénak,
b) a blincselekmények hatékony és eredményes megel6zésének és felderitésének,

¢) a blincselekmények elkdvetSivel szemben atkalmazott biintetések és intézkedések végrehajtasanak,

d) a kézbiztonsag hatékony és eredményes védelmének,

e) az allam kiils6 és belsé biztonsdga hatékony és eredményes védelmének, igy kiilbndsen a honvédelem
és a nemzethiztonsag vagy

) harmadik személyek alapvetd jogai védelmének biztositésahoz.

Ha a felvételkészitésre a jarSr adott utasitast, akkor kdteles jelentésben indokolni a felvételkészités sziiksé-
gességét. A felvételkészités tényét a jelentés egyidejili megkiildésével koteles jelezni az Orség Ugyeletének.

Az Orség Ugyelete intézkedik a felvételek lementésérdl. A felvételek a felvételkészitést kdvets 30 napon
belili torlésre kerlinek.

Az Erintettel valé els§szdmu kapcsolattartasra az Orség adatvédelmi tisztvisel6je jogosult. Az Erintett mind a
KR, mind az Orség vonatkozasaban és mindegyik adatkezelével szemben gyakorolhatja jogait.

Az Erintettek kére: Az intézkedés ald vont személyek.

Kezelt személyes adatok kdre: az Erintett személyek képmasa, illetve hangmasa.

Az adatkezelés célia: a kbz0s jar6rszolgalat szakszer(i és hatékony elldtasdnak témogatasa, az esetleges jog-

sértések dokumentdlt rogzitése, a felvételek felhaszndldsa a jogsértéssel dsszefliggéshen inditott eljarasok-
ban.

Az adatkezelés id6tartama: a felvétel rogzitésétsl szamitott 30 nap mulva torlésre keriil.

Az adatkezelés jogalapija: a Rendelet 6. cikk (1) bek. f) pontja alapjan a Rend&rségrél sz616 1994. évi XXXIV.
térvény. 42. § (1) bekezdése, az Orszaggytilésrdl sz616 2012. évi XXXVL. tdérvény. 137. § (2) bekezdése, to-
vabba a kézterllet-fellgyeletrdl sz6ld 1999, évi LXIN. térvény. 7. § (2) bekezdése.

Xll. AZ ADATFELDOLGOZASSAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Adatkezel§ kizérélag olyan adatfeldolgozdkat vehet igénybe, akik, vagy amelyek megfelelé garancidkat
nydjtanak az adatkezelés GDPR Rendelet kdvetelményeinek valé megfelelésére, és az érintettek jogainak
védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

Az adatfeldolgoz6 az adatkezelést érintd érdemi dontést nem hozhat, a tudomaséra jutott személyes ada-
tokat kizardlag az Adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljdra adatfeldolgozast nem vé-
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gezhet, tovabba a személyes adatokat az Adatkezel6 rendelkezései szerint koteles térolni és megGrizni. Az
adatfeldolgozo személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kitelezettségeit torvény, valamint az
adatkezelésre vonatkoz6 kilon t6rvények keretei kozott az adatkezel6 hatdrozza meg.

Az adatfeldolgozé részére az adatkezelési miveletek targydban adott utasitdsok jogszerliségéért az Adatke-
zeld felel.

Az AdatkezelG kotelezettsége az érintettek szdmdra az adatfeldolgozo személyérd!, az adatfeldolgozas he-
lyérdl valé tajékoztatds megadasa.

Az Adatkezel6 az adatfeldolgozdnak tovabbi adatfeldolgozé igénybevételére felhatalmazéast nem ad.

Az adatfeldolgozdsra vonatkozo szerzGdést irasba kell foglalni. Az adatfeldolgozassal nem bizhaté meg
olyan szervezet, amely a feldolgozandé személyes adatokat felhasznald Gzleti tevékenységhen érdekelt.

Az Adatkezel8 az dltala igénybe vett adatfeldolgozokrdl, az dtadott adatok korérél és céljardl nyilvantartast
vezet.

XIV. AZ ADATBIZTONSAGRA VONATKOZG RENDELKEZESEK

1. Az adatbiztonsag megvalésitasanak elvei

Az Adatkezel6 személyes adatot csak a jelen szabdlyzatban rogzitett tevékenységekkel dsszhangban, az
adatkezelés célja szerint kezelhet.

Az Adatkezel§ az adatok biztonsagard! gondoskodik, e korben kotelezettséget véllal arra, hogy megteszi
mindazon technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek elengedhetetleniil sziikségesek az adatbizton-
sagra vonatkozo jogszabdlyok, adat- és titokvédelmi szabdlyok érvényre juttatdsdhoz, illetSleg kialakitja a
fentiekben meghatdrozott jogszabélyok érvényesiiléséhez sziikséges eljarisi szabélyokat.

Az Adatkezel( altal végrehajtandd technikai és szervezési intézkedések a kévetkez8kre irdnyulnak:

a. a személyes adatok kezelésére haszndlt rendszerek és szolgaltatdsok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasa, integritdsa, rendelkezésre alldsa és ellenallo képességének fenndlldsa;

b. fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra vald képesség, hogy a személyes adatokhoz vald
hozzéférést és az adatok rendelkezésre allasat kell§ id8ben vissza lehet allitani;

c. az adatkezelés biztonsdgdnak garantdldsdra hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljaras alkalmazasa.

A biztonsag megfelelé szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelésbél
eredd olyan kockdzatokat, amelyek kiilondsen a tovéabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt személyes ada-
tok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvéltoztatasibdl, jogosulatian nyilvanos-
sagra hozataldbdl vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaféréshé! erednek.

Az Adatkezel6 az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvdltoztatss, to-
véabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés,
tovahba az alkalmazott technika megvéltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné vélas ellen.

Az Adatkezel6 az éltala kezelt adatokat az irdnyadd jogszabalyoknak megfelelSen tartja nyilvan, biztositva,
hogy az adatokat csak azok a dolgozdk, és egyéb az Adatkezel$ érdekkdrében eljaré személyek ismerhessék
meg, akiknek erre munkakériik, feladatuk ellatasa érdekében szitkségik van.

Az Adatkezel§ az egyes adatkezelési tevékenység soran megadott személyes adatokat més adatoktd! elki-
I6nitetten tarolja, azzal, hogy - Osszhangban a fenti rendelkezéssel - az elkiilénitett adatdllomanyokat kiza-
rélag a megfelel6 hozzaférési jogosultsaggal rendelkez6 dolgozék ismerhetik meg.

Az Adatkezeld vezetsi, dolgozdi a személyes adatokat harmadik személynek nem tovébbitjak, a jogosulatlan
hozzaférés kizarasa érdekében a sziikséges intézkedéseket megteszik.
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Az Adatkezel8 az adatok biztonséagat szolgdld intézkedések meghatdrozdsakor és alkalmazdsakor tekintettel
van a technika mindenkori fejlettségére, tobb lehetséges adatkezelési megoldds esetén a személyes adatok
magasabb szint(i védelmét biztosité megoldast vdlasztja, kivéve, ha az ardnytalan nehézséget jelentene.

2. Az Adatkezel6 informatikai nyilvantartasainak védelme

Az Adatkezel6 az informatikai nyilvantartasai tekintetében az adatbiztonsag megvaldsuldsdhoz a kévetkez6
szlikséges intézkedéseket foganatositja:

a. Ellatja az altala kezelt adatallomanyokat szamitégépes virusok elleni dllandé védelemmel (valds ide-
jd virusvédelmi szoftvert alkalmaz.),

b. Gondoskodik az informatikai rendszer hardver eszkozeinek fizikai védelmérél, beleértve az elemi
karok elleni védelmet,

¢. Gondoskodik az informatikai rendszer jogosulatlan hozzaférés elleni védelmérdl, mind a szoftver
mind a hardver eszkdzok tekintetében,

d. Megteszi mindazokat az intézkedéseket, amelyek az adatallomanyok helyreallitdsdhoz sziikségesek,

rendszeres biztonsagi mentést hajt végre, tovabba a biztonsagi masolatok elkiilonitett, biztonsagos
kezelését végrehaijtja.

3. Az Adatkezel6 papiralapt nyilvantartasainak védelme

Az Adatkezel6 a papir alapt nyilvantartasok védelme érdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket kiils-
nosen a fizikai biztonsag, illetve tlizvédelem tekintetében.

Az Adatkezel6 vezetGje, dolgozdi, és egyéb, az Adatkezel$ érdekében eljaré személyek az altaluk hasznalt,
vagy birtokukban lévé, személyes adatokat is tartalmazé adathordozdkat, figgetleniil az adatok rogzitésé-
nek médjatol, kotelesek biztonsdgosan Grizni, és védeni a jogosulatlan hozzéférés, megvaltoztatas, tovabbi-
tas, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.

XV. EGYEB RENDELKEZESEK

Az Adatkezel6 vezet&je koteles az Adatkezels valamennyi dolgozdja részére ismertetni jelen szabdlyzat ren-
delkezéseit.

Az Adatkezel6 vezetje kételes gondoskodni arrdl, hogy az Adatkezel6 valamennyi dolgozoja betartsa jelen
szabdlyzatban foglalt rendelkezéseket. Ezen kotelezettség végrehajtasa céljabol az Adatkezel§ vezet6je
el8irja az Adatkezel§ dolgozodival kotott szerz6dések olyan targyt mddositasat, amely a dolgozd kotelezett-
ségvallaldsat deklardlja jelen szabalyzat betartdsa és érvényesitése tekintetében.

Jelen szabdlyzat megéllapitasa, illet6leg médositasa az Adatkezg}é&éz‘é‘tt’ﬁjének feladatkorébe tartozik.

gl

aldiras

Kelt: Budapest, 2021. év junius 01.
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