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Beszamolo

Belvaros-Lipdtvaros Kozteriilet-feliigyelet éves munkajardl
(2019. januar 1. — 2019. december 31.)

Bevezetés

Belvaros-Lip6tvaros Budapest Févéros V. keriilet Onkormanyzata a 29/2007. (IX.19.)
rendeletével (507/2007. (IX.19.) B-L. O. h.) hozta létre Belvaros-Lipétvaros Kozteriilet-
feltigyeletét, 2007. november 1-i hatéllyal. A 29/2007. (IX.19.) B-L.O. onkormanyzati
rendelet értelmében a Feltigyelet Belvaros-Lip6tvaros Onkorméanyzata Polgarmesteri
Hivatal Kozteriilet-felligyeleti Osztélyaként alakult meg, mely szervezeti felépitést a
hivatali SZMSZ mddositasa keretében fogadta el a képviselStestiilet.

Belvaros-Lipotvaros Onkorményzata a 18/2009. (IL12.) B-L.O. hatdrozataval déntdtt
gy, hogy a Feliigyelet szervezetét kiemeli a hivatali struktira keretei koziil, és
részben 6nalld koltségvetési szervvé alakitja, 2009. marcius 1-i hatallyal. Ez a
szervezeti forma az Onalldan miikods, de csak részben &nalléan gazdalkodd
kézhatalmi kdltségvetési szerv strukturajat jelentette, melynek alapjan az intézmény
szakmai Onallésaga teljes mértékben biztositott volt, de a pénziigyi-gazdalkodasi és
személyiigyekkel kapcsolatos feladatait tovabbra is a Polgarmesteri Hivatal illetékes
osztalyai lattak el. Az atminGsités soran a képvisel§-testiilet elfogadta a Feltigyelet

Alapité Okiratat is. 2010. aprilisiban a Feliigyelet ¢néalléan miiksds és onalldan
gazdalkodo koltségvetési szervvé valt.

A Koztertilet-feltigyelet feladatainak folyamatos béviilésének kdszénhetSen az utolsé
szervezeti atalakitasara 2013. oktdberében keriilt sor, amikor Belvaros-Lipo6tvéros
Képviseld-testiilete a 322/2013. (X.10.) illetve 323/2013. (X.10.) B-L.O. hatarozataval ugy
dontott, hogy a kertilet teriiletén érvényes lakossagi behajtasi- varakozési
hozzdjarulasokat, valamint az egészségiigyi, gazdalkoddi engedélyek kiadéasanak
feladatat a Kozteriilet-feliigyeletre bizza. A tevékenység ellatasdhoz sziikség volt a
31/2008. (XI.19.) Onk. rendelet mddositésara, amelyben az engedélykiadasra
vonatkozé feladatokat az Onkorményzat Polgarmesteri Hivatalatol a Koztertilet-
feltigyelet feladatkorébe utalta.

A Kozteriilet-felligyelet eddigi legnagyobb feladaténak tekinthetd a 2013. januar 1.
napjatol végzett parkolds-iizemeltetési feladatok elldtdsa. A 2019. év parkolas-
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tzemeltetéssel kapcsolatos eredményei tovabb erdsitik az el6z8 évek tapasztalatait, és

egyértelmtien igazoljak, hogy a parkoléas-iizemeltetés feladatai a Koztertlet-feltigyelet
keretein beliil végezhetdk el a leghatékonyabban.

Hataskor, illetékesség

A Koztertilet-feltigyelet — a tovabbiakban Feliigyelet - illetékességi teriilete alapvetden
az V. keriileti Onkormaényzat tulajdonaban levé kozteriiletekre vonatkozik, feltigyeleti
feladatok tekintetében — megallapodés alapjan - egyes f6vérosi teriiletekre is kiterjed,
parkolas-tizemeltetés, ellendrzés tekintetében a helyi tulajdont teriileteken kiviil az
Osszes fOvarosi tertiletet érinti.

A Feltigyelet hataskorét a képvisel6-testiilet altal elfogadott alapité okirat tartalmazza.
A Feltigyelet tevékenységét mara tobb jogszabaly hatdrozza meg, attdl fiiggben, hogy
azok Klasszikus kozteriilet-feliigyeleti, avagy parkolas ellendrzési, iizemeltetési
feladatok ellatasat jelentik.

A Feliigyeleti feladatok tekintetében tovabbra is fontos szerepe van a Kozteriilet-
feltgyeletr8l sz016 1999. évi LXIIL, 1988. évi I, valamint a 2012. évi CXX.
torvényeknek, a parkolds iizemeltetés- ellenSrzés teriiletén pedig a 30/2010. (V14.)
FGv. Kgy. rendeletnek, amely a févaros teriiletén valé jarmiivel varakozas rendjének
keretszabalyait hatarozza meg.

Az évek soran gyarapodd feladatoknak koszonhetSen mara a Feliigyelet kiemelt
teladatai kozé tartozik:

® a kozteriiletek jogszer( hasznalatanak, a kdzteriileten folytatott engedélyhez,
illetve utkezel8i hozzédjarulashoz kotdtt tevékenység szabalyszer(iségének
ellenOrzése,

® a kozterlilet rendjére és tisztasigara vonatkozd jogszabaly Aaltal tiltott

tevékenység megel6zése, megakadalyozdsa, megszakitasa, megsziintetése,
illetve szankcionalésa,

kozremikodés a kozteriilet, az épitett és természeti kornyezet védelmében,
kozremtikodés a kozrend, kozbiztonsag védelmében,

kozremiikodés az énkormanyzati vagyon védelmében,

@ @ e @

kozremukodés a koztisztasdgra vonatkozé jogszabalyok végrehajtasanak
ellendrzésében,

kézremikodés az dllat-egészségiigyi és eb rendészeti feladatok ellatasaban,
kerékbilincselési feladatok elvégzése,
stillyed6 oszlopok kezelése, tizemeltetése,

az illetékességi tertiletén a kozteriileti parkolasok ellendrzése.

@ @ @ @



varakozasi &vezetek tizemeltetésének biztositisa, varakozasi dij, varakozasi
dijkiilonbozet és potdij beszedése, ezen dijak jogi titon valé behajtasa,
kizarolagos hasznalatt varakozohelyek tizemeltetésével kapcsolatos feladatok
ellatasa,

a vedett Gvezetbe 57616 lakossagi behajtasi, lakossagi behajtasi-varakozasi,
gazdalkodoi behajtasi-varakozasi valamint egészségiigyi behajtasi-varakozasi
illetve egyéb hozzajarulasok kiadasa,

a varakozési zéndkba sz016 lakossagi varakozasi, gazdalkoddi varakozasi és
egeszségligyi varakozasi hozzajarulasok kiadasa.



I. KOZTERULET-FELUGYELETI CSOPORT

A feltigyelet tevékenységét meghatarozé 1999. évi LXIIL torvényben lényeges valtozas
nem volt az elmult években. Az egyes rendészeti feladatokat ellatd személyek
tevékenységérdl szolo 2012. évi CXX. tdrvény szintén fontos keretszabalyokat
szolgaltat a feltigyel6i munka ellatasahoz.

A felligyeleti tevékenységet kozvetve befolyasold egy jogszabalyvaltozas tortént a
2017. evi CLXXIX. torvény ,a kozigazgatisi szabdlyszegések szankcidinak dtmeneti
szabalyairdl, valamint a kozigazgatdsi eljdrdsjog reformjdval Osszefiiggésben egyes tirvények

/////

Létszamadatok

2019. januar - 2019. december ko6zotti idészakban a kozteriilet-feliigyeldi allomany
létszama az év folyaman 18-22 £8 kdzdtt mozgott. 2019. december 31. nappal bezardlag

Belvaros-Lipotvaros Kozteriilet-feliigyeleténél kozteriilet-feliigyel6i 1étszam 22 8
volt.

Folyamatos hirdetések ellenére sokkal kevesebb munkavallal6 jelentkezik kdzteriilet-
feliigyelonek. A kordbbi évekhez képest jelentdsen megvaltozott a feliigyeldi
munkakorbe jelentkez6k szdma, mindsége, munkahoz valé hozzaallasa,
elkotelezettsége. A feliigyelSi 1étszdm novelése érdekében Belvaros-Lipo6tvaros
Kéztertlet-feltigyelete a 2019. évben is lehetdséget biztositott kozépfoku végzettségt,
de Kkozteriilet-feliigyel6i szakképesitéssel nem rendelkezd munkavallaléknak is
koztertilet-feliigyeli munkakérben valé elhelyezkedéséhez tanulmanyi szerzédés
keretében. A 2019. évben 3 munkavéallald keriilt felvetelre, akik mind sikeresen letették
a koztertilet-felligyel6i szakképesitd vizsgat.



Szolgalatellatas

2019. évben a kozteriilet-feliigyelSk a kdvetkezd szolgalati rend szerint végezték
tevékenységtiket:

- posztos és jardrszolgalat: délelStt és délutani valtasban, osztott munkarendben
a nap teljes részét lefedve, reggel 07.30—t01 egészen 22.00 éraig biztositottunk
feltigyel6t (déleldtti miiszak: 07.30-16.00; délutani szolgalat: 14.00-22.00 kozott)
a Kossuth Lajos téren, mint kiemelt nemzeti emlékhelyen. Tovéabbi rogzitett
mozgodr jellegli szolgalatellatds volt a turisztikailag kiemelt Vaci utca-
VOrdsmarty tér szakaszon, illetSleg kiemelt iddszakok alatt a Szent Istvan tér-
Zrinyi utca tengelyen.

- kerékbilincsel§ szolgalat: 12 6ras munkarendben, a hét minden napjan 08.00-
20.00 6ra kozott 1-3 jarérparral.

- éjszakai szolgélat: 2015. &prilis 01. naptdl kezd8dSen bevezetésre keriilt a

feltigyeletnél az éjszakai szolgalat ellatds, amely a hét minden napjara
vonatkozik 21:00-05:00 éra kozotti idSintervallumban.

- elter6 munkarend: az ebbe a szolgalatba beosztott feliigyels elére elkészitett
beosztas alapjan latjia el a feladatdt, amely egy hétre vonatkozd
idSintervallumban a kivetkezSt jelenti: a feliigyel§ hétfé-keddi napon
napkdzben 8 ordban jarrként tevékenykedik, illetve szombat vasarnapi

napokon 17.00 6ratél 05.00 6raig éjszakai jarér feladatokat lat el, ezzel biztositva
a hétvégi éjszakai miiszakot.

- hétvégi szolgalatellatas: altalanossagban 8, valamint 12 6rds munkarendben
lattak el a feliigyel6k a feladatokat. A munkarend és a létszdm kialakitisanal
figyelemmel kell lenni a bejelentések, szabélysértések eléforduldsi aranyara,

illetve a kiemelt figyelmet érdemld nyari idészakra is (ez aldl kivételt képeznek
az innepnapok).

Kozteriilet-feliigyel ket ért atrocitasok

A 2019. évben Belvaros-Lip6tvéros Kozteriilet-felligyeletének a kozteriilet-

feliigyelSket ért atrocitasok miatt harom esetben kellett rendOrségi feljelentést tennie.



A belvérosi lakosok és feliigyel 6k viszonya

A belvarosi polgdrok tovabbra is igen érzékenyek a kdzteriiletek rendje, valamint a
parkolasi rend és a koztisztasdgi kérdések vonatkozdsdban, amit a lakossagi
bejelentések magas szama is tiikroz.

A 2018-ban 1661 lakossagi bejelentés érkezett a Féiigyelethez, ebbdl 1282 db az
allampolgaroktdl és 379 db a hivataloktdl szarmazott. 2019-ben a bejelentések széma
tovabb emelkedett, az 1934 db bejelentést fogadtunk, amelybél az allampolgarok 1634
db-ot kiildtek, a hivatalok 300 esetben kerestek meg benniinket.

Az tgyfelek tovabbra is személyesen, telefonon vagy akar levélben (e-mail) is
bejelentést tehetnek a kozteriiletet érinté jogsértésekkel, a lakékdrnyezetet zavard
tényez6kkel kapcsolatban. Ugyfélszolgalatunk, féligyeletiink figyel arra, hogy a
betelefonal¢ tigyfelek elégedetten, a kivant informacid birtokaban tegyék le a telefont,

még akkor is, ha az adott probléméban a kdzteriilet-feliigyelet illetékességgel nem
rendelkezik.

Tapasztalatunk az, hogy a , visszatérd szabalysértdk” tilnyomo tobbsége nem keriileti
lakos, hanem az ideiglenesen a keriiletiinkben munkat végzé épitbipari, vagy
szolgaltatd szektorban (vendéglatas) dolgozé munkavallalé.

Kozteriilet-feliigyel6k munkaja

A jardrfeladatokat ellato feliigyelSk két miiszakban végezték feladataikat, 07.30-22.00
oraig volt kozteriilet-feltigyel$ a keriilet valamely kdzteriiletén, illetve hétvégén és
€jszakai szolgalat keretében is tortént munkavégzés.

Az elmult évekhez hasonldan a posztos szolgalat is betdltésre keriilt, melynek
keretében két miszakban a Kossuth-téren (kiemelt nemzeti emlékhely) és a Vaci utca
teljes szakaszan, kiemelt tekintettel az északi részre és a Vorosmarty térre, valamint

idészakosan a Szent Istvan téren és annak kornyékén lattak el allandé szolgalatot a
feltigyelSk.

2018. év juliusatol kezdédben az elektromos, vagy mas gépi meghajtast kozlekedési-,
sport-, szabadidds vagy turisztikai eszkdz (segway, elektromos kerékpér, elektromos
roller, hoverboard, elektromos gordeszka...stb.) gyalogos 6vezetekbdl kiszoritasa is a

feltigyeldi feladatok egyik f6 feladatava valt. Hosszan tartd felkésziilési, tajékoztatasi
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idészak utan szabalyszegd személyek/iizletek szankcionalasa vette kezdetét, melynek

eredmeénye, hogy gyakorlatilag mara — a korabbi napi szint(i tendencidval ellentétben
— az ezekkel kapcsolatos lakossagi panaszok szinte megszintek.

2019. februar elsejétl hatalyba 1épd onkorményzati rendelkezések valtozasat
kovetden az elektromos kozlekedési eszkdzokkel kapesolatos jogszabalysértésekkel
szembeni hatekony fellépés érdekében a bérbeadésra felkinalt, illetSleg kizteriileten a
bérbeado tizletek altal tarolt eszkdzoket kdzigazgatasi eljaras kezdeményezése mellett
a dolgot ideiglenes elvettiik és az legfeljebb az eljdras végeztéig taroltuk. Az elmdlt
évben az aldbbi intézkedéseket kezdeményeztiik:

57/2012. (XI1.21.) BLO 3. § (1) bek. cc) pont (Az elektromos vagy mds gépi meghajtdsii
kozlekedési-, sport-, szabadidds vagy turisztikai eszkozok (pl. seqway, elektromos
kerékpar, elektromos roller stb.) bérbe addja az eszkozok haszndléit a behajtdsi
tilalommal érintett teriiletrdl nem tdjékoztatta vagy az lizlethelységében jol lithaté
helyen ilyen tdjékoztatot nem helyezett el) — 1 db feljelentés

3/2019 (11.01.) BLO 4. § (1) c) pont (Az elektromos vagy mds gépi meghajtisii
kozlekedési-, sport-, szabadidds vagy turisztikai eszkozok bérbe addja az eszkozok
haszndloit a tilalommal érintett teriiletrdl nem tdjékoztatta, az lizlethelységében a bérldk

altal jol lithato helyen ilyen tdjékoztatot nem helyezett el) — 8 db feljelentés, 1 db
helyszini birsig

3/2019 (I1.01.) BLO 3. § (1) ca) pont (Elektromos vagy mds meghajtisi kozlekedési

eszkozok bérbeaddsat/kolesonzését engedély nélkiil végezte) — 1 db helyszini birsdg, 79
db feljelentés

3/2019 (I11.01.) BLO 9. § (1) cd) pont (Elektromos vagy mas meghajtdsi kozlekedési
eszkizok igénybevételének felajanlisat zavaré médon a gyalogos  kozlekedést
akadalyozva, a jarékelSket leszolitva végzi.) — 1 db feljelentés

57/2012. (XI1.21.) BLO 3. § (1) bek. ca) pont (Gyalogiiton vagy gyalogos dvezetben
(zona) - kiilon tabldval jelzett teriileten - elektromos vagy mis gépi meghajtdsii
kozlekedési-, sport-, szabadidGs vagy turisztikai eszkozzel (pl. segway, elektromos
kerékpdr, elektromos roller stb.), illetve meghajtisinak modjatél  fiiggetleniil

személyszallitdsi szolgdltatdst végz6 hdrom- vagy tobbkerekii eszkizzel (pl. riksa)
kozlekedett) — 1 db figyelmeztetés



3/2019 (11.01.) BLO 4. § (1) a) pont ( Gyalogiiton vagy gyalogos bvezetben (zéna) -
tablival jelzett teriileten - elektromos vagy mds gépi meghajtdsii kozlekedési-, sport-,
szabadidds vagy turisztikai eszkizzel (pl. segway, elektromos kerékpar, elektromos roller
stb.), illetve meghajtisinak modjétol fiiggetleniil személyszdllitdsi szolgdltatdst végz0
harom- vagy tobbkerekii eszkbzzel (pl. riksa) kozlekedett) — 11 db feljelentés, 12 db
helyszini birsdg, 11 db figyelmeztetés

3/2019 (I1.01.) BLO 4. § (1) b) pont (Gyalogiiton vagy gyalogos dvezetben (zéna)
elektromos vagy mds gépi meghajtdsii kizlekedési-, sport-, szabadidds vagy turisztikai
eszkozrdl, illetve meghajtasinak modjdtol fiiggetleniil személyszallitdsi szolgdltatdst
égz0 hirom- vagy tdbbkerekil eszkozrdl nem leszillva és azokat gyalogosan tolva halad)
— 3 db feljelentés, 8 db helyszini birsig

3/2019 (I1.01.) BLO 5. § (1) e) pont ( Gyepfeliiletre, parkositott teriiletre jarmiivel, vagy
elektromos vagy mds gépi meghajtisii kizlekedési-, sport-, szabadidds vagy turisztikai
eszkozzel (pl. segway, elektromos kerékpir, elektromos roller stb.), illetve meghajtdsinak
modjatol fiiggetleniil személyszdllitdsi szolgdltatdst végzé hdrom- vagy tobbkerekii
eszkbzzel behajtott, bedllt) — 3 db feljelentés

22/2018. (XI1.19.) BLO 7. § (5) q) (vdllalkozdsi célii szolgdltatdsi tevékenység
kolesonzott/bérbeadott eszkozok taroldsit/kolesonzését végezte engedély nélkiil) — 1 db
helyszini birsdg, 93 db feljelentés

Ejszakai szolgalatellatas

2015. aprilis 1-t8l kezdédden bevezetésre keriilt a Feliigyeletnél az éjszakai
szolgalatellatds, amely a hét minden napjan 21:00-05:00 6ra kdzotti iddintervallumban

torténik. A kozteriilet-feliigyelSk elbre elkészitett szolgalatvezénylés alapjan latjak el

a hetkdznapi szolgalatot, a hétvégi szolgalatokat tin. eltér6 munkarend keretében
vallaljak. Az éjszakai szolgalat bevezetésével Belvaros-Lip6tvaros Kozteriilet-
feltigyelete gyakorlatilag az év 365 napjén a nap 24 érajaban van jelen a kozteriileten.
Az éjszakai szolgalat keretében az V. kertilet kozigazgatasi teriiletein tapasztalt

koztertileti allapotok ellendrzésére, jogsértések megelSzésére, visszaszoritasara a

kisebb foku kozlekedési szabalysértésekre, a szabalysértési torvénybe, illetve helyi
rendeletekbe {itk6z8 jogsértésekre koncentralnak a feliigyel6k.

A helyi rendeletek tekintetében f&ként:



a vendéglato tlizletek teraszai 24.00 6ra és 06.00 6ra kdzott nem tarthatnak
nyitva,

- Kkozteriilet-hasznalati engedéllyel nem rendelkezd vagy engedélytél eltérd
tertilethasznalat (22/2018. (X11.19.)),

- koztertileten tdrténd alkoholfogyasztas (24/2000. VILO5.),
- csendhaboritas (Sztv. 195. §),

- Kkoztisztasagi szabalysértés (196. §),
- 3/2019 (IL01.) B-L.O. egyéb jogsértések.

A kozteriilet-feliigyelSk a jogsértések észlelése esetén 5.000 Ft - 50.000 Ft-ig terjedd
kézigazgatasi birsagot allapithatnak meg, vagy kézigazgatasi eljarast/szabalysértési
eljarast kezdeményezhetnek. Az éjszakai szolgalat ideje alatt észlelt kdzlekedési
szabalysértések, szabalyszegések ellendrzése, szankcionélasa folyamatos.

KOZTERULET-FELUGYELOI INTEZKEDESEK

Belvaros-Lip6tvaros Koztertilet-feliigyelet feliigyeldi a 2019. évben 6sszesen 32 236
darab intézkedést kezdeményeztek az alabbi lebontasban:

- kozlekedési birsidgok — 7463 db

- kozlekedési kizvetlen feljelentések — 17003 db

- kozlekedési figyelmeztetések — 1372 db

- Onkorminyzati rendeletbe iitkozd birsigok — 235 db

- Onkormdnyzati rendeletbe iitkozG feljelentések — 799 db

- Onkorminyzati rendeletbe 1itkiz0 figyelmeztetések — 28 db

- kerékbilincses intézkedések — osszesen 5336 db

A gépjarmiivezetd tavollétében kiszabott helyszini birsag befizetésének hatarideje a
hivatalos értesitést6l szamitott 30 nap. Az elkovetéstSl szamitott két héten beliil
tertivevényes felszolitd levél keriil kikiildésre a gépjarm lizembentartojanak, és a
levél kézhezvételétS] szamitjuk a befizetési hataridét. Amennyiben az intézkedéssel
kapcsolatosan befizetés nem érkezik, eljarast kell kezdeményezni. A 2019. évben
kiszabott helyszini birsag meg nem fizetése miatt 2184 db feljelentést tettiink.
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Tavollétében kiszabott helyszini birsag:

A Kozteriilet-feliigyel§ kozlekedési jogsértések esetében a gépjarmiivezets
tavollétében is intézkedhet.

Szabalysértés minden olyan kozlekedési jogsértés, amelyet a 2012. évi IL. torvény
szabalysértésnek mindsit. A megallasi és varakozasi tilalmak esetében a torvény egyik
végrehajtasi rendelete (63/2012. (IV. 2.) Korm. rendelet) fix helyszini birsagdsszegeket
rendel az egyes jogsértések mellé. A fix birsag bevezetése megsziintette a kdzteriilet-

feliigyel6 mérlegelési jogkorét, kotelezden kiszabandd birsagdsszeget ir el a
kormanyrendelet.

Az 1988. évi l. torvény a behajtasi tilalomra vonatkozé kozlekedési szabalyszegéseket
kézigazgatasi eljaras ala rendeli. Budapest V. keriilet belsé harmada (30/2010. (VI.4.)
Fov. Kgy. rendelete szerint) védett dvezetnek mindsiil, ahol a jogosulatlan behajtas
kozigazgatasi intézkedést von maga utan. A 2017. évi CLXXIX torvény értelmében a
koztertilet-felligyeld kdzigazgatasi helyszini birsagot is szabhat ki. A 156/2009. (VIL9.)
Kormanyrendelet tételesen felsorolja az egyes szabalyszegések elkdvetése esetében a

kételezéen kiszaband6 kézigazgatasi birsag dsszegét, amelytd] a koztertilet-feltigyeld
nem térhet el, mérlegelési jogkore nincs.

A 2019. évben a kozteriilet-feliigyel6k 6sszesen 7170 db helyszini birsdgot szabtak
ki a gépjarmiivezets tdvollétében, Gsszesen 216.460.000 Ft értékben.

Helyszini birsag

Helyszini birsagnak nevezziik azt a szankciét, amikor a koztertilet-felligyel§ tettenérés
soran intézkedés ald vonja a jogsérté magatartast tantsitd személyt. Ilyenkor a
szemelyes adatok igazolasdra alkalmas dokumentumokat elkéri a feltigyeld, majd a
jogsértés mértékével egyezd stlyt birsigdsszeget szab ki, ha kiilon jogszabaly fix
birsagot nem rendel a jogsértés mellé.

Szabalysértés, kozlekedési szabalysértés, szabalyszegés és onkormanyzati rendeletbe
litk6z6 jogsértés esetén van lehetéség helyszini birsdggal stjtani az elkdvetst.

A 2019. évben a kdzteriilet-feliigyel6k sszesen 528 db helyszini birsagot szabtak ki
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osszesen 16.015.000 Ft értékben, ebbdl kozlekedési jogszabaly megsértéséért 293 db-

ot (9.070.000 Ft értékben), 6nkormanyzati rendeletek megsértéséért 235 db-ot
(6.945.000 Ft értékben).

Befizetés

A 2019. évben a kdzterilet-feliigyelSk &sszesen 7698 alkalommal szabtak ki helyszini,

vagy a gépjarmil vezetSjének tavollétében helyszini birsagot. A kiszabott birsag
Osszesen 232.475.000 Ft volt.

Egyéb kozteriilet-feliigyeli intézkedések

A Kkoztertilet-feliigyel6k az elmtlt évben is részt vettek olyan jarér feladatokban,
esetleg szervezett akciokban, amelyek a szokvanyos feliigyel6i intézkedésektsl

nemiképp eltérnek az ellendrzés jellege, jogszabalyok mélyrehatébb ismerete, az
intezkedés kivitelezése tekintetében.

Vaci utcai akcidk

A Vaci utca évek ota az egyik legnagyobb problémaval bir6 kézteriilet a Feliigyelet
szamara. Az elmult évek tapasztalatai azt mutatjdk, hogy fGként a turista idészakban
jelentdsen emelkedik a szabalysértések szama.

Az allando feliigyeldi jelenlét némiképp visszaszoritja a jogsérts személyeket, de sok
gond akadt koldusok felbukkanasaval, engedély nélkiili arusitassal, utcazenéléssel,
engedély nélkiili szorélapozassal, valamint a falsikos kipakoldsokkal. A Vaci utcaban
tovabbra is jellemzd tevékenység a telefon, terits, napszemiiveg, v, keszty(i, sal,
réppenty arusitasa, ezt az elmdlt években sajnos nem sikertilt felszdmolni.

Az illegalis arusoktdl feliigyel6k, az druvisszatartssal egy idében minden esetben

eljarast is kezdeményeztek.

Alkohol Aarusitas, illetve alkohol fogyasztas, valamint az iizletek éjszakai
nyitvatartasi rendjének ellendrzése

Az intézkedések alapjat a szeszesital fogyasztasanak tilalmardl szé16 24/2000. (VIL5.)

Onk. rendelet, az tizletek €jszakai nyitvatartasi rendjérdl szél6 36/2011. (XL117.) Ok.
rendelet szolgaltatja.

A korabbi években akcid keretében ellendriztiik a keriiletben talalhatd kereskedelmi
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egysegek nyitvatartasi idejét, alkoholarusitdssal kapcsolatos szokésaikat. Ezt a
gyakorlatot megvaltoztattulk, tekintettel arra, hogy jelentdsen megnétt a vendégek
vendeglato egységek, szorakozohelyek elétti kozteriileti jelenléte. Az ilyen esetekben
az generalja a problémat, hogy a vendégek nem a teraszokon foglalnak helyet, hanem
Kkozteriileten, —szeszesitalt fogyasztanak, és ez sokszor més jogsértések
megvalosulasahoz is vezet, pl. csendhaborités, kdztisztasagi szabalysértések... stb.

A jelenség a Szent Istvan téren és Zrinyi utcaban, Egyetem téren, Dedk Ferenc utcaban,
Vorosmarty téren és alkalmanként a Vaci utcaban volt a legjellemzSbb.

Sok problémat okoztak, okoznak a Szent Istvan tér - Zrinyi utca titvonalon kdzlekeds
riksas futarok, hordarok, akik amellett, hogy gyalogtiton jarmtivel kzlekednek — és
ezzel kozlekedési szabalyszegést kovetnek el — a riksdba szerelt hangos zenével
zavarjak a lakossag nyugalmat. Ugyanez a jelenség a Kristof téren is megfigyelhetd
volt. Amennyiben a feliigyelSk jogsértést észleltek azonnal intézkedés ald vontak a
riksasokat.

Az éjszakai szolgalatot teljesitd feliigyelének 2019-ben is feladata volt a vendéglaté
teraszok 24:00 6ra utdni ellendrzése. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy egyre
kevesebb terasz miatt kell intézkednie a feliigyel6knek.
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Hajléktalanok koztisztasagi ellenGrzése

Felméréseink alapjan, Budapest V. keriiletének altalunk ellenGrzdtt teriiletein
nagysagrendileg 30-40 f6 k6ztt mozog az életvitelszertien itt tartézkodd hajléktalan
személyek szama.

A lakossagi panaszok gyakorisdga miatt, valamint az egyéni feliigyelSi jelzések
alapjan indokoltta valt, hogy koztisztasagi akcidk keretében naponta ellendrizziik
Oket, sziikség esetén segitséget nytjtottunk résziikre, az id&jarasi viszonyok
alakulasara tekintettel figyeltiik allapotukat.

2019-ben is szamtalan lakossdgi bejelentés érkezett a hajléktalan személyekkel
kapesolatban, valamint az altaluk hatrahagyott allapotok miatt. Ezekben az esetekben
a Varostizemeltetd Kft. munkatdrsaival egyiittmiikodve kerestiik fel a helyszint.
Indokolt ~esetben a kozteriilet-feliigyel6k intézkedést kezdeményeztek, a
Varostizemeltetd Kft. munkatarsai pedig elszéllitottak a helyszinen talalt dolgokat,
valamint fertGtlenit6 takaritast végeztek.

Tébb helyen sikertilt felszdmolnunk az allandd, kdzteriiletet jelentsen szennyezo
jelenlétet, azonban a feliigyeleti eszkdzok sajnos nem alkalmasak a jelenség
megsziintetésére, igy ezek a személyek a keriilet mas pontjan téintek fel. A
hajléktalanok altal kedvelt keriileti helyszinek sokszor magénteriilethez tartoznak,
arkadokban, a kézforgalom szamara atadott maganteriileten vannak. A tulajdonos
tarsashazak a bejelentésen kiviil nem lépnek fel hatékonyan a jelenség megsziintetése
erdekében, sajnos teljes egészében a feliigyelettS] varjak a megoldést.

Kozremiikodés oOnkormdanyzati, illetve egyéb szervek rendezvényeinek
biztositasaban:

A Feliigyelet az Onkormanyzat intézményeként szdmos rendezvényen vett részt 2019-
ben is, kdzremtikodott a keriiletet érint valtozasok, feldjitasok kommunikacisjaban,
biztositasdban. A feladatok ellatdsdban a koradbbi évekhez hasonléan ismét nagy

feladatot vallalt a keriiletéri allomany, akik elrendelés alapjan akar hetekig tart6
ellen6rzési, posztos munkat is ellattak.

- Szocialis rendezvényeken val6 tdmogat6 jellegli részvétel (burgonya, virag és
feny6fa osztas): itt elsGsorban a keriiletérség munkatarsai lattak el posztos
szolgalatot.

- Egyhazi iinnepek alkalmaval siillyed$ oszlopokon t6rténd zavartalan athajtas
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biztositasa.

- Forgalomiranyitasi feladatok ellatasa, mind a kozteriilet-feliigyel6k, mind
pedig a keriiletérok részérdl.

- Epitési teriiletekre torténd gépkocsi behajtas koordinalasa.

KEREKBILINCSELESI FELADATOK

A kerékbilincses feladatok ellatdsaban, az intézkedések jogszabalyi hatterében a

tavalyi évben sem tortént valtozas. A bilincses intézkedések szabalyait tovabbra is az
55/2009. (X.16.) IRM rendelet hatarozza meg.

Belvaros-Lipotvaros Kozteriilet-feliigyelete a bilincses feladatokat 08.00-20.00 éra

ko6zott 12 éraban.,

2019-ben 5336 db intézkedést kezdeményeztek a feliigyel6k. Onkényes leszerelés
miatt 4 alkalommal kezdeményeztiink eljarast az V. keriileti Rendérkapitanysagon.

2019-ben &sszesen 22 esetben nyujtottak be bilincseléssel kapcsolatos panaszt.
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KERULETORSEG

2019. évben a keriiletSri allomany 2 £ 24 6rés, 1 £6 12 éréas kerékbilincses kertiletorbdl,
2 £6 12 ords és 8 {6 8 oras kertiletSr jarérbdl, illetve 1 £6 éjszakas keriiletérbél 4llt.
Hétvégén 2 {6 24 &ras bilincses, 2 £6 12 6ras, 1 8 8 oras és 1 £6 éjszakas kertiletdr
teljesitett szolgalatot. A keriiletSrok a Vajkay utcandl, a Jozsef nddor téren, a Wekerle
utcanal, a Pet6fi S. és a Parizsi utca keresztez8désénél és az adventi idészakban a
Ferenciek terén lattak el pontSrzési, ellendrzési feladatokat, ezen kiviil az aktudlisan

felmertild és azonnali végrehajtast igényld feladatok végrehajtasaban is részt vettek.

A keriiletdri dllomany fontos szerepet toltott be:
- ahajléktalanok hajnali érakban torténd ellendrzésében,

- a nyari id6szakban a vendéglatdegységek ellendrzésében, szabalysértd
allapotok dokumentalasaban, feliigyelSk helyszini timogatésaban,

- a kertilet forgalomvaltozassal érintett utcdiban forgalomiranyité tevékenység
lebonyolitasaban,

- kerékbilincselési feladatok teljesitésében (kerékbilincs rogzitése kozteriilet-
feltigyeld jelenlétében, kerékbilincs leszerelése az esti-éjszakai Grakban),

- rendkiviili munkavégzés elrendelése esetén jardrfeladatok ellatisaban,

- valamit az Onkorményzat kérése alapjan a lakossagi tajékoztatasban
(szorodlapozas), rendezvények biztositasaban.

FOUGYELET, 24 ORAS DISZPECSERSZOLGALAT MUKODESE

Belvaros-Lipotvaros Koztertilet-feltigyelete a korabbi évek gyakorlatanak megfelelSen
a hetkdznapokon két miszakban biztositotta a féiigyeleti szolgalatot. A f8lgyelet
elsbdleges feladata a kozteriilet-feliigyel6k munkéjanak segitése, koordinalasa,
szolgalati vezényléseik elkészitése, a vezet8ség és az dlloméany kizotti kommunikécié
napi szintti lebonyolitasa, ezen feliil minden esetlegesen felmeriild, teltigyeletiinket
érintd probléma gyors és hatékony kezelése, valamint a vezetSk tajékoztatasa.

A kbztertilet-feltigyeleten beliili kommunikacié mellett, a fSiigyelet és a diszpécser
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szolgalat kezeli a beérkezé telefonhivasokat, melyek meghatarozé részben lakossagi
panaszok, bejelentések.

Siillyed6 oszlopok kezelése

Belvaros-Lipdtvaros kdzigazgatasi teriiletén beliil t6bb helyszinen mikddik behajtast
ellendrzé un. stillyedd oszlop. Ezek miikdtetése a nap 24 6rajaban biztositott.

2019. januar 1.- december 31. kozotti id6szakban 6 esetben tortént siillyedd oszlopot
érintd kdresemény, ezek mindegyike az adott forgalomkorlatozd oszlopnak torténé
ttkozes kovetkezménye. 1 db nagyobb dsszegii (945.064 Ft karértékii) kéresemény
volt. A helyszinen renddri intézkedés is tortént, és a kar rendezése a biztositd
bevonasaval valosult meg.

2019. oktoberétdl a Vértantk terén keriilt betizemelésre az Orszaggytilés Hivatalanak
tulajdonaban 1év6 — a Feliigyelet altal {izemeltetett — siillyed$ henger. A beiizemelést
kovetGen 3 karesemény tortént vele, ezek rendezése a henger miikoédésével
kapcsolatos 3 oldalti szerz6désnek megfelelSen tortént.

Az oszlopoknal keletkezett kareseményekkel kapcsolatban a tavalyi évben is a
kialakult gyakorlat szerint intézkedtiink. Amennyiben az elkdvets a helyszinen
maradt, a BRFK V. keriileti Rendérkapitanysdg munkatarsait értesitettiik, akik a
helyszinen feljelentést kezdeményeztek a karokozéval szemben. Amennyiben az

érintett elhajtott a helyszinrdl, a feliigyelet — a kamerafelvételek alapjan — feljelentést
kezdeményezett.

KOSSUTH TER

Belvaros-Lipotvaros Budapest Févaros V. keriilet Onkormanyzata, az Orszaggylés
Hivatala, valamint Belvaros-Liptvaros Kozteriilet-feligyelete 4ltal megkotott
haromoldalu egytittm{ikddési megallapodas alapjén a Feliigyelet 2014. mércius 15.
napjatol lat el jardr feladatokat a Kossuth téren (119/2014. (IV.8.) Korm. rendelet

alapjan, amely a kiemelt nemzeti emlékhely hasznalati rendjérdl rendelkezik).

2016. majus 1. napjatol hatalyos megallapodas értelmében a téren egy £6 teliigyeld 1at
el szolgalatot egy készenléti renddr és egy orszaggytilési 6r mellett. A kdzteriilet-
felligyel§ feladata az el§z8 években tett intézkedéseivel megegyeznek, azokban
valtozas nem tdrtént. Munkéjat alapvetSen a szabalysértési torvény, a keriileti

rendeletek, valamint a 119/2014. (IV.8.) Korm. rendelet hatirozza meg. A felligyel6i
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jelenlét a téli id8szakban 08.00-18.00 6ra kozdtt, a nyéri idészakban méjus hénaptdl
oktober végeig 08.00-20.00 kozotti idSszakban indokolt. A tavalyi évtél kezdve a
hétvégi idészakra is biztositani kell egy f§ feliigyelSt, amit a Kozteriilet-feltgyelet
talora keretében tud teljesiteni. 2018. évtdl kezd8dden a Feliigyelet az Orszaggytlési

Orséggel  kotott megallapodas alapjan a véarakozé motorkerékparokat is

kerékbilincesel rogzitheti.
A Kossuth-téren tortént feliigyel&i intézkedések:

- Figyelmeztetések szama: 9 db,

- 6.db helyszini birsag, 13 db tavolléti kdzigazgatési birsag, 15 db feljelentés,

- 1 db motorkerékpar kerékbilinccsel vald rogzitése,
Buszbehajtas elbiralasa és ellendrzése

Budapest V. keriiletének északi részén, a Lipdtvaros elnevezés(i varosrészben 2015.
julius 1-t81 kezdddden teljes napszakra vonatkozd behajtasi tilalom van érvényben a
turistabuszok szamara. Ez a tilalom a 2018-as évben is érvényben volt. A teriiletre
buszok csak killon kérelem és elbiralas alapjan kiadott behajtési ~engedély”
birtokaban mehetnek be. Az érintett teriilet a Szent Istvan kortt - Bajcsy-Zsilinszky t-
Jozsef Attila utca-Széchenyi Istvan tér - id. Antall Jézsef rakpart kozott helyezkedik el.

3 féle behajtasi engedély tipust kiilonbdztetiink meg:

neseti”: Egyszeri alkalomra sz0l, ismételt igény esetén az engedélyt Gjra meg
kell kérni az @j idSpontra. Az eseti behajtdsi engedély a teriileten tdrténd
varakozasra kiilon nem jogosit, a teriileten beliil a KRESZ szabalyai szerint lehet
varakozni. Ilyen engedélyt olyan esetben lehet kérelmezni, amikor a behajtas
célja olyan épiilet, intézmény, amely nem bonyolit rendszeres buszos forgalmat
(jellemzden szallodak).

- seves”: Korlatlan szamu behajtésra sz6l a kérelmezés idSpontjatdl a kérelmezés
evenek utolso napjaig (december 31-éig) bezardlag. Az éves behajtasi engedély
a tertileten torténd varakozasra nem jogosit, a teriileten beliil a KRESZ szabalyai
szerint lehet varakozni. Ilyen engedélyt olyan esetben lehet kérelmezni, amikor
a behajtas célja orszagos hataskori intézmény, kozintézmény (minisztérium,
iskola)

- filmforgatasi”: Egyszeri alkalomra szdl olyan autébuszok szdmara, amelyek a
tertileten beldl torténd, filmforgatdsi célt esemény helyszinét kizelitik meg. A
filmforgatasi behajtasi engedély csak a filmforgatashoz kiadott, érvényes
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koztertilet-hasznalati engedéllyel egytitt érvényes, és az engedéllyel rendelkezé
jarmi csak a forgatas altal igénybe vett teriileten varakozhat.

A Dbehajtasi engedély kérelmezése és kiaddsa dfjmentes. A kérelmek elbirdsat a
feltigyelet a tilalom bevezetése éta végzi.

2019. évben buszbehajtas targyaban érkezett kérelmek szama:
- FEves: 16 db

- Filmforgatas: 30 db
- Eseti: 362 db

Egyiittmiik6dés, kozos akcidk végrehajtasa

Belvaros-Lipotvaros Kozteriilet-feliigyelete a 2019-ben is fenntartotta azon
tarsszervekkel, intézményekkel, kozremiikddékkel a kapcsolatot, melyek a
mindennapi feladatellatasban, vagy az ad hoc feladatok rendezésében gyors,

hateékony, a megszokott gyakorlaton alapulé segitséget nytjtottak munkatarsainknak,
szervezetlinknek.

Belvaros-Lipotvaros Varosiizemeltetd Kft.:

Az egylttmikodés a feliigyeldk altal észlelt koztisztasagi problémék mielébbi
megsziintetése szempontjabdl fontos. Belvaros-Lipdtvaros Varosiizemeltetd Kit.
részér6l elsdsorban az 4gazati csoportvezetével tartjuk napi szinten a kapcsolatot.
Jelzéstinkre a lehet legrovidebb idSn beliil nagy erdkkel megkezdik a szennyezett
helyszinek feltakaritasat, a hatrahagyott lomok elsz4llitisat. A hetente tSbb
alkalommal tartott kdztisztasdgi akcidk lebonyolitasdban is nagy szerepet véllaltak. A

feltigyelet munkatarsainak jelzését kovetSen a helyszinre érkeznek és megtisztitjak a
tertiletet.

BRFK V. keriileti Rendérkapitanysag:
A rendlri szervezettel rendkiviil szoros, napi szint(i kapcsolatot alakitott ki a

feliigyelet az elmult években.

A kozterilet-feligyel6k eseti jelleggel kérnek rendéri segitséget az intézkedések

alkalmaval. Féként a problémas iigyfeleknél, szemelyazonossag igazoldsanak
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megtagadasa esetén, mozgaskorlatozott igazolvannyal vald visszaélés észlelésekor,
hivatalos személyt ért atrocitasok alkalmaval.

Eldzetes egyeztetés alapjan a feliigyelet akci6ihoz, igy a Vaci utcai, valamint az
alkoholarusitassal, alkoholfogyasztassal Osszefliggd akciok lebonyolitasahoz, éjszakai
kozteriilet-hasznalat ellendrzéséhez (teraszok), illetve a koztisztasdgi-hajléktalan
ellendrzésekhez kért tdmogatd jellegti segitséget a feliigyelet 2, esetenként 4 £6 rendér
jardr személyében.

A 2012, évi CXX. torvény alapjan a Kozteriilet-feliigyeletnek egyiittmiikdési
megallapodast kotdtt a BRFK-val, amely megallapodds valdjaban a keriileti
rendSrkapitanysag nevében kottetik a Budapesti Renddrf6kapiténysag részérSl. A
megallapodas tartalmazza a kzos koztertileti akcidk lebonyolitasat.

A kertilet frekventdlt részein talalhaté éjszakai vendéglatd egységek, kozterek
ellendrzésére is gyakran — hetente t6bb alkalommal - alkotott parost, kisebb csoportot
renddr jardr és kozteriilet-feliigyels, kiegésziilve keriiletSrokkel.

Belvaros-Lip6tvaros V. keriileti Onkormanyzat - Kozteriilet-hasznositasi Osztaly:

Az V. keriileti 6nkormanyzat tulajdondban levd kozteriiletek hasznalatardl és
rendjérdl sz016 22/2018. (XI1.19) rendelet alapjan V. keriileti Onkormanyzat Kozteriilet-
hasznositasi Osztalyahoz benytjtott engedélykérelmek elbiralasanal - a Kozteriileti
csoport tagjaként - a Kozteriilet-feltigyelet is részt az eljarasban. Ennek keretében a
korabbi eljarasok tapasztalatainak Osszegzését kivetSen észrevétel, illetve javaslat
formajaban segiti az elSterjesztés elkészitését és a dontési folyamat megalapozasat. A
szervezeti egység kollégaival — telefonon, illetve e-mailben - napi szintd a

kapcsolattartas az aktudlis kozteriilet-hasznalati megallapodasok, kozteriileti
problémak megvitatasa céljabol.

Budapest Kozuat Zrt.:

A Budapest Kézut Zrt-én keresztiil torténik a kozlekedési tigyek intézése, jelzétablak,
utburkolati jelek potlasa, eltavolitasa, megvaltoztatasa, tovabba a forgalmi rend
valtozasaval kapcsolatos tigyintézés. A Kdzattdl napi rendszerességgel megkapjuk a

vedett Ovezeti behajtdsi engedélyek listajat, amit a feliigyel6k a kozteriileti
helyszineken ellenériznek.
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Belvaros-Lip6tvaros V. keriileti Onkormanyzat - Epitési és Miiszaki Osztaly:

Az illetékes osztalyt a kovetkezd problémak észlelése esetén keresi meg a feliigyelet: -
utellendri feladatok ellatasa, - kozteriilet-hasznalat ellenSrzése, - illegélis épitkezés és
elhanyagolt ingatlanok felderitése, - épitkezéseknél tapasztalt allapotok, kdzteriilet-

hasznalattal kapesolatos problémaék tovabbitasa, engedély nélkiili véddtetd, fal sikjara
rogzitett rekldmtablak meglétének jelzése.

UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEG

Belvaros-Lipotvaros Kozteriilet-feliigyeleténél az {igyfélszolgalati teendSket az

Ugyfélszolgalatos munkatarsak két fronton latjak el, személyes, tigynevezett front
office és irodai, back office médokon.

A front office ligyfélfogadas a feltigyelet tigyfélszolgalati irodajdban zajlik (1054
Budapest, Podmaniczky Frigyes tér 6.) kiilon jogszabalyban (30/2010. (V1.4.) Fév. Kgy.
rendelet) eloirt nyitvatartasi idében. A személyes tigyfélszolgélat feladata a parkold
ellendri, illetve a kozteriilet-felligyel6i intézkedésekkel kapcsolatos tajékoztatas
nyujtasa, amennyiben jogszabaly lehetévé teszi, a panaszok, kérelmek elbiralasa, azok
atvétele, iktatasa, valamint a varakozasi és behajtasi-varakozasi engedélyek kiadasa:
A front office teenddket folyamatosan két személy latja el, illetve egy kolléga csak és
kizarolag a varakozasi és behajtasi-varakozasi engedélyek kiadasaval, azok
adminisztralasaval foglalkozik.

A személyes Ugyfélszolgalatunkon pénztar is talalhatd, ahol parkold kartyak
megvasarlasara, pdtdijak befizetésére, valamint igény esetén parkolsjegyrdl vagy
potdijbefizetésrdl szamla kiallitasara is van lehetésége az ligyfeleknek.

A back office {igyfélszolgalat két részre tagolt. Harom munkatdrs a parkolasi
eseményekkel kapcsolatos levelezési és telefonos teenddket 14t el, egy személy pedig
a parkolasi potdijbefizetések adminisztralasat végzi. Négy £6 ezen kiviil a koztertilet-
feliigyel6i intézkedések adminisztraciés munkai mellett a kdzteriilet-feliigyelSi
intézkedesekkel kapcsolatos telefonos tigyfélszolgalati tajékoztatast is ad.
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Lakossagi varakozasi, behajtasi-varakozasi engedélyek kiadasa

Belvaros-Lip6tvaros Onkorméanyzat KépviselS-testiiletének korabbi dontése alapjan a
kertilet tertiletére érvényes varakozasi, behajtési-varakozasi, egészségiigyi és
gazdalkodoi engedélyek kiadasat a Kozteriilet-feliigyelet egy dedikalt munkatarsa
vegzi nyitvatartasi idében.

Az engedélyek kiaddsanak adminisztraldsa az engedély kiadé programban torténik.
A 2019-es évre biztositott matricdkon - a gépjarm(i rendszdma nem keriilt
feltlintetésre, ugyanis a matrica most is olyan specidlis anyagbol késziilt, amely a

felragasztas utan torténd eltavolitaskor sériil, igy az masik gépjarmfire méar nem
ragaszthato at.

Az engedelykiadas el6késziilete mar 2019. év kizepén elkezd8dstt (nyomtatvanyok,
boritékok, tértivevények, matricak megrendelése, beszerzése) annak érdekében, hogy
a matricak kiadasat idében el tudjuk kezdeni.

A lakossag tajékoztatasa egy, a back office iroda munkatarsai altal Ssszeallitott
levélkiildeménnyel tdrtént, amely tartalmazott egy tajékoztatét, az dj engedély
igényleséhez sziikséges kérelem nyomtatvanyt, a hatoldalan egy nyilatkozatot, illetve
egy valaszboritékot, amelyben a lakos postai Gton dfjmentesen visszajuttathatta
igénylését. A tajekoztatd csomagot 2019. november végén postaztuk azon keriileti
lakosnak, akik 2019. évben a kikiildés napjaig érvényes varakozési vagy behajtési-
varakozasi engedéllyel rendelkeztek.

A lakosok az engedely iranti igénytiiket visszakiildhették postan, elektronikus

levelben, illetve személyesen is behozhattak irodankba azt, ahol azonnal megkaptak a
matricajukat.

Az engedélykiadas ideje alatt (december és januar hénap) az tigyfélszolgalaton
dolgozo kollégak a napi feladatuk elvégzése mellett végezték az engedélykiadast, a
back office munkatarsak a postan kért engedélyek elkészitését és kikiildését (1 729 db)
csinaltak, a front office kollégak pedig azon tigyfeleknek allitottak ki az engedélyt, akik
személyesen keresték fel irodankat (4606 db), ezzel is lényegesen csdkkentve a
varakozasi id6t. A front office {igyfélszolgalat kialakitisa miatt — féleg januar

hénapban - megnévekedett tigyfélforgalom volt tapasztalhatd, azonban ez nem
befolyasolta a napi munkavégzést.

Az engedélykiadas ideje alatt (2019. december és 2020. januar) megkozelitdleg 5 700
keriileti lakos adatdt ellendrizték le a munkatarsak, megvizsgaltak, hogy a

jogszabalyban foglalt kritériumoknak megfelel az igénylés, illetve ha valamilyen
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hianyossag volt, akkor annak pétlasara szdlitottak fel az igényldt. A postan érkezett

keérelmek esetében 149 db volt hidnyos, errdl irdsban - elsédlegesen elektronikus levél
formajaban - tajékoztattak az igényl6t.

Az egyéb engedélyek (gazdasagi, egészségiigyi, intézményi) kiadasa a lakossagi
hozzajarulasok feldolgozasa, postdzasa mellett tortént.

Az engedelykiadassal kapcsolatban panasz nem érkezett a feliigyelethez, viszont
szamtalan pozitlv visszajelzés, levél érkezett az iigyfélszolglatra. Az tgyfelek
orommel fogadtak, hogy az engedély atvételét egyszertien és gyorsan bonyolithatjék,
illetve kiemelték a Koztertilet-feliigyelet segit6kész hozzaallasat és rugalmassagat is.

Parkol6 ellendri potdijak adminisztralasa

Belvaros-Lipotvaros Kézteriilet-feltigyelet tigyfélszolgalata font office és back office
modokon latja el a parkold ellenéri pétdijakra érkezett panaszok kezelését. Az
ligyfélszolgalat tevékenységét a kozuti kozlekedésrdl sz616 1988. évi L. térvény, illetve
a Budapest fovaros kdzigazgatasi teriiletén a jarmivel varakozas rendjének egységes
kialakitasarol, a varakozas dfjarél és az {izemképtelen jarmfivek tdrolasénak
szabalyozasarol sz6l6 30/2010. (V. 4.) Fév. Kgy. rendelet hatarozza meg.

Az 1988. evi L torvény és a 30/2010. (VI. 4.) Fév. Kgy. rendelet az eléz8 évhez képest
érdemben nem modosult.

Az lgyfélszolgalat 2019.01.01. és 2019.12.31. kdzdtti idészakban dsszesen 17 251 db
kérelmet biralt el. Leggyakrabban e-mail (7 536 db) formajaban, telefonon (5 530 db) és
személyesen (3 831 db) nytjtottak be felsz6lamlast az iigyfelek, de érkezett még postai
levelben (342 db), illetve faxon (12 db) is. Az ligyfélszolgalatra érkezett megkeresések
56,05 % kertilt elutasitasra (7 582 db) és 43,95 % elfogadasra (9 669 db).

A kerékbilincs alkalmazasat megel6zden kiallitott potdijak a kdzati kozlekedésrdl

s2016 1988. évi 1. térvény 15/C § (4) bekezdése szerint visszavonasra keriiltek, ez 2019-
ben 2 016 db potdijazasi eseményt jelentett.
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Potdijak alakulasa 2017-2019 kozott:

Potdijak 2017-2019

5123

%) £ : | ‘ 1 ;
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m2017 =2018 =2019

A be nem fizetett pétdijak végrehajtasaban, behajtasdban eltérés van a kiilfoldi és a
magyar forgalmi rendszamt gépjarmtivek kozott. A magyar gépjarmi tizemeltetSk
adatait a BM online adatai alapjan kérdezziik le és a pétdijazast kovetSen 60 napon
beltll torvényi kotelezettségiinknek megfelelen kikiildjitk a felszolitd levelet a
geépjarmii lizembentartéjanak cimére. Amennyiben nem keriilt befizetésre a
potdijazasi esemény, ismét felszolitast kiildiink a fizetési hajland6sag megnovelése
érdekében.

A magyar rendszamu gépjarmiivek meg nem fizetett varakozési- és pétdijtartozasait
fizetési meghagyas, illetve birdsagi végrehajté kdzremiikddésével behajthaté. Ennek
adminisztralasat a jogi iroda munkatarsai végzik.

A hatalyos torvények alapjan a kiilfldi rendszamu gépjarmtivek parkolasi tigyeiben
is a magyar szabdlyokat kell alkalmazni. Amennyiben egy kiilf6ldi rendszdmu
gepjarmu a koztertilet feltigyelet parkold ellendre altal kiszabott varakozasi- és potdij
Osszeget hatariddig nem teljesiti, tigy a kovetelést atadjuk kiilfoldi végrehajtaskezels
partnereink részére. Ezen cégek szerz8déses kapcsolatban allnak tdbb orszag
geépjarml nyilvantartasi tarsasagaval, akiktél — a fizetési felszdlitas kipostazasa
érdekében — megszerzik az {izembentart6i adatokat.

A kulf6ldi orszagokat tekintve a legnagyobb mennyiségben német rendszamu
geépjarmivek parkolasi eseményeit adtuk &t (1263 db), ezen feliil 100-nal nagyobb
mennyiségben tovabbitottuk a roman (938 db), a szlovak (610 db), az ukran (427 db),
a cseh (375 db) az osztrak (370 db), a lengyel (333 db), az olasz (239 db), a szerb (225
db), a svajci (160 db) és a brit (105 db) rendszamu gépjarmtiveket behajtasra.
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Orszagnév | Atadott p6tdij
Németorszag 1263 db
Romania 938 db
Szlovékia 610 db
Ukrajna 427 db
Csehorszag 375 db
Ausztria 370 db
Lengyelorszag 333 db
Olaszorszag 239 db
Szerbia 225 db
Sviéjc 160 db
Nagy Britannia 105 db
Horvatorszag 97 db
Szlovénia 87 db
Hollandia 55 db
Svédorszag 48 db
Litvania 35 db
Spanyolorszag 30db
Dania 10 db
Franciaorszag 8 db
Portugalia 3db
Finnorszag 2db
Norvégia 2db

Kozteriilet-feliigyel6i intézked ések kezelése

A koztertilet-feliigyeldi intézkedések adminisztracidjat meghatérozé jogszabalyok (a
koziiti kozlekedésrdl sz6l6 1988. évi I. torvény; a szabdlysértésekrdl, a szabdlysértési eljdrdsrol
és a szabdlysértési nyilvdntartdsi rendszerrdl szol6 2012. évi I torvény; a kizteriilet-
Jeliigyeletrdl sz616 1999. évi LXIIL tirvény; az egyes rendészeti feladatokat elldto személyek
tevékenységérdl, valamint egyes torvényeknek az iskolakeriilés elleni fellépést biztosito
modositasirdl szol6 2012. évi CXX. torvény; az dltaldnos kézigazgatdsi rendtartisrol szolo
2016. évi CL. torvény; a koziti kozlekedés szabalyairdl sz616 1/1975. (I1. 5.) KPM-BM eqyiittes

rendelet) és az ezekhez kapcsolodo kiegészitd rendeletek alapvetéen a korabbi évhez
képest nem mddosultak.

Az tgyfélszolgalaton négy back office munkatars latja el a kozteriilet-feltigyel6i

intézkedésekhez kapcsolddd adminisztraciot, ahol telefonos tajékoztatas, illetve e-
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mail, fax, valamint postan tovabbitott megkeresések kezelése torténik. A feliigyelet
kozponti e-mail fidkjat is az tigyfélszolgalat kezeli, ahova elsGsorban a kdzteriilet-
feltigyeld altal foganatositott intézkedésekkel dsszefiiggésben érkeznek megkeresések.
Az tigytélszolgalat a 2019.01.01. €5 2019.12.31. kdzdtti iddszakban 3 423 db — a kdzponti
e-mail cimre érkezett — megkeresést kezelt és vélaszolt meg.

A kiilonboz6 kozteriilet-felligyelSi intézkedés soran az {igyfélszolgalatnak az gy
tipusa szerint kell eljarni az egyes {igyiratokkal. A gépjarmiivezets tavollétében
kiszabott helyszini birsag esetében tigyfélszolgalatunk tértivevényes felsz6litd levelet
kiild a gepjarm tizembentartdjanak. A 2019. évben §sszesen 6 337 db ilyen felszolitd
levelet postazott Belvéaros-Lipétvaros Kozteriilet-feliigyelete. A felszdlité levél
kézhezvételétdl szamitott 30 nap a jogszabalyban el8irt befizetési hataridé.

Amikor a feliigyelS eljarast kezdeményez egy jogsértés észlelése soran, akkor azt a
kézi szamitdgépen, tigynevezett PD A késziilékén keresztiil teszi. Az igy foganatositott
intézkedesek fényképfelvételekkel egyiitt automatikusan atkeriilnek az Uniker
nevezet(i programba, ahol az esemény tovabbi adminisztracidja zajlik.
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II. PARKOLASI AGAZAT

Belvaros-Lipotvaros Koztertilet-feltigyelet parkolasi 4gazatanak személyi alloményat
(19-23 f6 parkolé-ellendr, 5 f6 teriileti-ellendr, 5 f6 operitor, 2 f6 miiszerész, 2 f6 érmebegyijto,
1 f6 érmeszamlald) 1 8 parkolas tizemeltetési vezetd iranyitja.

Az agazat a végzett tevékenység szempontjabdl, 3 £6 teriiletre oszthatd:
- parkolas-iizemeltetés,

- parkolas-ellenérzés,

- terlileti ellendrzés.

A parkolas tizemeltetési és ellendrzési részleg 2019. évi £6bb statisztikai mutatdi,
melyek a tovabbiakban részletezésre keriilnek, a kovetkezék:

2019
Uzemel$ automatik széma (db): 224
Ermegyiijtések szama (db): 8383
NMER tételszam (db): 2242780
10 000 Ft-os parkolokartyak szama (db): 0
20 000 Ft-os parkoldkartyak szama (db): 1085
30 000 Ft-os parkoldkartyak szama (db): 202
Osszes kiadott potdij felszolitas szama (db): 71210
Elfogadott panaszok szama (db): 9108

PARKOLAS-UZEMELTETES

Személyi dllomdny Gsszetétele, munkarend

A 11 fos parkolds iizemeltetési csoport tagjai az aldbbi munkarendben és 1étszamban lattak el
feladataikat:

3 fo operdtor két milszakban, a parkolds-ellendrzés teljes munkaidejét lefedve végez munkit.
Délel6ttos milszak: 7:30 - 15:30 6rdig -2 f6,
délutdnos miiszak: 12:30 - 20:30 ordig — 1 f6.
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2 f6 operdtor hivatali munkarendben dolgozik.

2 fo miiszerész a parkolds-ellendrzés teljes munkaidejét lefedve dolgozik.
Déleléttos milszak: 8.00 — 16.00 drdig,
délutanos miiszak: 12.00 — 20.00 6rdig.

A 2 f0 érmebegyiijtd egy milszakban ldtja el feladatait, 7:00 — 15:00 6rdig.
Az 1 f6 érmeszamldld napi 8 drdban, 9:00 — 17:00 ordig ldtja el a rd bizott feladatokat.
Az 1 f6 parkolds-iizemeltetési vezetd hivatali munkarendben dolgozik.

Az lizemeltetési allomany részére a Belvaros-Liptvaros Kozteriilet-feliigyelet
biztositja a munkavégzéshez sziikséges ruhazati és technikai eszkdzoket, a Ruhazati
Szabalyzatban meghatarozott feltételeknek értelmében.

Informatika

Az allami és onkorményzati szervek elektronikus informaciébiztonsagardl sz6l6 2013.
évi L. tdrvény — a tovabbiakban: Ibtv. - 2. § (1) k) pontja szerint a feltigyelet az Ibtv.
hatalya alé tartozo szerv. Ennek értelmében — az Ibtv. 5. § alapjan — meg kell valdsitania
és biztositania kell egyrészt az elektronikus informaciés rendszerében kezelt adatok és
informaciok bizalmassaga, sértetlensége és rendelkezésre 4llasa, mdsrészt az
elektronikus informacids rendszerének és elemeinek sértetlensége és rendelkezésre
allasa zart, teljes kor(, folytonos és kockéazatokkal ardnyos védelmét. Tovabba az
informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl szol6 2011. évi CXIL
torvény (tovabbiakban: Infotv.) és az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679
rendelet (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (GDPR) korlatozza a személyes adatok
tfelhasznalasanak, kezelésének, tarolasanak, tovabbitasanak modjat.

Ezért ezeknek az el8irdsoknak az alapjan informatikai audit vizsgalatot hajtottunk

végre a feliigyelet teljes informatikai rendszerének miikodését, zartsagat,
megfelel§ségét, esetleges hianyosagait vizsgalva.

Az év végén kiépitésre keriilt egy 4j Disaster Recovery Site szerver terem is.
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A feliigyelet uj honlapot is tizembe helyezett az elmult id8szakban, ahol akar online
ligyintézésre is sor kertilhet.

Jegykiad6 automatak
A keriiletben telepitett jegykiad automatak szdma 224 db.

Az V. keriilet teriiletén az 1995-ben gyértott Schlumberger DG4 tipusti jegykiadd
automatak tzemelnek. Ezen késziilékek magas atlagéletkoruk miatt folyamatos
karbantartast, javittatast igényelnek, de iizembiztosan mikddnek. A géppark
lizemeltetése kapesan 2019. év folyaman megoldatlan miszaki probléma nem meriilt
fel. 2019 jinius 30-ig valamennyi parkolé automatankat regisztraltuk és bejelentettiik
a NAV-nal. A bejelentendd adatokat az automataberendezés tizemeltetjének
adokotelezettségérdl sz616 8/2019. (VI. 27.) PM rendelet hatarozza meg.

Felszini fér6helyek

Mig 2018-ban 5216 db, addig 2019-ben 5603 felszini férShely iizemelt a keriiletben.

A felszini varakozoéhelyeken tul 438 db kizardlagos hasznalatti varakozohely, 160 db
mozgaskorlatozott férdhely, 205 db kizponti rakoddhely, 57 db taxi droszt, illetOleg
17 db busz fer6hely tizemelt az év folyaman.

A felszini, fizetds helyek 87%-a keriileti tulajdonti teriileten, mig 13%-a f6varosi
kezelés tertileten talalhato.

A Kkoztertileti varakozdhelyek szamat jelent8sen befolyasoljak kiilsé okok: a

tertiletfoglalasok, filmforgatasok és egyéb, ideiglenes helyveszteséggel jard tényezdk:

2018-ban 108 872 db véarakozohely esett ki éves szinten, mely napi lebontasban 433 db-

ot jelentett. 2019-ben az aldbbi tablazat mutatja a varakozéhely kieséssel kapcsolatos
adatokat:
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2019 januar | februar | marcius | prilis | majus | janius | julius | augusztus | szeptember | oktéber | november | december
konténer 80 83 68 54 58 61 64 81 92 71 37 102
épitkezés 5503 | 5433 5208 | 5119 | 5747 | 4532 | 5732 5462 5179 5303 4779 4663
BKK 308 284 280 280 308 266 322 294 0 3 0 0
BRFK 415 358 453 298 904 903 231 150 515 796 1104 263
FKF 66 60 60 60 66 57 69 63 63 66 60 54
kézm{javitas | 110 36 70 330 | 1157 | 1826 | 2871 1753 583 25 6 3
filmforgatas 40 95 165 20 283 | 2250 | 541 176 506 96 445 361
Utjavitas/uteé-
pités 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 24
rendezvény 89 395 119 277 329 241 48 12 317 101 450 450
veszélyelhari-
tas 63 39 47 75 5 13 44 6 6 7 0 3
atépités 3502 363 1059 1080 | 1936 | 2377 | 3329 3389 2745 2428 2380 1116
terasz 0 0 0 46 286 247 299 273 273 42 0 0
BLKF 200 430 420 424 478 599 | 1172 1863 461 399 400 306
vz 0 0 3 3 76 99 202 72 142 0 0 0
dsszesen: 10376 | 7576 7952 | 8066 | 11633 |13471|14924| 13596 10882 9337 9661 7345

2019 EV VARAKOZOHELYKIESESEK OKAI
1% 1%
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Ferdhely kiesések és potdijszam ardnya 2018 és 2019 év viszonylataban
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Filmforgatas miatti varakozéhelykiesések 2018-2019. év
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A fizetSs felszini varakozohelyek kihasznaltsiga napszaktdl, évszaktél fiiggden

valtozik és utcanként is kiilonbozik, de atlagosan 80-95%-os telitettség a jellemzé a
kertiletben talalhat felszini féréhelyekre.
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PARKOLASI BEVETELEK

A Koztertilet-feliigyelet altal realizalt kozvetlen parkolasi bevételek tipus szerint 3 5
csoportra oszthatok:

- Jjegykiado automatakbol szamlalt érmebevétele,

- parkol6 kartyak értékesitésébdl szarmazd bevétel,

- mobilfizetéssel vasarolt parkoldjegyek bevétele.

Parkolasi bevételek szazalékos megoszlasa
2019

m Ermebevétel
W Mobil bevetel
= Parkoldkartya bevétel

Altalanos tendencia, hogy az érmebevételek és a parkold kértyds bevételek
csOkkennek, mig a mobilfizetéssel valtott parkoléjegyek értékesitésébdl szadrmazé
bevétel ngvekedik. Ennek oka, hogy az aut6sok tilnyomé tdbbségben a kényelmesebb

megoldast, azaz a mobiltelefonon keresztiil térténd parkolasi modozatot részesitik
elényben.

A parkolasi bevételek az tizemeltetdi feladatok Feliigyelet altal tortént atvétele ta
folyamatosan névekednek.
Ennek okai:
- hatékonyabb feladatelosztas, munkaszervezés,
- technikai fejlesztések (4 ellendrzési eszkdzok tesztelés, kameras
rendszamleolvasdk, online kapcsolat bévitése),
- létszamnovelés,
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- kapubeallOk/vitatott statuszt férShelyek atmindsitése normal, fizet§s
varakozodhellyé,

- ellendrzési zonak, id6beosztasok atszervezése,

- lehetdség esetén a parkolasi rend atalakitésa,

- kerékbilincselés bevezetése parkolasi események kapcsan,

- behajtas és a fizetési meghagyasok kikiildésének hatékonyabba tétele (tSbb
felszolito level, személyre szabott, telefonon torténd egyeztetés).

A parkolasi bevételekb6l minden évben felfestéseket végeztet a Feliigyelet. 2019-ben a
legjobban kopott parkold allasok, kizarélagos haszndlatti véarakozdhelyek, illetve
gyalogatkelShelyek és mozgaskorlatozott piktogramok keriiltek felfestésre.

Szintén lizemelteti feladat a megfelel6 kitablazottsag biztositédsa, kizardlagos
hasznalatti varakozdhelyek {izemeltetése, forgalomtechnikai tervek elkészitése, a

jegykiadd automatak {izemeltetése és a jogszabalyok modosulasa esetén a megfelels
tajékoztatas nyujtasa az autdsok részére.

Mobiltelefonnal fizetett parkolas

2019-ben a parkolasi események kozel 82%-at kezdeményezték mobilkésziilékrsl
(elofizetés alapjan illetve sms-ben, ad-hoc médon). Ez a szém budapesti és orszagos
viszonylatban is kiemelkedd, az atlagokat jocskan meghaladd.

Egyértelmd jelenség, hogy az autésok megfizetik a kényelmi dijat (50-115 Ft/parkolési
esemeny) ¢€s fizetnek mobilon keresztiil a parkolasért, mert ebben az esetben a

tenyleges parkoldsi id§ utén kell fizetniiik és nem kell az apréval bajlédniuk.

2014. julius 1-vel alapvetSen megvaltozott a mobilparkolas rendszere, mivel a nemzeti
mobilfizetési rendszerrdl sz616 2011. évi CC. térvény és annak végrehajtasi rendelete
a 356/2012. (XIL13.) Korm. rendelet kotelez8vé tette azt, hogy meghatarozott

kézszolgaltatasok mobil értekesitése a nemzeti mobil fizetési rendszer igénybevétele
utjan valosuljon meg.

A tOrvény szamos kdzszolgaltatas mobil értékesitése esetében tette kitelezévé azt,
hogy meghatarozott kdzszolgaltatdsok mobil értékesitése a nemzeti mobil fizetési
rendszer igénybevétele utjan valdsuljon meg. A nemzeti mobil fizetési rendszer

(NMFR) mukddtetését a nemzeti mobil fizetési szervezet végzi, melyet Magyarorszag
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Kormanya jelolt ki. A Kormanyrendelet a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.-t jelolte ki
mobil fizetési szervezetként. A Torvény 2. §-a kimondja, hogy a parkolasi, szolgaltatas
mobil értékesitését az NMFR igénybevétele utjan kell megvaldsitani.

A kozszolgaltatasok szolgaltatéi és a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. kdtelezd mddon
egymassal szerzédést kotottek a mobil értékesitési szolgaltatas biztositasara. 2014.

julius 1-t61 tehat kizardlag a Nemzeti Mobilfizetési Zrt-én (és viszontelad6in) keresztiil
kezdeményezhetd mobilparkolas.

Mobilparkoldsi bevételek
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Az NMEFR rendszer hasznalata kapcsan a parkolas {izemeltetSk részérdl fizetendd
tovabbértékesitési dij varakozasi kozszolgaltatas értékesitése esetén 10%.

Ezen 10%-0s dij okan 2019-ben 183 664 569 Ft keriilt levondsra a mobiltelefonos
jegyértékesitésbdl szarmazd bevételekbdl.

Bevételek alakulasa 2019-ben

Teljes bevétel: brutto 3.572.813.456 Ft
Teljes kiadas: 1.667.520.824 Ft
Pénziigyi eredmény: 1.905.292.632 Ft

Févarosi Onkormanyzat részesedése: 363.931.511 Ft

Kizardlagos hasznalata varakozohelyek

A 30/2010. (VI4.) F8v. Kgy. rendelet 36. §-a lehet8séget biztosit arra, hogy kiilon
jogszabalyban meghatarozott szervek épiileteinél, legfeljebb azok homlokzatanak
hosszaban, kizérdlagos hasznalatti vérakozohelyek keriiljenek kijellésre, kérelem
alapjan., mig a20/1984. Km. rendelet 35/8 pontja meghatirozza azon szerveket,
melyek  kizardlagos varakozohelyek hasznalatdra vonatkozd — kérelemmel
fordulhatnak az illetékes dnkormanyzatok felé.

A virakozasi tilalom  hatdlya alol felmentett jirmilvek meghatirozott kirét feltiintetd
kiegészitd tabla a koztisztviseldk jogdlldsirdl szolé 1992. évi XXIII torvény, valamint a
kormanytisztvisel6k jogdlldsirdl szol6 2010. évi LVIIL térvény hatdlya ald tartozé szervek elsd
szdmii vezeti dltal haszndlt székhdzaindl, az igazsigiigyi szervek (birdsigok, ligyészségek), a
Magyar Honvédség, a rendvédelmi szervek (renddrség, hivatdsos katasztrdfavédelmi szervek, a
Nemzeti Adé- és Vimhivatal, biintetés-végrehajtisi szervezet, hivatdsos tiizoltosig) 07sz4gos,
tovabba teriileti vagy helyi szervei, a diplomdciai testiiletek, valamint a humdn egészségiigyi
feladatokat  ellaté  szervezetek (kérhdzak, orvosi rendelGintézetek, mentdallomdsok,

elsosegélynyiijto helyek) épiileteinél, azok homlokzatinak hosszdban helyezhets el e szervek
Jjarmifveinek a vdrakozdsi tilalom hatdlya aléli mentesitése érdekében.”

Fentiek miatt az V. kerdilet tertiletén 2019. folyamén 438 db kizarSlagos hasznalatt
varakozohelyet lizemeltetett a Feliigyelet.
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PARKOLAS-ELLENORZES

Személyi dllomany, munkarend

A 19-23 fos parkolo-ellendr dllomdny két miiszakban, két f6 csoportvezetd és ket fo
csoportvezetd-helyettes irdnyitdsival litja el feladatait:

Déleldttos milszak: 7.30 — 15.30 éraig, 9 f6 parkold-ellendr, 1 f6 csoportvezetd-helyettes és 1 f6
csoportvezetd részvételével.

Sziinetek: 10.20 — 10.50, illetve 13.00 — 13.30.

Délutanos milszak: 12.30 — 20.30 6réig, 9 f6 parkolé-ellenér, 1 f6 csoportvezetd-helyettes és 1
fo csoportvezetd részvételéuvel.

Sziinetek: 14.20 — 14.50, illetve 17.00 — 17.30.

A vizsgdlt idGszakban, a rendkiviili téli, illetdleg nydri iddjardshoz alkalmazkodva a sziinetiddk
15-15 perccel megndvelésre keriiltek.

Statisztikik

A parkolo-ellendrdk intézkedéseivel kapcsolatban 2019-ben 17 251 db panasz érkezett
az kozteriilet-felligyelet {igyfélszolgalatara. Ezen panaszokbdl 7 582 keriilt
elutasitasra, mig 9 669 esetben a kidllitott pStdij torlésre kertilt.

Pétdijak

2019-ben 71 210 db potdij kerdilt killitasra. Ez az érték 9 %-al tobb, mint egy évvel
korabban.
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Atrocitasok, rendkiviili események

Az atrocitasok szama a korabbi évekhez mérten jelentésen nem véltozott. Tovabbra is
jellemzden verbalis agresszié éri a parkol6-ellendrdket munkavégzésiik soran.

A keriiletben miikodd tzletek tulajdonosai megtapasztaltdk, hogy a parkold-
ellendroket nem lehet megvesztegetni, a teriileti-ellenérzés hatékonyan miikddott, a

kertiletben leparkold autdsok részérdl jelentdsen ndtt a jegyvasarlasi hajlanddsag,
kiilonds tekintettel a mobilparkolasra.

TERULETI-ELLENORZES

Személyi dllomdny, munkarend

Az 5 fos teriilet-ellendri dllomdny két milszakban (3-2 f6 részvételével) ldtja el feladatait a
parkolo-ellendri dllomdny munkaidejéhez teljes mértékben igazodva.

Délel6ttos milszak: 7.30 — 15.30 6rdig, 3 f0 teriileti-ellendr részvételével.
Sziinetek: 10.20 — 10.50, illetve 13.00 — 13.30.

Délutdinos milszak: 12.30 - 20.30 6rdig, 2 f§ teriileti-ellendr részvételével.
Sziinetek: 14.20 — 14.50, illetve 17.00 — 17.30.

Teriileti-ellendri feladatok:

Parkolas ellendrzéssel és tizemeltetéssel kapcsolatosan:

a parkolas ellen6r6k napi munkajanak szervezése, koordinalasa,

- anapi teriiletbeosztasok elkészitése,

- a parkolas ellendrdk munkéjanak ellendrzése egyidejli eldszi(irs, tamogatd
feladatellatédssal,

- a parkolas ellenérok munkajanak ellendrzése utdellendrzés forméjaban,

- a terliletbejarasuk  nyomon  kiovetése, utcai feladatelldtisuk  és
kommunikaciéjuk figyelemmel kisérése,

- konkrét feladatok meghatdrozasa: ellendrzési, pétdijazasi, egyéb (pl.
szordlapozas),
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kézvetlen, vagy telefonon torténd megkeresésiik esetén az adott helyzetben
dontés, tajékoztatas iranyukba,

az altaluk észlelt, a tovabbi parkolds ellendrzési szempontbdl relevans
informaciok 6sszegytijtése (pl. lezarasok, helykiesések),

az tizletekbe, illetve a sajat teriiletiiktdl eltéré mas teriileten az illemhelyiségek
igénybevételének engedélyezése,

extrém id6jarasi koriilmények esetén a ki-és bevonulasok szabalyozasa,
ellenGrzése,

az egyes ellenSrzési kdrdk esetében a ki-és bevonulasok kontrollja,

egyéni kérések, problémék megoldasa, illetve tovabbitisa a vezetSk feld,
tertileten torténd esetleges atrocitdsok esetén a helyszinen azonnali személyes
segitség nyujtasa

a parkolas ellendrok munkajat érint§ teljes adminisztracié (pl. miiszakcsere
kérelmek, csusztatdsi kérelmek, szabadsag igénylések, kiilon jelentések,
visszairasok elkészittetése, nyilvantartasa és kezelése),

az ehhez sziikséges nyomtatvanyok elkészitése, rendelkezésre bocsatasa,

a parkolas ellendri dllomany esetében - indokolt esetben - a szekrények, taskak,
ruhazat, készpénz, birtokban tarthatd dolgok és alkoholszondas ellenérzés,
jegyz8konyvezés, nyilvantartas, vezetdi tajékoztatas,

napi eligazitasok megtartasa szoban, a lezarasokat magjelenits szemléltet
tabla naprakész kezelése,

a napi-, a miiszakkezdd- és zar¢ jelentések elkészitése,

a lezarasok napi listdjanak kezelése, nyilvantartisa és az eligazito lapok
elkészitése,

a kiilon intézkedést igényld helyzetek kezelése (hamisitott engedélyek, notdrius
visszaelésekkel érintett gépjarmiivek nyilvantartasa, Gj kozlekedési szituacidk,
ellendrzési helyek dllomannyal val6 megismertetése),

a kertilet teljes teriiletét tartalmazo részletes kimutatas (utca, hizszam szinten
varakozo helyek szamara allapotara, a teriiletek nagysagara vonatkozo,)
komplex tablazat folyamatos vezetése, aktualizaldsa, a sziikséges mérések
elvégzése,

az egyes terileti ellendrok altali reszortfeladatok ellatésa folyamatos frissitéssel
(kizarolagos varakozdhelyek nyilvantartasa, rakodéteriiletek nyilvantartasa,
zénatablak nyilvantartasa, mozgaskorlatozott helyek nyilvéntartasa),

az allomanyra vonatkozé irasos jelzések megtétele, vezetSknek cimzett belsd
jelentések elkészitése,
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a parkolas ellen6ri hibak, hianyossagok tételes gytijtése, havi statisztika
kiértékelés és visszacsatolas + negyedévenként komplex szoveges és tobb
szempontu szamszerUsitett teljesitménymérés elkészitése,

a parkolas ellendr6k szamara komplex oktatdsi tematika Osszedllitdsa, az
oktatasi anyagok elkészitése,

elméleti €s gyakorlati oktatasok elvégzése, vizsgaztatas végrehajtasa,

a parkolas ellendrok elméleti és gyakorlati tuddsszintjének folyamatos
figyelemmel kisérése, a jogszabaly valtozasokkal, illetve @j ismeretekkel
kapcsolatos tesztek elkészitése, megiratasa,

jogsértések észlelése esetén azok megszakitdsa, a tovébbi intézkedések

kezdeményezése, megel&zése,

allami, vagy Onkormanyzati vagyont érintd karokozasok megel6zése,
felderitése,

kapcsolattartas €s egyeztetés a parkolds iizemeltetési tevékenység érintd
feladatokat végz8 tarsszervek képviselSivel (ttkarbantartdssal, javitassal,
festéssel, tablazassal, engedélyezési feladatok ellatésaval foglakozo cégek),

ad hoc vezetdi kérések teljesitése (pl. mérések, lehetséges tovabbi kizarélagos
helyek kialakitasa).

KAPCSOLATTARTAS

A BRFK V. keriileti Rend6rkapitanysaga:

A BRFK V. keriileti Renddrkapitanysdgaval vald kapcsolat rendszeres és
kiegyenstilyozott. Belvaros-Lipotvaros Kozteriilet-feligyelet parkolas-ellenSrzési

részlege a vizsgalt idészakban kozvetleniil 8 esetben bejelentést tett a keriileti
renddrkapitanysag felé.

V. keriileti Onkormanyzat F6épitészi Iroda:

A Fbépitészi Iroddval napi szintd a kapcsolat. Folyamatosak az egyeztetések a

kizarolagos hasznalatu varakozohelyek kapcsén, illetve a parkolasi kérdéseket illetéen
(feltjitasok, lezarasok).
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Tulajdonosi és Elidegenitési Bizottsdg, Varosfejlesztési, Miiemlékvédelmi és
Koryezetvédelmi Bizottsag:

Kizarolagos hasznalatti varakozdhelyekre vonatkozé kérelmek sordn rendszeres a
kapcsolat a bizottsagokkal.

V.keriileti Onkorménvyzat Epitési és Miiszaki Osztalya:

Rendszeres  egyeztetések  forgalomtechnikai  kérdésekben,  filmforgatasok
engedélyeztetése kapcsan.

V. Keriileti Onkorméanyzat Ugyfélszolgalati Irodaja:

Az Ugyfélszolgélati Irodaval rendszeres kapcsolatban alitunk, f6leg lakossagi
behajtasi hozzajarulasokkal kapcsolatos egyeztetések miatt.

Belvaros-LipoOtvaros Viarosiizemelteté Kft.:

A Belvaros-Lipdtvaros Varostizemeltet§ Kft-vel napi kapcsolatban &llunk. A
problemakat, hidnyossagokat észlelés és allampolgari bejelentések utin tovabbitjuk

fel¢jiik. Ezeken feliil kdzos koztisztasagi, valamint egyéb akcidkban dolgozunk egytitt.

Budapesti Kozlekedési Kozpont ZRt., Kozati Kozlekedési Igazgatdsdg,
Kozitkezelési Fosztaly, Forgalomtechnikai Osztaly:

A Budapesti Kozlekedési Kozponttal napi kapcsolatot tartunk. A behajtasi
hozzajarulasok egyeztetésén tul az altaluk ellatott feladatkdrdk bdviilésével, a
forgalomtechnikat érinté problémas esetekkel is hozzajuk fordulunk.

V.keriileti Onkorméanyzat, Kézteriilet-hasznositasi Osztily

Az V. kertleti dnkormanyzat tulajdondban levd kozteriiletek hasznalatardl és
rendjérdl szo16 22/2018. (XIL.19) rendelet alapjan V. keriileti Onkormanyzat Kozteriilet-
hasznositasi Osztallyal napi kapcsolatban &llunk. Napi szinten zajlanak egyeztetések

a keriiletben térténd filmforgatasokkal kapcsolatban és egyéb, kizteriilet-hasznalatot
igényld tigyekben.
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II. A FELUGYELET MUKODESET BIZTOSITO PENZUGYI ES
TECHNIKAI FELTETELEK

Pénziigyi eléiranyzatok és azok teljesitése

Jelen beszamolo altal vizsgalt idGszakban, Belvaros-Lipétvaros Koztertilet-feltigyelete
a 20/2009. (IL12.) B-L.O. hatérozata értelmében dnalléan mikddd és gazdalkodo
koltségvetési szerv volt.

A Feltigyelet részére meghatérozott 2019. évi el8irdnyzatokat a 1./2019. (1.23.) B-L.O.
rendelet az Onkormanyzat 2019. évi koltségvetésérdl — tartalmazza.

A Feliigyelet gazdalkodasara vonatkozé részletes adatok megtalalhatéak a 2019. évi
zarszamadasrol és pénzmaradvany jévahagyasarol sz61o onkormanyzati rendeletben.
Az intézmény éves pénziigyi beszdmoldjat a feliigyeleti szerv jovahagyta.

Belvaros-Lipotvaros Onkorményzat Képvisel$ Testiilete a fenti rendeletében 1.832,8
millié Ft-ot biztositott a Feliigyelet kiad4saira., ebb8l 699 millié Ft-ot szemelyi
juttatasokra illetve munkaaddkat terheld jarulékokra, 1.081 millié Ft-ot dologi
kiadasokra, 52 millié Ft-ot pedig felhalmozasi kiadasokra.

Ev kozben sor keriilt koltségvetési eldiranyzat moddositasra, melyeket az okos
parkolasi rendszer kovetkezd {itemének kifizetési indokoltak. A tervezett és
modositott eldiranyzatok a kovetkez&képpen alakultak:

Fobb kiadasi el§iranyzatok ezer

Ft-ban

El6iranyzat Eredeti Moédositott Forgalom
eléiranyzat eldiranyzat (Teljesités)

Felhalmozasi kiad4asok 52 000 20 000 13789

Személyi juttatasok jarulékkal 699 785 710 420 691 831

Dologi kiadasok dsszesen 1081 000 1150 967 1065610

Koltségvetési kiadasok sszesen 1832785 1881 387 1771230
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A felhalmozasi kiaddsok tilnyomé részét informatikai szoftverek és hardverek
beszerzésére forditottuk. A dologi kiadasok kéziil szintén kiemelkedtek az
informatikai jellegti kiadasok, kiilénds tekintettet az intelligens parkolési rendszer

kialakitasara.

Tovabbi jelentds tétel volt az él6erds vagyonvédelem koltsége.

Jelentds kiadasokat okoztak a Feliigyelet szdméra a karbantartasi feladatok is.

Intézménytink koltségvetési bevételi eldiranyzatai a kivetkezdképpen alakultak:

£6bb bevételi eldiranyzatok ezer forintban

ElSirdnyzat megnevezése Eredeti | Modositott | Forgalom
eldiranyzat | elSiranyzat (teljesités)

Egyéb miikodési bevétel (kerékbilines, egyéb 100 000 100 000 73510

szolg-ok kisg-e, kamat, kartérités)

Kozvetitett szolgéltatasok ellenértéke 500 000 500 000 505 426

Kiszamlazott AFA 155 000 155 000 117 697

Intézményi miikodési bevételek 755 000 755 000 696 633

Finanszirozési bevételek 1077785 1126 387 1121515

Koltségvetési bevételek dsszesen 1832785 1881 387 1818148

A tablézatbdl is latszik, hogy a finanszirozasi tamogatason kiviil tovabbi lényeges
bevételt a kerékbilincselési tevékenységbdl befolyt dfjak, illetve a tovabbszamlizott

szolgaltatds bevételei jelentettek. Bz utdbbi a parkolas-lizemeltetéshez kothetd
kiaddsok tovabb szamlazas4bol szarmazott.

Budapest, 2020. majus 20.

St ///M\
Molnar Gergely

igazgato
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