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Beszamolo

Belvaros-Lipotvaros Kozteriilet-feligyelet éves munkajarol
(2018. januar 1. — 2018, december 31.)

Bevezetés

Belvaros-Lip6tvaros Budapest Févaros V. keriilet Onkormanyzata a 29/2007. (IX.19.)
rendeletével (507/2007. (IX.19.) B-L. O. h.) hozta létre Belvaros-Lipétvaros Kozteriilet-
feliigyeletét, 2007. november 1-i hatallyal. A 29/2007. (IX.19.) B-L.O. énkorményzati
rendelet értelmében a Feliigyelet Belvaros-Lipdtvaros Onkormanyzata Polgarmesteri
Hivatal Koztertilet-feliigyeleti Osztalyaként alakult meg, mely szervezeti felépitést a
hivatali SZMSZ modositasa keretében fogadta el a képviselGtestiilet.

Belvaros-Lipotvaros Onkormanyzata a 18/2009. (IL12.) B-L.O. hatérozataval déntdtt
ugy, hogy a Feliigyelet szervezetét kiemeli a hivatali strukttra keretei koziil, és
részben Ondlld koltségvetési szervve alakitja, 2009. marcius 1-i hatallyal. Ez a
szervezeti forma az Onalloan mikédo, de csak részben oOnalldan gazdalkodd
kizhatalmi koltségvetési szerv struktirdjat jelentette, melynek alapjan az intézmény
szakmai onallosaga teljes mértékben biztositott volt, de a pénziigyi-gazdalkoddsi és
szemeélyiigyekkel kapcsolatos feladatait tovabbra is a Polgarmesteri Hivatal illetékes
osztalyai lattak el. Az atmindsités soran a képvisel§-testiilet elfogadta a Feliigyelet
Alapitd Okiratat is. 2010. aprilisdban a Feliigyelet 6nalldan miikédé és onalléan
gazdalkodo koltségvetési szervvé valt.

A Kozteriilet-felligyelet feladatainak folyamatos béviilésének kiszénhetéen az utolso
szervezeti atalakitasara 2013. oktoberében keriilt sor, amikor Belvaros-Lipétvaros
Képvisel6-testiilete a 322/2013. (X.10.) illetve 323/2013. (X.10.) B-L.O. hatarozataval tigy
dontott, hogy a keriilet teriiletén érvényes lakossagi behajtdsi- virakozasi
hozzajarulasokat valamint az egeészségiigyi, gazdalkodoi engedélyek kiadasanak
feladatat a Koztertilet-felligyeletre bizza. A tevékenység ellatasahoz sziikség volt a
31/2008. (XI1.19.) Onk. rendelet mddositésdra, amelyben az engedélykiaddsra
vonatkozo feladatokat az Onkorményzat Polgarmesteri Hivatalatl a Kozteriilet-
feltigyelet feladatkdrébe utalta.

A Kozteriilet-feliigyelet eddigi legnagyobb feladatanak tekintheté a 2013. januar 1.
napjatol vegzett parkolas-tizemeltetési feladatok ellitasa. A 2018. év parkolds-
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lizemeltetéssel kapcsolatos eredmenyei tovabb erdsitik az el6z6 évek tapasztalatait, és
egyertelmilien igazoljak, hogy a parkolas-tizemeltetés feladatai a Kozteriilet-feliigyelet
keretein beliil végezhetdk el a leghatékonyabban.

Hataskor, illetékesség

A Kozteriilet-felligyelet — a tovabbiakban Feliigyelet - illetékességi teriilete alapvetGen

az V. keriileti Onkorményzat tulajdonaban levé kozteriiletekre vonatkozik, feliigyeleti

feladatok tekintetében — megallapodas alapjan - egyes f6varosi tertiletekre is kiterjed,

parkolas-lizemeltetés, ellendrzés tekintetében a helyi tulajdonu teriileteken kiviil az

Osszes févarosi teriiletet érinti.

A Feliigyelet hataskorét a képviselS-testiilet dltal elfogadott alapito okirat tartalmazza.

A Feltigyelet tevékenységét mara tobb jogszabaly hatdrozza meg, attol fliggen, hogy

azok klasszikus kozteriilet-feliigyeleti, avagy parkolas ellendrzési, lizemeltetési

feladatok ellatasat jelentik.

A Felugyeleti feladatok tekintetében tovébbra is fontos szerepe van a Kozteriilet-

feltigyeletrél szolo 1999. évi LXIIL, 1988. évi I, valamint a 2012, évi CXX.

torvényeknek, a parkolas lizemeltetés- ellenérzés teriiletén pedig a 30/2010. (V1.4.)

Fov. Kgy. rendeletnek, amely a fdvaros teriiletén valo jarmivel varakozas rendjének

keretszabalyait hatdrozza meg.

Az évek soran gyarapodo feladatoknak koszonhet6en mara a Feliigyelet kiemelt

feladatai kdzé tartozik:

® a kozteriiletek jogszer(i hasznalatanak, a kozteriileten folytatott engedélyhez,
illetve 1tkezel6i hozzajarulashoz kotott tevékenység szabalyszerliségének
ellendrzése,

@ a kozterillet rendjére és tisztasagara vonatkozd jogszabaly dltal tiltott

tevékenység megel6zése, megakaddlyozdsa, megszakitasa, megsziintetése,

illetve szankcionalasa,

kézremikoddés a kozteriilet, az épitett és természeti kdrnyezet védelmében,

kozremikodes a kozrend, kozbiztonsag vedelmében,

kozremiikodés az onkormanyzati vagyon védelmében,
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kozremikodés a koztisztasagra vonatkozd jogszabalyok végrehajtdsanak
ellendrzésében,

kézremikddés az allat-egészségligyi és eb rendészeti feladatok ellataséban,
kerékbilincselési feladatok elvégzése,

stillyedd oszlopok kezelése, izemeltetése,
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az illetékességi teriiletén a koztertileti parkolasok ellendrzése.



varakozasi ovezetek lizemeltetésének biztositasa, varakozasi dij, varakozasi
dijkiilonbozet és potdij beszedése, ezen dijak jogi titon vald behajtasa,
kizardlagos hasznalatu varakozohelyek {izemeltetésével kapesolatos feladatok
ellatasa,

a védett Ovezetbe szolo lakossagi behajtasi, lakossagi behajtasi-varakozasi,
gazdalkoddi behajtasi-varakozasi valamint egészségiigyi behajtasi-varakozasi
illetve egyéb hozzajarulasok kiadasa,

a varakozasi zonakba szdl6 lakossagi varakozasi, gazdalkodoi varakozasi és
egészsegiigyl varakozasi hozzijarulasok kiadasa.



I. KOZTERULET-FELUGYELETI CSOPORT

A felligyelet tevékenységét meghatarozo 1999. évi LXIIL torvényben lényeges valtozas
nem volt az elmult években. Az egyes rendészeti feladatokat ellatd személyek
tevékenységérdl szolé 2012. évi CXX. torvény szintén fontos keretszabélyokat
szolgaltat a feliigyelSi munka ellatasahoz.

A feligyeleti tevékenységet kizvetve befolyasold egy jogszabalyvaltozas tortént a
2017. evi CLXXIX. torvény ,a kozigazgatdsi szabdlyszegések szankcidinak dtmeneti
szabalyairdl, valamint a kézigazgatasi eljdrdsjog reformjdval dsszefiiggésben egyes torvények
modositasdrol és egyes jogszabdlyok hatdlyon kiviil helyezésérdl” hatdlyba lépésével.

Létszamadatok

2018. januar - 2018. december kozotti idészakban a kozteriilet-feliigyel6i allomany
letszama az év folyaman 18-20 f6 kozott mozgott. 2018. december 31. nappal bezardlag
Belvaros-Lipotvaros Kozteriilet-feligyeleténél kozteriilet-feliigyel6i létszam 18 f6
volt.

Folyamatos hirdetések ellenére sokkal kevesebb munkavallalo jelentkezik kézteriilet-
feliigyelének. A korabbi évekhez képest jelentdsen megvaltozott a feliigyeldi
munkakorbe jelentkezOk szdma, mindsége, munkdhoz wvaldé hozzaallasa,
elkotelezettsege. A feliigyelSi létszam novelése érdekében Belvéaros-Lipétvaros
Kozteriilet-felliigyelete a 2018. évben lehetdséget biztositott kdzépfoku végzettségl, de
kozteriilet-felligyeldi szakképesitéssel nem rendelkezé munkavallaléknak is
kozteriilet-feliigyel6i munkakorben valo elhelyezkedéséhez tanulmanyi szerzddés
keretében. A 2018. évben 4 munkavallalo keriilt felvételre, akik mind sikeresen letették
a kozteriilet-feliigyeldi szakképesits vizsgat.



Szolgalatellatas

2018. évben a kozteriilet-feligyelok a kovetkezd szolgalati rend szerint végeztek
tevékenységiiket:

- posztos és jarérszolgalat: délelott és délutani valtasban, osztott munkarendben

a nap teljes részét lefedve, reggel 07.30-td] egészen 22.00 oraig biztositottunk
feliigyeldt (délelStti mlszak: 07.30-16.00; délutani szolgalat: 14.00-22.00 ko zott);

- kerékbilincseld szolgalat: 12 éras munkarendben, a hét minden napjan 07.00-
19.00 6ra valamint 08.00-20.00 kdzotti idoben, egy tovabbi szolgalat 08.00-16.00.
oraig valamint 14.00-22.00 ora kozott. A négy kerékbilincses szolgalatot az év
nagy reszében tudtuk tartani, ez alol kivétel volt a nyari kiemelt iddszak,
amikor is a ket 8 oras kerékbilincses feliigyeld csiitértok-péntek napokon az
éjszakai szolgalat megerGsitését végezte.

- ¢jszakai szolgdlat: 2015. aprilis 01. naptol kezdddden bevezetésre keriilt a

feliigyeletnél az ¢jszakai szolgdlat ellitds, amely a hét minden napjara
vonatkozik 21:00-05:00 ora kozotti idGintervallumban.
- eltérd munkarend: az ebbe a szolgalatba beosztott feliigyeld elbre elkészitett

beosztdas alapjan latia el a feladatdt, amely egy hétre vonatkozo
idointervallumban a kovetkez6t jelenti: a feliigyeld hétfé-keddi napon
napkozben 8 Oraban jarérként tevékenykedik, illetve szombat vasarnapi
napokon 17.00 ératol 05.00 oraig éjszakai jardr feladatokat lat el, ezzel biztositva
a hétvegi éjszakai miszakot.

- hétvégi szolgalatellatas: altalanossagban 8, valamint 12 éras munkarendben
lattak el a feltigyelGk a feladatokat. A munkarend és a létszam kialakitasanal
figyelemmel kell lenni a bejelentések, szabalysértések el6fordulasi aranyara,
illetve a kiemelt figyelmet érdemlo nyari idészakra is (ez aldl kivételt képeznek
az lnnepnapok).

Kozteriilet-feliigyelGket ért atrocitdsok
A 2018. évben Belvaros-Lipotvaros Kozteriilet-feliigyeletének a kozteriilet-

feligyeloket ért atrocitdsok miatt egyetlen esetben sem kellett feljelentést
kezdemeényeznie.



A belvarosi lakosok és feliigyel6k viszonya

A belvarosi polgarok tovabbra is igen érzékenyek a kozteriiletek rendje, valamint a
parkolasi rend és a koztisztasdgi kérdések vonatkozasiban, amit a lakossagi

bejelentések magas szama is tiikroz.

A 2017-es évben 1063 darab allampolgari bejelentés - melybe beletartoznak az
ligyfélszolgalaton keresztiil torténé bejelentések is — érkezett. 2018. évben 1661
lakossagi bejelentés érkezett — ebbdl 1282 db édllampolgari, és 379 db érkezett
hivataloktél. A bejelentések szamanak emelkedése betudhaté a lakossagnak a
Feliigyeletbe vetett bizalom névekedésével.

Az lgyfelek tovabbra is személyesen, telefonon vagy akir levélben (e-mail) is
bejelentést tehetnek a kozteriiletet érintd jogsértésekkel, a lakokdrnyezetet zavard
tényezdkkel kapcsolatban. Ugyfélszolgalatunk, féiigyeletink figyel arra, hogy a
betelefonalo iigyfelek elégedetten, a kivant informacié birtokéban tegyék le a telefont,
még akkor is, ha az adott problémaban a kozteriilet-feliigyelet illetékességgel nem
rendelkezik.

Tapasztalatunk az, hogy a ,visszatéré szabdlysértdk” tllnyomd tobbsége nem
kertileti lakos, hanem az ideiglenesen a keriiletiinkben munkat végzd épitdipari, vagy
szolgaltatd szektorban (vendéglatas) dolgozd munkavallalé.

Kozteriilet-feliigyel6k munkdja

A jarérfeladatokat ellaté feliigyel6k két miiszakban végezték feladataikat, 07.30-22.00
oraig volt kozteriilet-feliigyel6 a keriilet valamely kozteriiletén, illetve hétvégén és
¢jszakai szolgalat keretében is tortént munkavégzés.

A Kossuth téri szolgalatellatassal kapcsolatban 2016. jalius elejétél Gj rend lépett
ervenybe. Kordbban keriiletor teljesitett szolgalatot a téren és emellett napi hosszabb
idoszakra rendeltiink kozteriilet-feliigyeldt a térre. Az j beosztas értelmében a hét
minden napjan valamint tinnepnapokon is, 07:30-18:00 — illetve a kiemelt id§szakban
20.00 ora — koztti id6szakban egy f6 kozteriilet-feliigyel van jelen a téren egy 6
készenléti renddr, és egy f6 orszaggyilési 6r mellett. Az adott idGintervallumban jar6r
feladatokat latnak el a teriileten, jogsértés észlelése esetén intézkedést
kezdemenyeznek.



Az elmult évekhez hasonléan a posztos szolgdlat is betdltésre keriilt, melynek
keretében két miiszakban a Kossuth-téren (kiemelt nemzeti emlékhely) és a Viaci utca
északi részén lattak el allandé szolgalatot a feliigyelGk.

2018. év juliusatdl kezdodden az elektromos, vagy mas gépi meghajtast kozlekedési-,
sport-, szabadidds vagy turisztikai eszkoz (segway, elektromos kerékpér, elektromos
roller, hoverboard, elektromos gordeszka...stb.) gyalogos dvezetekb6l kiszoritasa is a
feliigyel6i feladatok egyik f6 feladatavda valt. Hosszan tarto felkésziilési, tajékoztatasi
idGszak utan szabalyszegd személyek/iizletek szankcionaldsa vette kezdetét, melynek
eredménye, hogy gyakorlatilag mara — a korabbi napi szintli tendencidval ellentétben
— az ezekkel kapcsolatos lakossagi panaszok szinte megsziintek. 2018. év jlliusatdl az
alabbi intezkedéseket foganatositottuk:
- tajékoztatasi kotelezettség elmulasztds: 6 db kozigazgatasi eljaras
kezdemeényezése
- segway, e-bike: 6 db helyszini birsag (120.000 Ft Gsszeg értékben) és 5 db
kbzigazgatasi eljaras kezdeményezése
- riksak gyalogos Ovezetben valo kozlekedése: 7 db helyszini birsag (210.000 Ft
Osszeg értékben) és 5 db kozigazgatasi eljaras,
- eszkoz bérbeado lizletek illegalis teriiletfoglaldsa: 5 db kozigazgatasi eljaras

kezdemenyezése
Ejszakai szolgalatellatés

2015. aprilis 1-t6] kezdGdben bevezetésre keriilt a Feliigyeletnél az éjszakai
szolgalatellatds, amely a hét minden napjan 21:00-05:00 éra kdzotti iddintervallumban
torténik. A kozteriilet-feliigyelGk eldre elkészitett szolgalatvezénylés alapjan latjak el
a hetkoznapi szolgélatot, a hétvégi szolgalatokat tn. eltéré munkarend keretében
vallaljak. Az éjszakai szolgdlat bevezetésével Belvaros-Lipotvaros Kozteriilet-
felugyelete gyakorlatilag az év 365 napjan a nap 24 érajdban van jelen a kizteriileten.
Az ¢jszakai szolgalat keretében az V. keriilet kozigazgatasi teriiletein tapasztalt
kozterileti allapotok ellenérzésére, jogsértések megelGzésére, visszaszoritasara a
kisebb foku kozlekedési szabalysértésekre, a szabdlysértési torvénybe, illetve helyi
rendeletekbe {itk6z6 jogsértésekre koncentralnak a feliigyel6k.



A helyi rendeletek tekintetében fokent:

a vendéglato iizletek teraszai 24.00 ora és 06.00 ora kozott nem tarthatnak

nyitva,

- kozteriilet-hasznalati engedéllyel nem rendelkezé vagy engedélytdl eltérd
tertilethasznalat (15/2013. (IV.18.),

- kozteriileten tortend alkoholfogyasztas (24/2000. VIL05.),

- csendhaboritas (Sztv. 195, §),

- koztisztasagi szabalysértés (196. §),

- 15/2013. (IV.18.) B-L.O. rendelet valamint az 57/2012. (XIL.21.) B-L.O. egyéb

jogsértések.

A kozteriilet-felligyelok a jogsértesek észlelése esetén 5.000 Ft - 50.000 Ft-ig terjedd
kozigazgatasi birsagot llapithatnak meg, vagy kozigazgatasi eljarast/szabalysértési
eljarast kezdeményezhetnek. Az éjszakai szolgalat ideje alatt észlelt kozlekedési
szabalysértések, szabalyszegések ellendrzése, szankcionaldsa folyamatos.

KOZTERULET-FELUGYELOI INTEZKEDESEK

Belvaros-Lipotvaros Kozteriilet-felligyelet feliigyeloi a 2018. évben dsszesen 27.584
darab intézkedést kezdeményeztek az alabbi lebontasban:

- kozlekedési szabalysértési birsagok, feljelentések, szabalyszegési birsagok -
osszesen 19 467 db,

- kerékbilincses intézkedések — Gsszesen 6 543 db,

- figyelmeztetések — Hsszesen 1 574 db.

Eljaras kezdeményezése jogsértések esetén (feljelentés):

Eljarast abban az esetben kezdeményezhet a kozteriilet-feliigyel§, ha a jogsértés
mertéke megkoveteli, vagy amikor a tetten ért személy a helyszinen aldirdsdval nem
ismeri el a jogsértés elkdvetését és a helyszini birsag osszegét nem fogadja el.

2018. évben 10 476 db kozvetlen feljelentést kezdeményeztiink. Ezek kdzlekedési
szabalysértés (9 649 db) és szabalyszegés (133 db) elkovetése, mas szabalysértési
tenyallasok (101 db), illetve a kozosségi egyiittélés szabalyai betartdsanak
elmulasztasa miatt (593 db) keriiltek megtételre.



A gépjarmivezetd tavollétében kiszabott helyszini birsag befizetésének hatarideje a
hivatalos értesitésto] szamitott 30 nap. Az elkovetéstGl szamitott két héten beliil
tértivevényes felszolitd levél keriil kiktildésre a gépjarmii iizembentartdjénak, és a
levél kézhezvételétdl szamitjuk a befizetési hataridt. Amennyiben az intézkedéssel
kapcsolatosan befizetés nem érkezik, eljarast kell kezdeményezni. A 2018. évben
kiszabott helyszini birsag meg nem fizetése miatt 1561 db feljelentést tettiink.

Tavollétében kiszabott helyszini birsag:

A kozteriilet-feliigyel6 kozlekedési jogsértések esetében a gépjarmiivezetd
tavollétében is intézkedhet.

Szabalysértés minden olyan kézlekedési jogsértés, amelyet a 2012. évi IL torvény
szabalysértésnek mindsit. A megallasi és varakozasi tilalmak esetében a térvény egyik
vegrehajtasi rendelete (63/2012. (IV. 2.) Korm. rendelet) fix helyszini birsagosszegeket
rendel az egyes jogsértések mellé. A fix birsag bevezetése megsziintette a kozteriilet-
felugyel6 merlegelési jogkorét, kotelezen kiszabandd birsagosszeget ir eld a
kormanyrendelet.

Az 1988. evi . torvény a behajtasi tilalomra vonatkozoé kozlekedési szabalyszegéseket
kozigazgatasi eljaras ala rendeli. Budapest V. keriilet belsé harmada (30/2010. (V1.4.)
Fov. Kgy. rendelete szerint) védett dvezetnek mindsiil, ahol a jogosulatlan behajtas
kozigazgatasi intézkedést von maga utan. A 2017. évi CLXXIX térvény értelmében a
kozteriilet-felligyelé kdzigazgatasi helyszini birsdgot is szabhat ki. A 156/2009. (VIL9.)
Kormanyrendelet tételesen felsorolja az egyes szabalyszegések elkovetése esetében a
kotelezden kiszabando kozigazgatasi birsag osszegét, amelytdl a kizteriilet-feliigyeld
nem térhet el, mérlegelési jogkore nincs.

A 2018. évben a kozteriilet-feliigyel6k dsszesen 8635 db helyszini birsagot szabtak
ki a gépjarmiivezetd tavollétében, dsszesen 259.120.00 Ft értékben.
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Helyszini birsag

Helyszini birsagnak nevezziik azt a szankci6t, amikor a koztertilet-feliigyeld tettenérés
soran intézkedés ala vonja a jogsértd magatartast tantsitd személyt. Ilyenkor a
személyes adatok igazolasara alkalmas dokumentumokat elkéri a feliigyel6, majd a
jogsértés mértekével egyezd sulyt birsagosszeget szab ki, ha kiilon jogszabdly fix

birsagot nem rendel a jogsértés mellé.

Szabalysértes, kozlekedési szabélysértés, szabalyszegés és onkormanyzati rendeletbe
1itkdz0 jogsértes esetén van lehetGség helyszini birsaggal stjtani az elkdvetot.

A 2018. evben a kizteriilet-feliigyel6k dsszesen 432 db helyszini birsagot szabtak ki
Osszesen 12.380.000 Ft értékben, ebbdl kizlekedési jogszabily megsértéséért 189 db-
ot (5.770.000 Ft értékben), onkormdinyzati rendeletek megsértéséért 243 db-ot
(6.610.000 Ft értékeben).

Befizetés

A 2018. évben a kozteriilet-felligyel6k 6sszesen 9067 alkalommal szabtak ki helyszini,
vagy a gepjarmu vezetSjének tavollétében helyszini birsagot. A kiszabott birsag
gsszesen 271.500.000 Ft volt.

Egyéb kozteriilet-feliigyeldi intézkedések

A kozteriilet-felligyel6k az elmult évben is részt vettek olyan jardr feladatokban,
esetleg szervezett akcidkban, amelyek a szokvanyos feliigyeldi intézkedésektdl
némiképp eltérnek az ellendrzés jellege, jogszabalyok mélyrehatdbb ismerete, az
intezkedes kivitelezése tekintetében.

Vaci utcai akcidk
A Vaci utca évek ota az egyik legnagyobb problémaval bird kozteriilet a Feliigyelet
szamara. Az elmult évek tapasztalatai azt mutatjdk, hogy féként a turista idészakban

jelentosen emelkedik a szabalysértések szama.

Az dlland¢ feliigyeldi jelenlét némiképp visszaszoritja a jogsértd személyeket, de sok
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gond akadt koldusok felbukkanasaval, engedély nélkiili arusitassal, utcazenéléssel,
engedély nélkiili szordlapozassal, valamint a falsikos kipakolasokkal. A Véci utcdban
tovabbra is jellemzd tevékenység a telefon, teritd, napszemiiveg, 6v, kesztyti, s,
roppentyl arusitasa, ezt az elmiilt években sajnos nem sikeriilt felszamolni.

Az illegalis arusoktol feliigyelok, az aruvisszatartassal egy idében minden esetben
eljarast is kezdeményeztek.

Alkohol drusitds illetve alkohol fogyasztds valamint az iizletek éjszakai
nyitvatartasi rendjének ellenérzése

Az intézkedések alapjat a szeszesital fogyasztasanak tilalmarol szélé 24/2000. (VILS.)
Onk. rendelet, az {izletek éjszakai nyitvatartasi rendjérél sz6l6 36/2011. (X1.17.) Ok.
rendelet szolgaltatja.

A korabbi években akcid keretében ellendriztiik a keriiletben talalhatd kereskedelmi
egysegek nyitvatartasi idejét, alkoholarusitassal kapcsolatos szokdsaikat. Ezt a
gyakorlatot megvaltoztattuk, tekintettel arra, hogy jelentsen megnétt a vendégek
vendéglato egységek, szérakozohelyek el6tti kozteriileti jelenléte. Az ilyen esetekben
az generalja a probléemat, hogy a vendégek nem a teraszokon foglalnak helyet, hanem
kozteriileten, szeszesitalt fogyasztanak, és ez sokszor mds jogsértések
megvalosulasdhoz is vezet, pl. csendhdboritas, koztisztasagi szabalysértések... stb.

A jelenség a Szent Istvan téren és Zrinyi utcaban, Egyetem téren, Deak Ferenc utcaban,
Vorosmarty téren és alkalmanként a Vaci utcdban volt a legjellemzdbb.

Sok problémat okoztak, okoznak a Szent Istvan tér - Zrinyi utca titvonalon kozlekedd
riksas futarok, hordarok, akik amellett, hogy gyaloguton jarmiivel kozlekednek — és
ezzel kozlekedési szabalyszegést kovetnek el — a riksaba szerelt hangos zenével
zavarjak a lakossag nyugalmat. Ugyanez a jelenség a Kristof téren is megfigyelhetd
volt. Amennyiben a feliigyeldk jogsértést észleltek azonnal intézkedés ala vontdk a
riksdsokat.

Az ejszakai szolgalatot teljesits feliigyelonek 2018-ben is feladata volt a vendéglato
teraszok 24:00 Ora utani ellendrzése. A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy egyre
kevesebb terasz miatt kell intézkednie a feliigyel6knek.
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Hajléktalanok koztisztasagi ellendrzése

Felméréseink alapjan, Budapest V. keriiletének altalunk ellenérzott teriiletein
nagysagrendileg 30-40 f6 kdzott mozog az életvitelszertien itt tartézkodd hajléktalan
személyek szama.

A lakossagi panaszok gyakorisaga miatt, valamint az egyéni feliigyel6i jelzések
alapjan indokoltta valt, hogy koztisztasagi akciok keretében naponta ellendrizziik
Oket, sziikség esetén segitséget nyujtottunk résziikre, az iddjarasi viszonyok
alakulasara tekintettel figyeltiik allapotukat.

2018-ban is szamtalan lakossagi bejelentés érkezett a hajléktalan személyekkel
kapcsolatban, valamint az altaluk hatrahagyott allapotok miatt. Ezekben az esetekben
a Varostizemeltetd Kft. munkatdrsaival egyiittmiikddve kerestiik fel a helyszint.
Indokolt esetben a kozteriilet-feliigyel6k intézkedést kezdeményeztek, a
Varostizemeltetd Kft. munkatarsai pedig elszallitottdk a helyszinen talalt dolgokat,
valamint fertGtlenitd takaritast végeztek.

Tobb helyen sikeriilt felszamolnunk a hajléktalanok allando, kzteriiletet jelentdsen
szennyez0 jelenlétet, azonban a feliigyeleti eszkdzok sajnos nem alkalmasak a jelenség
megszintetésére, igy ezek a személyek a kerillet mds pontjan tintek fel. A
hajléktalanok altal kedvelt keriileti helyszinek sokszor maganteriilethez tartoznak,
arkadokban, a kozforgalom szamadra atadott maganteriileten vannak. A tulajdonos
tarsashazak a bejelentésen kiviil nem lépnek fel hatékonyan a jelenség megsziintetése
eérdekében, sajnos teljes egészében a feliigyelettSl varjak a megoldast.

Kozremiikodés oOnkormanyzati, illetve egyéb szervek rendezvényeinek
biztositasiban:

A kozteriilet-feliigyelet az Onkormanyzat intézményeként szamos rendezvényen vett
részt 2018-ban is, kozrem(ikodott a keriiletet érintd valtozasok, feldjitasok
kommunikacidjaban, biztositidsaban. A feladatok ellatisdban a korabbi évekhez
hasonloan ismét nagy feladatot vallalt a keriiletéri dllomény, akik elrendelés alapjan
akar hetekig tarto ellendrzési, posztos munkdt is ellattak.

- Szocialis rendezvenyeken valo tamogato jellegti részvétel (burgonya, virag és
fenyGfa osztds): itt elsésorban a keriiletrség munkatérsai lattak el posztos

szolgalatot.

- Egyhazi tinnepek alkalmaval siillyedd oszlopokon térténé zavartalan athajtas
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biztositasa.

- FPorgalomiranyitasi feladatok ellatasa, mind a koztertilet-feliigyel6k, mind
pedig a keriiletérok részérdl.

- Epitési teriiletekre torténd gépkocsi behajtas koordinélasa.

KEREKBILINCSELESI FELADATOK

A kerékbilincses feladatok ellatasiban, az intézkedések jogszabalyi hétterében a
tavalyi évben sem tortént valtozds. A bilincses intézkedések szabalyait tovabbra is az
55/2009. (X.16.) IRM rendelet hatarozza meg,.

Belvaros-Lipotvaros Kozteriilet-feliigyelete a bilincses feladatokat 07.00-19.00 éra
08.00-20.00 ora kozott egy-egy fovel 12 draban, 08.00-16.00 valamint 14.00-22.00 éra
kozott egy-egy 8 oras felligyelvel latja el.

2018-ban 6543 db intézkedést kezdeményeztek a feliigyel6k, ebbdl 2104 esetben a
parkoldjegy meg nem viltdsa miatt. Onkényes leszerelés miatt 4 alkalommal
kezdeményeztiink eljarast az V. keriileti Rendérkapitanysagon.

2018-ban Gsszesen 26 esetben nytjtottak be bilincseléssel kapesolatos panaszt.

2018. januar 1-t8l Belvaros-Lipotvaros Kozteriilet-feliigyelete a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen sajat hatdskorben birdlja el a kerékbilincs rogzitésével
kapcsolatos panaszokat. Ha a kerékbilincselés oka a varakozasi dij meg nem fizetése
volt, és az abbol adodott, hogy a gépkocsivezetd kis karaktertévesztéssel inditott
parkolast, ezekben az tigyekben az tigyfél részére kedvezd dontést hoztunk és a bilincs

kezelési koltséget visszafizettiik részére.
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KERULETORSEG

A 2018. évben a keriilet6ri allomany 2 f6 24 oras, valamint 1 f6 8 érds - hétvégén 12

oras - nappalos kerékbilincses keriilet6rbol, 8 f6 kertiletdr jar6rbdl, illetve 1 6 éjszakés
jaror keriiletérbol allt.

A rendkiviili munkavégzések tekintetében hétvégeén, valamint a hétkdznap éjszakai
szolgalatoknal gyakran kértiink keriiletdrt a jarérfeladatok ellataséhoz.

Gyakorlatilag a keriilet6rség keretein beliil oldotta meg a Feltigyelet a Jozsef nador téri
~parkold” 6rzesét. Egy f6 24 dras 6r és egy 10 ords Or latja el ezt a munkat.

A keriiletéri dllomany fontos szerepet toltdtt be

a hajléktalanok hajnali érakban térténd ellendrzésében,

a nyari idGszakban a vendéglatoegységek -ellendrzésében, szabalysértd
allapotok dokumentalasaban, feliigyel6k helyszini tamogatasaban,

- a keriilet forgalomvaltozassal érintett utcaiban forgalomiranyito tevékenység
lebonyolitasaban,

~ kerékbilincselési feladatok teljesitésében (kerékbilincs rogzitése kozteriilet-
feliigyeld jelenlétében, kerékbilincs leszerelése az esti-éjszakai 6rakban),

- rendkiviili munkavégzés elrendelése esetén jardrfeladatok ellatasaban,

valamit az Onkorményzat kérése alapjan a lakossigi tajékoztatisban
(szordlapozas), rendezvenyek biztositdsdban.

FOUGYELET, 24 ORAS DISZPECSERSZOLGALAT MUKODESE

Belvaros-Lip6tvaros Kozteriilet-feliigyelete a korabbi évek gyakorlatanak megfelelden
a hetkbznapokon két miiszakban biztositotta a féiigyeleti szolgalatot. A f6iigyelet
elsbdleges feladata a kozteriilet-felligyeldk munkdjanak segitése, koordindlasa,
szolgdlati vezényléseik elkészitése, a vezetdség és az allomany kozotti kommunikécié
napi szintl lebonyolitdsa, ezen feliil minden esetlegesen felmeriils, feliigyeletiinket
eérinté probléma gyors és hatékony kezelése, valamint a vezet6k tajékoztatasa.

A koztertilet-felligyeleten beliili kommunikécié mellett, a féiigyelet és a diszpécser
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szolgalat kezeli a beérkezé telefonhivasokat, melyek meghatarozo részben lakossagi
panaszok, bejelentések.

Siillyedd oszlopok kezelése

Belvaros-Lipotvaros kizigazgatasi teriiletén beliil tobb helyszinen miikédik behajtést
ellendrz6 n. siillyedd oszlop. Ezek miikodtetése a nap 24 drajaban biztositott.

2018. januar 1.- december 31. kozotti idészakban 6 esetben tortént siillyedd oszlopot
érinté karesemény, ezek mindegyike az adott forgalomkorlatozo oszlopnak térténd
litkdzes kvetkezménye. 1 db nagyobb sszegli (1.132.307 Ft karértékd) kdresemény
volt 2018-ban. A helyszinen rendéri intézkedés is tortént és a kar rendezésére a
biztosité bevonasaval valosult meg.

Az oszlopoknal keletkezett kéresemeényekkel kapcsolatban a tavalyi évben is a
kialakult gyakorlat szerint intézkedtiink. Amennyiben az elkévetd a helyszinen
maradt, a BRFK V. keriileti Rendérkapitanysdg munkatarsait értesitettiik, akik a
helyszinen feljelentést kezdeményeztek a karokozdval szemben. Amennyiben az
erintett elhajtott a helyszinrd], a feliigyelet — a kamerafelvételek alapjan — feljelentést
kezdemenyezett.

KOSSUTH TER

Belvaros-Liptvéros Budapest Févéaros V. keriilet Onkorményzata, az Orszéggy(ilés
Hivatala valamint Belvaros-Lipotvaros Kozteriilet-feliigyelete altal megkotott
haromoldalt egytittmiikodési megallapodas alapjan a Feliigyelet 2014. marcius 15.
napjatol lat el jardr feladatokat a Kossuth téren (119/2014. (IV.8.) Korm. rendelet
alapjan, amely a kiemelt nemzeti emlékhely hasznalati rendjéré] rendelkezik).

2016. majus 1. napjatdl hatalyos megallapodas értelmében a téren egy £6 feliigyeld 1at
el szolgalatot egy készenléti renddr és egy orszdggytilési 6r mellett. A kozteriilet-
feliigyeld feladata az el6zé években tett intézkedéseivel megegyeznek, azokban
valtozas nem tortént. Munkajat alapvetSen a szabalysértési torvény, a keriileti
rendeletek, valamint a 119/2014. (IV.8.) Korm. rendelet hatarozza meg. A felligyel5i
jelenlét a téli idGszakban 08.00-18.00 dra kozott, a nyari iddszakban majus hénaptél
oktober veégeig 08.00-20.00 kozotti idészakban indokolt. A tavalyi évtdl kezdve a
hetvegi idGszakra is biztositani kell egy f6 feliigyeldt, amit a Kézteriilet-feliigyelet
tilora keretében tud teljesiteni. 2018. évtdl kezdddden a Feliigyelet az Orszaggyilési
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Orséggel kotott megallapodas alapjan a  varakozo motorkerékparokat is

kerékbilincesel rogzitheti.

A Kossuth-téren tortént feliigyeldi intézkedések:

Figyelmeztetések szama: 6267 db,
13 db helyszini birsag, 15 db tavolléti kozigazgatdsi birsag, 9 db feljelentés,
11 db motorkerékpar kerékbilinccsel vald rogzitése,

Buszbehajtas elbirdlasa és ellen6rzése

Budapest V. keriiletének északi részén, a Lipotvaros elnevezésli varosrészben 2015,

julius 1-t6l kezd6dden teljes napszakra vonatkozd behajtasi tilalom van érvényben a

turistabuszok szamara. Ez a tilalom a 2018-as évben is érvényben volt. A teriiletre

buszok csak kiilon kérelem és elbiralas alapjan kiadott behajtasi ,engedély”
birtokaban mehetnek be. Az érintett teriilet a Szent Istvan korut - Bajesy-Zsilinszky tt-
Jozsef Attila utca-Széchenyi Istvan tér - id. Antall Jézsef rakpart kizott helyezkedik el.

3 féle behajtasi engedély tipust kiillonboztetiink meg;:

~eseti”: Egyszeri alkalomra szdl, ismételt igény esetén az engedélyt Gjra meg
kell kérni az (j idépontra. Az eseti behajtasi engedély a teriileten torténd
varakozasra kiilon nem jogosit, a teriileten beliil a KRESZ szabalyai szerint lehet
varakozni. Ilyen engedélyt olyan esetben lehet kérelmezni, amikor a behajtas
célja olyan épiilet, intézmény, amely nem bonyolit rendszeres buszos forgalmat
(jellemzden szallodak).

~eves”: Korlatlan szami behajtasra szdl a kérelmezés id6pontjatol a kérelmezés
evének utolsé napjaig (december 31-éig) bezardlag. Az éves behajtasi engedély
a teriileten torténd varakozasra nem jogosit, a teriileten beliil a KRESZ szabalyai
szerint lehet varakozni. Ilyen engedélyt olyan esetben lehet kérelmezni, amikor
a behajtas célja orszagos hataskord intézmény, kozintézmény (minisztérium,
iskola)

«flmforgatasi”: Egyszeri alkalomra szél olyan autdbuszok széméra, amelyek a
tertileten beliil torténd, filmforgatdsi céli esemény helyszinét kézelitik meg. A
filmforgatasi behajtasi engedély csak a filmforgatashoz kiadott, érvényes
kozteriilet-hasznalati engedéllyel egyiitt érvényes, és az engedéllyel rendelkezd
jarmu csak a forgatas altal igénybe vett teriileten varakozhat.
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A behajtasi engedély kerelmezése és kiadasa dijmentes. A kérelmek elbirdsat a
feliigyelet a tilalom bevezetése Gta végzi.

2018. évben buszbehajtas targyaban érkezett kérelmek szama:
- Eves: 21 db
- Filmforgatas: 31 db
- Eseti: 290 db

Egyiittmiikidés, kizos akeidk végrehajtisa

Belvaros-Lipotvaros Kozteriilet-felligyelete a 2018-ban is fenntartotta azon
tarsszervekkel, intézményekkel, kozremiikédékkel a kapcsolatot, melyek a
mindennapi feladatellatasban, vagy az ad hoc feladatok rendezésében gyors,
hatékony, a megszokott gyakorlaton alapuld segitséget nydjtottak munkatarsainknak,
szervezetimknek.

Belvaros-Lipotvaros Varosiizemeltetd Kft.:

Az egyiittmikodés a feliigyel6k altal észlelt koztisztasagi problémék mielébbi
megsziintetése szempontjabol fontos. Belvaros-Lipotvaros Varosiizemeltetd Kit.
részerdl elssorban az agazati csoportvezetdvel tartjuk napi szinten a kapcsolatot.
Jelzésiinkre a lehet6 legrovidebb idon beliil nagy erékkel megkezdik a szennyezett
helyszinek feltakaritasat, a hatrahagyott lomok elszallitasat. A hetente tdbb
alkalommal tartott kdztisztasagi akcidk lebonyolitasaban is nagy szerepet vallaltak. A
feliigyelet munkatarsainak jelzését kovetden a helyszinre érkeznek és megtisztitjak a
tertiletet.

BRFK V. keriileti Rendérkapitanysag:

A renddri szervezettel rendkiviil szoros, napi szintli kapcsolatot alakitott ki a
feltigyelet az elmult években.

A kozterlilet-felligyelok eseti jelleggel kérnek renddri segitséget az intézkedések
alkalmaval. Foként a problémas {igyfeleknél, személyazonossiag igazoldsinak
megtagaddsa esetén, mozgaskorlatozott igazolvannyal vald visszaélés észlelésekor,
hivatalos személyt ért atrocitasok alkalmaval.

Elozetes egyeztetés alapjan a feltigyelet akcidihoz, igy a Vaci utcai, valamint az
alkoholarusitassal, alkoholfogyasztassal tsszefiiggd akciok lebonyolitdséhoz, éjszakai
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koztertilet-hasznalat ellenorzeésehez (teraszok), illetve a koztisztasagi-hajléktalan
ellenorzésekhez kért tdmogato jellegti segitséget a feliigyelet 2, esetenként 4 f6 renddr
jardr személyében.

A 2012. évi CXX. torvény alapjan a Kozteriilet-feliigyeletnek egyiittmdikodési
megallapodast kotott a BRFK-val, amely megallapodas valdjaban a keriileti
rendorkapitanysag nevében kottetik a Budapesti Rendérfékapitanysag részérdl. A
megallapodas tartalmazza a kozos koztertileti akcidk lebonyolitasat.

A keriilet frekventalt részein taldlhaté éjszakai vendéglatd egységek, kozterek
ellendrzésére is gyakran — hetente tobb alkalommal - alkotott parost, kisebb csoportot
rendor jaror és kozteriilet-feliigyeld, kiegésziilve keriilet6rokkel.

Belvaros-Lip6tvaros V. keriileti Onkorményzat - Kozteriilet-hasznositisi Osztély:

Az V. keriileti onkormanyzat tulajdondban levd kozteriiletek hasznalatardl és
rendjérél szold 22/2018. (XIL19) rendelet alapjan V. keriileti Onkormaényzat
Koéztertilet-hasznositasi Osztalyahoz benytjtott engedélykérelmek elbiraldsanal - a
Kozteriileti csoport tagjaként - a Kozteriilet-feltigyelet is részt az eljardsban. Ennek
kereteben a kordbbi eljarasok tapasztalatainak Osszegzését kovetGen észrevétel, illetve
javaslat formajaban segiti az elGterjesztés elkészitését és a dontési folyamat
megalapozasat. A szervezeti egység kollégaival — telefonon, illetve e-mailben - napi
szintll a kapcsolattartas az aktualis kozteriilet-hasznalati megallapodasok, kézteriileti
problémak megvitatasa céljabol.

Budapest Kozut Zrt.:

A Budapest Kozut Zrt-én keresztiil torténik a kozlekedési tigyek intézése, jelz6tablak,
utburkolati jelek pdtlasa, eltavolitasa, megvaltoztatdsa, tovdbba a forgalmi rend
valtozasaval kapcsolatos ligyintézés. A Kozattdl napi rendszerességgel megkapjuk a
védett Ovezeti behajtasi engedélyek listajat, amit a feliigyelék a kozteriileti
helyszineken ellendériznek.

Belvaros-Lip6tvaros V. keriileti Onkorményzat - Epitési és Miiszaki Osztaly:
Az illetékes osztalyt a kovetkezs problémak észlelése esetén keresi meg a feliigyelet: -

utellendri feladatok ellatasa, - koztertilet-hasznalat ellendrzése, - illegalis épitkezés és
elhanyagolt ingatlanok felderitése, - épitkezéseknél tapasztalt allapotok, kozteriilet-
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hasznalattal kapcsolatos problémak tovabbitasa, engedély nélkiili védétetd, fal sikjara
rogzitett reklamtablak meglétének jelzése.

UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEG

Belvaros-Lipotvaros Kozteriilet-feliigyeleténél az tigyfélszolgalati teendéket az
ligyfélszolgalatos munkatarsak két fronton latjak el, személyes, tigynevezett front
office és irodai, back office modokon.

A front office ligyféifogadas a feltigyelet tgyfélszolgalati iroddjdban zajlik (1054
Budapest, Podmaniczky Frigyes tér 6.) kiilon jogszabalyban (30/2010. (VL.4.) F6v. Kgy.
rendelet) eldirt nyitvatartasi idében. A személyes ligyfélszolgalat feladata a parkold
ellendri, illetve a kozteriilet-feliigyeldi intézkedésekkel kapcsolatos tajékoztatds
nyujtasa, amennyiben jogszabaly lehetGveé teszi, a panaszok, kérelmek elbiralasa, azok
atvétele, iktatasa, valamint a varakozasi és behajtasi-varakozasi engedélyek kiadasa.
A front office teenddket folyamatosan ket személy latja el, illetve egy kolléga csak és
kizarolag a varakozasi és behajtasi-varakozdsi engedélyek kiadaséval, azok
adminisztralasaval foglalkozik.

A személyes ligyfélszolgalatunkon pénztar is talalhatd, ahol parkold kartyak
megvasarlasara, potdijak befizetésére, valamint igény esetén parkoldjegyrdl vagy
potdijbefizetésr6l szamla kidllitasara is van lehetsége az uigyfeleknek.

A back office iigyfélszolgalat két részre tagolt. Harom munkatars a parkolasi
eseményekkel kapcsolatos levelezési és telefonos teenddket lat el, egy személy pedig
a parkolasi potdijbefizetések adminisztralasat végzi. Négy 6 ezen kiviil a kozteriilet-
feligyel6i intézkedések adminisztraciés munkdi mellett a kozteriilet-feliigyel6i
intézkedésekkel kapcsolatos telefonos tigyfélszolgalati tajékoztatast is ad.

Lakossagi varakozasi, behajtasi-varakozasi engedélyek kiadasa

Belvéros-Lipotvaros Onkormanyzat Képvisel§-testiiletének korabbi déntése alapjan a
kertilet teriiletére érvényes varakozasi, behajtasi-varakozdsi, egészségligyi és
gazdalkodoi engedélyek kiadasat a Kozteriilet-felugyelet egy dedikalt munkatarsa

végzi nyitvatartasi idében.

Az engedélyek kiadasanak adminisztralasa az engedely kiado programban torténik.
A 2018-as évre biztositott matricdkon - a gépjarmii rendszdma nem keriilt
feltiintetésre, ugyanis a matrica most is olyan specialis anyagbol késziilt, amely a
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felragasztas utan tortend eltavolitaskor sériil, igy az masik gépjarmiire mar nem
ragaszthato at.

Az engedélykiadas elOkésziilete a 2019. évre vonatkozdlag mar 2018, év kozepén
elkezdGdott (nyomtatvanyok, boritékok, tértivevények, matricak megrendelése,
beszerzése) annak érdekében, hogy a matricak kiadasat idében el tudjuk kezdeni.

A lakossag tajékoztatasa egy, a back office iroda munkatarsai altal Osszeallitott
levélkiildeménnyel tortént, amely tartalmazott egy tajékoztatot, az (j engedély
igényléséhez sziikseges kérelem nyomtatvanyt, a hatoldalan egy nyilatkozatot, illetve
egy valaszboritékot, amelyben a lakos postai uton dijmentesen visszajuttathatta
igényleését. A tajékoztatd csomagot 2018.11.26-én postaztuk azon 5933 darab keriileti
lakosnak, akik 2018. évben a kikiildés napjaig érvényes varakozasi vagy behajtasi-
varakozasi engedéllyel rendelkeztek.

A lakosok az engedély iranti igényiiket visszakiildhették postan, elektronikus
levélben, illetve személyesen is behozhattdk irodankba azt, ahol azonnal megkapték a
matricajukat.

Az engedélykiadas ideje alatt (december és januar honap) az ligyfélszolgdlaton
dolgozo kollégak a napi feladatuk elvégzése mellett végezték az engedélykiadast, a
back office munkatarsak a postan kert engedélyek elkészitését és kikiildését (2 114 db)
csinaltdk, a front office kollégak pedig azon tigyfeleknek allitottédk ki az engedélyt, akik
szemelyesen keresték fel irodankat (4 056 db), ezzel is lényegesen csokkentve a
varakozasi idot. A front office tigyfélszolgalat kialakitdsa miatt — fSleg januar
hénapban - megnoévekedett {igyfélforgalom volt tapasztalhatd, azonban ez nem
befolyasolta a napi munkavégzést.

Az engedélykiadas ideje alatt (2018. december és 2019. januar) megkdzelitSleg 6 200
kertileti lakos adatat ellendrizték le a munkatdrsak, megvizsgaltak, hogy a
jogszabdlyban foglalt kritériumoknak megfelel az igénylés, illetve ha valamilyen
hianyossag volt, akkor annak potlasara szolitottak fel az igényl6t. A postan érkezett
kérelmek esetében 200 db volt hidnyos, errdl irasban - elsddlegesen elektronikus levél
formajaban ~ tajekoztattak az igénylét.

Az egyéb engedelyek (gazdasagi, egészségligyi, intézményi) kiaddsa a lakossagi
hozzajarulasok feldolgozasa, postdzasa mellett tortént.

Az engedélykiadassal kapcsolatban panasz nem érkezett a feliigyelethez, viszont
szamtalan pozitiv visszajelzés, levél érkezett az iigyfélszolgdlatra. Az tigyfelek
orommel fogadtak, hogy az engedély atvételét egyszeriien és gyorsan bonyolithatjak,
illetve kiemelték a Kozteriilet-felligyelet segitGkész hozzaallasat és rugalmassagat is.
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Parkold ellendri potdijak adminisztraldsa

Belvaros-Lipotvaros Kozteriilet-feliigyelet iigyfélszolgdlata font office és back office
modokon latja el a parkolo ellendri pétdijakra érkezett panaszok kezelését. Az
ligyfélszolgalat tevékenységét a koziti kozlekedésrdl szolo 1988. évi L. torvény, illetve
a Budapest fovaros kdzigazgatasi teriiletén a jarmiivel varakozas rendjének egységes
kialakitasarol, a varakozas dijardl és az tzemléptelen jarmiivek taroldsinak
szabalyozasarol szol6 30/2010. (VL. 4.) Fév. Kgy. rendelet hatarozza meg,

Az 1988, évi L. torvény és a 30/2010. (VL. 4.) Fév. Kgy. rendelet az el6z6 évhez képest
erdemben nem modosult.

A felligyelet parkolo ellendrei 2018.01.01. és 2018.12.31. kdzott 65 118 db potdijfizetési
értesitést allitottak ki. Ebben az idészakban tigyfélszolgalatunk osszesen 15 665 db
panaszt biralt el. Leggyakrabban e-mail (6 516 db) formajaban, telefonon (5 087 db) és
személyesen (3 848 db) nyujtottak be panaszt az ligyfelek, de érkezett még postai
levélben (192 db), illetve faxon (22 db) is. Az ligyfélszolgalatra érkezett panaszok 53,78
% keriilt elutasitasra (8 424 db) és 46,22 % elfogadasra (7 241 db).

Potdij db Osszehasonlitds 2016-2018
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A kerekbilines alkalmazasat megel6zben kiallitott potdifjak a kozuati kozlekedésrdl
sz016 1988. évi L. térvény 15/C § (4) bekezdése szerint visszavonasra keriiltek, ez 2018-
ben 2 104 db potdijazasi eseményt jelentett.

A be nem fizetett potdijak vegrehajtasaban, behajtasaban eltérés van a kulfoldi és a
magyar forgalmi rendszamu gépjarmiivek kozott. A magyar gépjarmi {izemeltetSk
adatait a BM online adatai alapjan kérdezziik le és a potdijazast kivetden 60 napon
beliil torvényi kotelezettségiinknek megfelelden kikiildjiik a felszolitd levelet a
gépjarmi {lizembentartojanak cimére. Amennyiben nem keriilt befizetésre a
potdijazasi esemény, ismét felszolitast kildiink a fizetési hajlandosag megnévelése
érdekében.

A magyar rendszamu gépjarmuvek meg nem fizetett varakozasi- és potdijtartozasait
fizetési meghagyas, illetve birosagi végrehajto kozremiikédésével behajthaté. Ennek
adminisztralasat a Jogi iroda munkatarsai végzik.

A hatalyos torvények alapjan a kiilfoldi rendszamu gépjarmiivek parkolasi iigyeiben
is a magyar szabalyokat kell alkalmazni. Amennyiben egy kiilféldi rendszamu
gepjarmi a kdzteriilet feliigyelet parkolo ellendre altal kiszabott varakozasi- és potdij
Osszegét hataridoig nem teljesiti, ugy a kovetelést atadjuk kiilfoldi végrehajtaskezeld
partnereink részére. Ezen cegek szerzddéses kapcsolatban &llnak tobb orszag
gépjarmii nyilvantartasi tarsasagaval, akikt6l — a fizetési felszolitas kipostdzasa
érdekében — megszerzik az {izembentartdi adatokat.

A kiilféldi orszagokat tekintve a legnagyobb mennyiségben német rendszédmu
gépjarmiivek parkolasi eseményeit adtuk at (1 214 db), ezen felil 100-nal nagyobb
mennyisegben tovabbitottuk a roman (800 db), a szlovidk (570 db), a cseh (414 db) az
osztrdk (400 db), az ukrdn (347 db), a lengyel (339 db), az olasz (210 db), a szerb
(178 db) es a svdjci (117 db) rendszamn gépjarmiiveket behajtdsra.
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Orszignév | Atadott potdij
Németorszag 1214 db
Roménia 800 db
Szlovakia 570 db
Csehorszag 414 db
Ausztria 400 db
Ukrajna 347 db
Lengyelorszag 339 db
Olaszorszag 210 db
Szerbia 178 db
Svajc 117 db
Nagy Britannia 95 db
Szlovénia 76 db
Horvatorszag 69 db
Hollandia 55 db
Spanyolorszag 50 db
Svédorszag 29 db
Litvania 27 db
Déania 16 db
Finnorszag 7 db
Norvégia 5 db
Portugélia 5 db

Kozteriilet-feliigyel6i intézkedések kezelése

A kozteriilet-feliigyeldi intézkedések adminisztracidjat meghatarozo jogszabalyok (a
koziti kozlekedésrol szolo 1988. évi L. torvény; a szabilysértésekrol, a szabdlysértési eljirdsrdl
és a szabalysértési nyilvdntartdsi rendszerrdl szolé 2012. évi II. torvény; a kozteriilet-
feliigyeletrol szolo 1999. évi LXIIL tirvény; az egyes rendészeti feladatokat ellité személyek
tevékenységerol, valamint egyes tdrvényeknek az iskolakeriilés elleni fellépést biztositd
modositasdrdl szold 2012. évi CXX. torvény; az dltaldnos kozigazgatdsi rendtartisrol szold
2016. évi CL. torvény; a koziti kozlekedés szabdlyairdl szolo 1/1975. (1L 5.) KPM-BM egyiittes
rendelet) és az ezekhez kapcsolodd kiegészitd rendeletek alapvetGen a korabbi évhez
képest nem maddosultak.

Az tgyfélszolgalaton négy back office munkatars latja el a kozteriilet-feliigyelsi
intézkedésekhez kapcsolodd adminisztraciot, ahol telefonos tijékoztatas, illetve e-
mail, fax valamint postan tovabbitott panaszok kezelése torténik.
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A kiilonbozé kozteriilet-felligyel6i intézkedés soran az tigyfélszolgalatnak az iigy
tipusa szerint kell eljarni az egyes (igyiratokkal. A gépjarmiivezet$ tavollétében
kiszabott helyszini birsag esetében {igyfélszolgalatunk tértivevényes felszolité levelet
kiild a gépjarm tizembentartojanak. A 2018. évben Gsszesen 6 401 db ilyen felszolitd
levelet postazott Belvaros-Lipotvaros Kozterilet-feliigyelete. A felszdlitd levél
kézhezveételétd] szamitott 30 nap a jogszabalyban el6irt befizetési hataridé.

Amikor a feliigyel$ eljarast kezdeményez egy jogsértés észlelése sordn, akkor azt a
keézi szamitogépen, ugynevezett PDA késziilékén keresztiil teszi. Az igy foganatositott
intezkedések fényképfelvetelekkel egyiitt automatikusan atkeriilnek az Uniker
nevezetli programba, ahol az esemény tovabbi adminisztracidja zajlik.
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II. PARKOLASI AGAZAT

Belvaros-Lipétviros Kozteriilet-feliigyelet parkoldsi dgazatinak 38 fés személyi dllomdnydt
(14-22 fG parkold-ellendr, 5 fG teriileti-ellendr, 4 fo operdtor, 2 f6 milszerész, 2 6 érmebegyiijté,
1 fo érmeszamldld) 1 f6 parkolas tizemeltetési vezetd iranyitja.

Az agazat a végzett tevékenység szempontjabal, 3 f6 teriiletre oszthatd:
- parkolas-lizemeltetés,
- parkolas-ellendrzés
- teriileti ellendrzés.

A parkolds ilizemeltetési és ellenGrzési részleg 2018. évi fObb statisztikai mutatdi,
melyek a tovabbiakban részletezésre keriilnek, a kovetkezdk:

C 2018
Uzemelé automatdk széma (db): 230
ﬂrmegyﬁjlések szama (db): 8155
NMER tételszam (db): 2287722
10 000 Ft-os parkolékartydk szama (db): 0
20 000 Ft-os parkolékartydk szama (db): 724

30 000 Ft-os parkolékartydk szdma (db): 285
Osszes kiadott potdij felszolitis szdma (db); 65094
Elfogadott panaszok szama (db): 8781

PARKOLAS-UZEMELTETES
Személyi dllomdny dsszetétele, munkarend

A 9 fos parkolds iizemeltetési csoport tagjai az aldbbi munkarendben és létszdmban littik el
feladataikat:

4 fo operdtor két miiszakban, a parkolds-ellendrzés teljes munkaidejét lefedve végez munkit,
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Deélelottos miiszak: 7:30 — 15:30 oriig -3 0,
délutanos miiszak: 12:30 — 20:30 drdig — 1 fd.

2 fd miiszerész a parkolds-ellendrzés teljes munkaidejét lefedve dolgozik.

Déleldttos miiszak: 8.00 — 16.00 6rdig,

délutdnos milszak: 12.00 - 20.00 ordig.

A 2 fo érmebegyiijto egy miiszakban ldtja el feladatait, 7:00 — 15:00 oraig.

Az 1 fd érmeszdmlald napi 8 oraban, 9:00 - 17:00 drdig ldtja el a rd bizott feladatokat.

Az 1 fd parkolds-iizemeltetési vezetd hivatali munkarendben dolgozik.

Az tlzemeltetési allomany részére a Belvaros-Lipotvaros Kozteriilet-feliigyelet
biztositja a munkaveégzéshez sziikséges ruhdzati és technikai eszkdzoket, a Ruhazati
Szabalyzatban meghatarozott feltételeknek értelmében.

Az informatikai szerver park korszertsitésére is sor keriilet az év folyaman, valamint
Ujj ellendrzési eszkdzok tesztelését is megkezdtiik.

Jegykiado automatdk

A keriiletben telepitett jegykiadd automatak szdma 230 db.

Az V. kertilet teriiletén az 1995-ben gyartott Schlumberger DG4 tipust jegykiadd
automatak {izemelnek. Ezen késziilékek magas atlagéletkoruk miatt folyamatos
karbantartdst, javittatast igényelnek, de tizembiztosan mikddnek. A géppark
uizemeltetése kapcsan 2018. év folyaméan megoldatlan miiszaki probléma nem meriilt
fel.

Felszini féréhelyek

Mig 2017-ben 5194 db, addig 2018-ban 5216 db felszini féréhely {izemelt a keriiletben.
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A felszini varakozohelyeken tul 464 db kizarolagos hasznalatd vérakozéhely, 157 db
mozgaskorlatozott féréhely, 176 db kozponti rakoddhely, 78 db taxi droszt, illetGleg
17 db busz férhely lizemelt az év folyaman.

A felszini, fizetds helyek 87,08%-a keriileti tulajdonu terileten, mig 12,92%-a févarosi
kezelésti teriileten talalhato.

A kozteriileti varakozohelyek szamat jelentGsen befolyasoljak kiilsé okok: a
teriiletfoglalasok, filmforgatasok és egyéb, ideiglenes helyveszteséggel jar6 tényezik.

2017 folyaman 83113 db varakozdhely, azaz atlagosan napi szinten 335 db
varakozohely esett ki fenti okokra visszavezethetGen, mig 2016-ban ,csak” 262.
Sajnalatos médon a varakozohely kiesések szama tovabb novekedett, 2018-ban 108 872
db varakozohely esett ki éves szinten, mely napi lebontasban 433 db-ot jelent.

Ferilely kiesesek es potdijszimok arinya 2017 es 2018 év viszonyilan
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2018 év varakozohelykiesések okai
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Filmlorgatis miatti virakozohelykiesések 2017-2018
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A fizetGs felszini varakozohelyek kihasznaltsaga napszaktol, évszaktol fiigghen
valtozik és utcanként is kiilonbozik, de atlagosan 80-95%-os tehtetl:seg a jellemzd a
kertiletben talalhato felszini féréhelyekre.

PARKOLASI BEVETELEK

A kozteriilet-felligyelet altal realizalt kozvetlen parkolasi bevételek tipus szerint 3 £6
csoportra oszthatdk:

- jegykiadd automatakbol szamlalt érmebevétele,

- parkolo kartyak értékesitésébdl szarmazd bevétel,

- mobilfizetéssel vasarolt parkoléjegyek bevétele.

2018. 07.20-an lépett hatalyba a 23/2018. (VL.19.) Fév. Kgy. rendelet, amely médositotta
a 30/2010. (VL4.) Fév. Kgy. rendeletet ,Budapest févaros kozigazgatasi teriiletén a
jarmtvel varakozas rendjének egységes kialakitasardl, a vérakozas dijarél és az
lizemkeptelen jarmiivek taroldsanak szabalyozasardl”. Ezek alapjan tarifa emelést
hajtottunk végre a keriiletben.

A tarifa emelés mértéeke 440 Ft-rdl 525 Ft, illetve 265 Ft-rél 350 Ft dranként.
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Altaldnos tendencia, hogy az érmebevételek és a parkoldo kartyas bevételek
csokkennek, mig a mobilfizetéssel valtott parkoldjegyek értékesitésébdl szarmazd
bevétel novekedik. Ennek oka, hogy az autdsok tilnyomo tébbségben a kényelmesebb
megoldast, azaz a mobiltelefonon keresztiil torténé parkoldsi modozatot részesitik
elényben.

A parkolasi bevételek az lizemeltetdi feladatok Feliigyelet altal tortént atvétele ota
folyamatosan novekednek.
Ennek okai:
- hatékonyabb feladatelosztds, munkaszervezés,
- technikai fejlesztések (0j ellendrzési eszkozok tesztelés, kamerds
rendszamleolvasok, online kapesolat bévitése),
- létszamnovelés,
- kapubedllok/vitatott statusza férchelyek atmindsitése normadl, fizetds
varakozohellyé,
- ellendrzési zonak, id6beosztasok atszervezése,
- lehetGség esetén a parkolasi rend atalakitasa,
- kerékbilincselés bevezetése parkolasi események kapcsan,
- behajtas es a fizetési meghagyasok kikiildésének hatékonyabba tétele (tobb
felszolito level, személyre szabott, telefonon torténd egyeztetés).

A parkolasi bevételekb6l minden évben felfestéseket végeztet a Feltigyelet. 2018-ban a
legjobban kopott parkold allasok, kizarolagos hasznalatti varakozohelyek illetve
gyalogatkelohelyek és mozgaskorlatozott piktogramok keriiltek felfestésre.

Szintén tizemeltetGi feladat a megfeleld kitablazottsag biztositdsa, kizardlagos
hasznalatti varakozohelyek ilizemeltetése, forgalomtechnikai tervek elkészitése, a
jegykiad6 automatak lizemeltetése és a jogszabalyok mddosulasa esetén a megfeleld
tdjékoztatas nyujtasa az autdsok részére.

Mobiltelefonnal fizetett parkolas
2018-ban a parkolasi esemenyek kozel 81%-at kezdeményezték mobilkésziilekrsl

(el6fizetés alapjan illetve sms-ben, ad-hoc médon). Ez a szam budapesti és orszagos
viszonylatban is kiemelkedd, az atlagokat jocskan meghaladd.
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Egyértelmi jelenség, hogy az autdosok megfizetik a kényelmi dijat (50-115 Ft/parkolasi
esemeny) es fizetnek mobilon keresztiil a parkolasért, mert ebben az esetben a
tényleges parkolasi id6 utan kell fizetniiik és nem kell az aprdval bajlodniuk.

2014. jualius 1-vel alapvetSen megvaltozott a mobilparkolas rendszere, mivel a nemzeti
mobilfizetési rendszerrél szolo 2011. évi CC. torvény és annak végrehajtasi rendelete
a 356/2012. (XIL.13.) Korm. rendelet kotelezévé tette azt, hogy meghatarozott
kozszolgaltatasok mobil értékesitése a nemzeti mobil fizetési rendszer igénybevétele
ttjan valdsuljon meg,.

A torvény szamos kozszolgaltatas mobil értékesitése esetében tette kotelezdvé azt,
hogy meghatarozott kozszolgaltatasok mobil értékesitése a nemzeti mobil fizetési
rendszer igénybevétele utjan valdsuljon meg. A nemzeti mobil fizetési rendszer
(NMFR) mukodtetését a nemzeti mobil fizetési szervezet végzi, melyet Magyarorszag
Korménya jeldlt ki. A Kormanyrendelet a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.-t jeldlte ki
mobil fizetési szervezetként. A Torvény 2. §-a kimondja, hogy a parkolasi, szolgaltatas
mobil értékesitését az NMFR igénybevétele ttjan kell megvaldsitani.

A kozszolgaltatasok szolgéltatoi és a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. kitelez6 modon
egymassal szerzddeést kotGttek a mobil értékesitési szolgaltatds biztositdsara. 2014.
julius 1-t6l tehat kizarélag a Nemzeti Mobilfizetési Zrt-én (és viszonteladdin) keresztiil
kezdeményezheté mobilparkolas.

Az NMFR rendszer hasznalata kapcsan a parkolas {izemeltetSk részérdl fizetendd
tovabbértékesitési dij varakozasi kozszolgaltatas értékesitése esetén 10%.

Ezen 10%-os dij okan 2018-ban 169 052 103 Ft keriilt levondsra a mobiltelefonos
jegyertékesitésbdl szarmazo bevetelekbdl.

Bevételek alakuldisa 2018

Teljes bevétel: brutté 3.221.109.121 Ft
Teljes kiadas: 1.539.678.116 Ft
Pénziigyi eredmény: 1.681.431.005 Ft

Févarosi Onkorményzat részesedése: 345.651.686 Ft
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Kizardlagos hasznalati varakozohelyek

A 30/2010. (VL4.) F6év. Kgy. rendelet 36. §-a lehetGséget biztosit arra, hogy kiilén
jogszabalyban meghatarozott szervek épiileteinél, legfeljebb azok homlokzatdnak
hosszaban, kizarolagos hasznalatt varakozohelyek keriiljenek kijelolésre, kérelem
alapjan., mig a20/1984. Km. rendelet 35/8 pontja meghatarozza azon szerveket,
melyek kizardlagos varakozohelyek hasznalatara vonatkozd kérelemmel
fordulhatnak az illetékes dnkormanyzatok felé.

»A varakozasi tilalom  hatalya aldl felmentett jarmifvek meghatdrozott korét feltiintetd
kiegészitd tabla a kiztisziviselok jogdllasdrdl szolo 1992. évi XXIIIL torvény, valamint a
kormanytisztviselok jogallasdarcl szolo 2010. évi LVIIL torvény hatdlya ald tartozo szervek elsé
szdmii vezetdi dltal haszndlt székhdazaindl, az igazsdgiigyi szervek (birdsdgok, iigyészségek), a
Magyar Honvédseég, a rendvédelmi szervek (renddrség, hivatdsos katasztrofavédelmi szervek, a
Nemzeti Ado- és Vamhivatal, biintetés-végrehajtisi szervezet, hivatdsos Hizoltdsdg) orszigos,
tovdbba teriileti vagy helyi szervei, a diplomdciai testiiletek, valamint a human egészségiigyi
feladatokat  ellito  szervezetek (korhdzak, orvosi rendeldintézetek, mentdillomasok,
elsdsegélynyiijto helyek) épiileteinél, azok homlokzatdnak hosszdban helyezhetd el e szervek
Jjarmiivetnek a virakozdsi tilalom hatdlya aloli mentesitése érdekében.”

Fentiek miatt az V. keriilet teriiletén 2018. folyaman 464 db kizarolagos hasznalatu
varakozohelyet tizemeltetett a kozteriilet-feliigyelet.

Rendkiviili események, leallisok

2018 folyaman tébb esetben nem voltak adottak a feltételek a parkolas-ellendrzési
feladatok teljes korti ellatasahoz.

IdGjarasi okok miatt 109 ora és 55 perc, mig technikai okok miatt 4 dra és 35 perc
ellendrzési idd veszett el.

Osszesen 114 6ra 30 perc volt a leallas 2018-ban.

A tavalyi év soran az (j tablet késziilékek tesztidGszaka zajlott, melyek folyamatosan
rendszerbe is keriiltek. Ennek sordn rengeteg esetben adodott egy-egy, vagy néhany
darab kesziiléket érinté technikai probléma, melyek elharitasa idején az adott
késziilékekkel nem lehetett ellendrizni. Ezen esetek tilzott gyakorisdga miatt pontos
kimutatas nem keésziilt, mivel az az allomanyra nézve tilzott adminisztriciés
feladatokat rott volna.

Ledllasok esetén a parkolo-ellenérok a teriileten maradtak és jelenlétiikkel novelték a
jegyvasarlasi hajlanddsagot.
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PARKOLAS-ELLENORZES
Személyi dllomdny, munkarend

A 22 fos parkolé-ellendr allomdny két miiszakban, két fo csoportvezetd és két f6 csoportvezetd-
helyettes iranyitdsdval ldtja el feladatait:

Délelottos miiszak: 7.30 — 15.30 drdig, 9 fé parkold-ellendr, 1 f§ csoportvezetd-helyettes és 1 f6
csoportvezetd részvételével.
Sziinetek: 10.20— 10.50, illetve 13.00 - 13.30.

Deélutanos miiszak: 12.30 — 20.30 ordig, 9 fo parkold-ellendr, 1 f5 csoportvezetd-helyettes és 1
fd csoportvezeld részvételével.
Sziinetek: 14.20 — 14.50, illetve 17.00 — 17.30.

A vizsgilt iddszakban, a rendkiviili téli, illetéleg nydri iddjardshoz alkalmazkodva a sziinetidék
15-15 perccel megndavelésre keriiltek.

Statisztikak

2018.01.01 és 2018.12.31. kizott a parkolds-ellendrzés részérdl 65.094 db potdij keriilt
kidllitdsra.

A parkolo-ellen6rok intézkedéseivel kapesolatban 15.665 db panasz érkezett az
kozteriilet-felligyelet tigyfélszolgalatara. Ezen panaszokbdl 8.424 keriilt elutasitasra,
mig 7.241 esetben a kiallitott pétdij térlésre kertilt.

Pétdijak

2018-ban 65.094 db potdij keriilt kiallitasra. Ez az érték 0,77%-al tobb, mint egy évvel
korabban.
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Panaszok

A beérkezd panaszok szama jelentGsen cstkkent és tovabbra is az 5 percen beliil
megvaltott parkolojegyek kapcesan érkeztek.

2018. év folyaman az elfogadott panaszok szama lényegesen csokkent: 7241 db-ra
csokkent az egy évvel korabbi 8665 db-rdl.

Atrocitasok, rendkiviili események

Az atrocitasok szama a korabbi évekhez mérten jelentdsen nem valtozott. Tovabbra is
jellemzden verbalis agresszi6 éri a parkold-ellendroket munkavégzésiik soran.

A keriiletben m(kédo tizletek tulajdonosai megtapasztaltdk, hogy a parkolo-
ellenéroket nem lehet megvesztegetni, a teriileti-ellenérzés hatékonyan miikddott, a
kertletben leparkolo autosok részerdl jelentGsen nott a jegyvasarlasi hajlanddsag,
kiilonos tekintettel a mobilparkolésra.

Munkavégzésiik soran a parkolo-ellendréket az elmuilt év folyaman 3 alkalommal érte
konkret korrupcios kisérlet (valamennyi esetrdl jelentés késziilt) és 14 esetben kirivd
verbadlis erdszak.

Fizikai atrocitast a tavalyi évben munkavallaléink nem szenvedtek el.

A parkolé-ellendrok 4 esetben tettek rendkiviili bejelentést: 2 esetben leszerelt
bilincset talaltak, 1 esetben bilincs leszedésének koriilményeirdl adtak informaciot, 1
esetben pedig baleset miatt hivtak ment6t.

TERULETI-ELLENORZES

Személyi dllomdmy, munkarend

Az 5 fos teriilet-ellendri dllomdny két miiszakban (3-2 fG részvételével) litja el feladatait a
parkolo-ellendri allomany munkaidejéhez teljes mértékben igazodva.

Délelittis miiszak: 7.30 — 15.30 6rdig, 3 fo teriileti-ellendr részvételével.
Sziinetek: 10.20 — 10.50, illetve 13.00 — 13.30.
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Délutinos miiszak: 12.30 - 20.30 drdig, 2 f0 teriileti-ellendr részvételével.
Sziinetek: 14.20— 14.50, illetve 17.00 - 17.30.

Teriileti-ellendri feladatok:
Parkolas ellendrzéssel és lizemeltetéssel kapcsolatosan:

- a parkolas ellenorok napi munkajanak szervezése, koordinalasa,

- anapi teriiletbeosztasok elkészitése,

- a parkolas ellenérok munkajanak ellenérzése egyidejli eldszlird, tamogatod
feladatellatdssal,

- aparkolas ellendrok munkajanak ellendrzése utoellendrzés forméjaban,

- a teriiletbejarasuk  nyomon  kovetése, utcai feladatellatdsuk és
kommunikacidjuk figyelemmel kisérése,

- konkrét feladatok meghatdrozasa: ellendrzési, pétdijazasi, egyéb (pl.
szorolapozas),

- kozvetlen, vagy telefonon torténd megkeresésiik esetén az adott helyzetben
dontes, tajekoztatas iranyukba,

- az altaluk észlelt, a tovabbi parkolas ellendrzési szempontb6l relevans
informaciok osszegytijtése (pl. lezardsok, helykiesések),

- azlizletekbe, illetve a sajat tertiletiiktGl eltér mas tertileten az illemhelyiségek
igénybe vételének engedélyezése,

- extrém id6jardsi koriilmények esetén a ki-és bevonulasok szabélyozasa,
ellenorzése,

- az egyes ellendrzeési korok esetében a ki-és bevonulasok kontrollja,

- egyeni kérések, problémak megoldasa, illetve tovabbitasa a vezetck felé,

- teriileten torténd esetleges atrocitasok esetén a helyszinen azonnali személyes
segitség nyGjtasa

- a parkolas ellen6rok munkéjat érintd teljes adminisztracio (pl. miiszakcsere
kérelmek, csusztatasi kérelmek, szabadsag igénylések, kiilén jelentések,
visszairasok elkészittetése, nyilvantartasa és kezelése),

- az ehhez sziikséges nyomtatvanyok elkészitése, rendelkezésre bocsatasa,

- aparkolas ellendri dllomany esetében - indokolt esetben - a szekrények, taskdk,
ruhazat, készpénz, birtokban tarthatd dolgok és alkoholszondas ellenérzés,
jegyzdkonyvezés, nyilvantartas, vezetdi tajékoztatds,
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napi eligazitasok megtartasa szoban, a lezarasokat magjelenité szemlélteto
tabla naprakesz kezelése,

a napi-, a miszakkezdd- és zard jelentések elkészitése,

a lezarasok napi listajanak kezelése, nyilvantartisa és az eligazito lapok
elkészitese,

a kiilon intézkedést igényld helyzetek kezelése (hamisitott engedélyek, notdrius
visszaélésekkel érintett gépjarmiivek nyilvantartasa, (j kozlekedési szitudcidk,
ellendrzési helyek allomannyal vald megismertetése),

a keriilet teljes teriiletét tartalmazo részletes kimutatas (utca, hazszam szinten
varakozo helyek szamara allapotdra, a teriiletek nagysagara vonatkozd,)
komplex tablazat folyamatos vezetése, aktualizalasa, a sziikséges mérések
elvégzése,

az egyes teriileti ellenorck altali reszortfeladatok ellatasa folyamatos frissitéssel
(kizardlagos vérakozohelyek nyilvantartdsa, rakoddteriiletek nyilvantartasa,
zonatablak nyilvantartasa, mozgaskorlatozott helyek nyilvantartasa),

az allomanyra vonatkozd irasos jelzések megtétele, vezetGknek cimzett belsd
jelentések elkészitése,

a parkolas ellendri hibak, hidnyossagok tételes gyiijtése, havi statisztika
kiértékelés és visszacsatolds + negyedévenként komplex sziveges és tibb
szemponti szamszertsitett teljesitménymérés elkészitése,

a parkolas ellenérok szamara komplex oktatasi tematika Osszedllitdsa, az
oktatasi anyagok elkészitése,

elméleti és gyakorlati oktatasok elvégzése, vizsgaztatas végrehaijtasa,

a parkolas ellenorok elméleti és gyakorlati tudasszintjének folyamatok
monitoringozasa, a jogszabaly valtozasokkal, illetve 1j ismeretekkel
kapcsolatos tesztek elkészitése, megiratasa,

jogsértések észlelése eseten azok megszakitasa, a tovabbi intézkedések
kezdeményezése, megeldzése,

allami, vagy Onkormanyzati vagyont érint6 karokozasok megel6zése,
felderitése,

kapcsolattartas és egyeztetés a parkolas tizemeltetési tevékenység érintd
feladatokat végzé tarsszervek képviseldivel (Gtkarbantartassal, javitassal,
festéssel, tablazassal, engedélyezési feladatok ellatasaval foglakozo cégek),

ad hoc vezetdi kérések teljesitése (pl. mérések, lehetséges tovabbi kizardlagos
helyek kialakitasa).
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KAPCSOLATTARTAS

A BRFK V. keriileti Rendérkapitinysdga:

A BRFK V. kerilleti Rendorkapitanysidgaval wvald kapcsolat rendszeres és
kiegyenstlyozott. Belvaros-Lipotvaros Kozteriilet-feliigyelet parkolds-ellendrzési
részlege a vizsgalt idészakban kozvetlenill 8 esetben bejelentést tett a keriileti
renddrkapitanysag felé.

V keriileti Onkormanyzat F6épitészi Iroda:

A Foépitészi Irodaval napi szinti a kapcsolat. Folyamatosak az egyeztetések a
kizérolagos hasznalatt varakozohelyek kapesan, illetve a parkolasi kérdéseket illetden

(felajitasok, lezarasok).

Tulajdonosi és Elidegenitési Bizottsag, Varosfejlesztési, Miiemlékvédelmi és
Kérnyezetvédelmi Bizottsag;

Kizardlagos hasznalati varakozdhelyekre vonatkozé kérelmek soran rendszeres a
kapcsolat a bizottsagokkal.

V.keriileti Onkormanyzat Epitési és Miiszaki Osztalya:

Rendszeres  egyeztetések  forgalomtechnikai  kérdésekben,  filmforgatisok
engedélyeztetése kapesan.

V. Keriileti Onkormanyzat Ugyfélszolgalati Irod4ja:

Az Ugyfélszolgalati Irodaval rendszeres kapcsolatban alltunk, foleg lakossagi
behaijtasi hozzajarulasokkal kapcsolatos egyeztetések miatt.

Belvaros-Lip6tvaros Varosiizemeltetd Kft.:
A Belvaros-Lipotvaros Varostizemelteté Kft-vel napi kapcsolatban allunk. A
problémakat, hianyossagokat észlelés és allampolgari bejelentések utan tovabbitjuk

felejiik. Ezeken feliil kozos kiztisztasagi, valamint egyéb akcidkban dolgozunk egyiitt.
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Budapesti Kbozlekedési Kozpont ZRt, Kozati Kozlekedési Igazgatésag,
Kozutkezelési Féosztaly, Forgalomtechnikai Osztaly:

A Budapesti Kozlekedesi Koézponttal napi kapcsolatot tartunk. A behajtasi
hozzajarulasok egyeztetésén tul az altaluk ellatott feladatkordk béviilésével, a
forgalomtechnikat érintd problémas esetekkel is hozzajuk fordulunk.

V .keriileti Onkorményzat, Kozteriilet-hasznositasi Osztaly

Az V. keriileti 6nkormanyzat tulajdonaban levé kozteriiletek hasznalatrdl és
rendjérdl szold 22/2018. (XIL.19) rendelet alapjan V. keriileti Onkormanyzat
Koztertilet-hasznositasi Osztallyal napi kapcsolatban allunk. Napi szinten zajlanak
egyeztetések a keriiletben torténd filmforgatédsokkal kapcsolatban és egyéb,
kozteriilet-hasznalatot igénylé {igyekben.
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IMI. A FELUGYELET MUKODESET BIZTOSITO PENZUGYI ES
TECHNIKAI FELTETELEK

Pénziigyi eldiranyzatok és azok teljesitése

Jelen beszamolo altal vizsgalt id6szakban, Belvaros-Lipotvaros Kozteriilet-feliigyelete
a 20/2009. (IL12)) B-L.O. hatdrozata értelmében 6ndlléan miikods és gazdalkodd
koltsegvetesi szerv volt.

A Feliigyelet részére meghatarozott 2018. évi eldirdnyzatokat a 2./2018. (1.23.) B-L.O.
rendelet az Onkorményzat 2018, évi kbltségvetésérdl — tartalmazza.

A Feliigyelet gazdalkodasara vonatkozo részletes adatok megtaldlhatéak a 2018. évi
zarszamadasrol és pénzmaradvany jovahagyasardl sz6l6 Snkormanyzati rendeletben.
Az intézmeny éves pénziigyi beszamoldjat a feliigyeleti szerv jovéhagyta.

Belvaros-Lipotvaros Onkormanyzat Képviselé Testiilete a fenti rendeletében 1.350
millio Ft-ot biztositott a Felligyelet kiaddsaira, ebbdl 619 millié Ft-ot személyi
juttatasokra illetve munkaadokat terhelé jarulékokra, 711 milli6 Ft-ot dologi
kiadasokra, 20 millié Ft-ot pedig felhalmozdsi kiadasokra.

Ev kozben sor keriilt kisebb koltségvetési eliranyzat modositasra, melyek jelentésen
nem befolyasoltdk a kiadasokat. A tervezett és modositott elSirdnyzatok a
kévetkezdképpen alakultak:

Fébb kiadasi eldiranyzatok ezer Ft-

ban
Eliranyzat Erefdeti qutdusitntt Fur_galam
elgirdnyzat eldiranyzat (Teljesites)
Felhalmozasi kiadasok 20 000 16 250 13 333
Szemelyi juttatasok jarulékkal 619 055 619 112 605 305
Dologi kiadéasok osszesen 711 041 701 041 693 459
Koltségvetesi kiadasok ésszesen 1 350 096 1 388 330 1363 067

A felhalmozasi kiadasok tulnyomd részét informatikai szoftverek és hardverek
beszerzésére forditottuk. A dologi kiadasok koziil szintén kiemelkedtek az
informatikai jellegli kiadasok, kiilonds tekintettet az intelligens parkolasi rendszer
kialakitasara.
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Tovabbi jelentds tétel volt az élGerds vagyonvédelem koltsége.

Jelent6s kiadasokat okoztak a Feliigyelet szamara a karbantartasi feladatok is.

Intézményiink koltségvetési bevételi eldiranyzatai a kivetkez8képpen alakultak:

fébb bevételi eldirinyzatok ezer forintban

Elfviyeat inesneretan Eredeti Modositott Forgalom
elbiranyzat eléirdnyzat (teljesites)

Egyéb miikédési bevétel
(kerékbilincs, egyeb szolg-ok ktsg-e, 10 000 50 000 73 804
kamat, kartérités)
Kozvetitett szolgaltatasok ellenértéke 340 000 340 000 347 644
Kiszamlazott AFA 115 000 75 000 72229
Intézményi mikidési bevételek 465 000 465 000 493 678
Finanszirozasi bevételek 885 096 923 330 917 592
Koltsegvetési bevételek tsszesen 1 350 096 1 388 330 1411270

A tablazatbol is latszik, hogy a finanszirozasi tdmogatason kiviil tovabbi lényeges
bevételt a kerékbilincselési tevékenyseégbdl befolyt dijak, illetve a tovabbszamlazott
szolgaltatas bevételei jelentettek. Ez utébbi a parkolads {izemeltetéshez kothetd
kiadasok tovabb szamlazasabol szérmazott.

Budapest, 2019. majus 7.

m/@

I _Mo]nér Gergely

igazgato
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